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Aucune directive n'a été émise par le Bureau depuis la derniere
parution du Bulletin

Aucun nouvel avis de consultation

Aucun nouveau réglement
n'a été adopté depuis la
publication du Bulletin n° 5
— Edition spéciale

Chambre de I'assurance de dommages

Aucun résumé de décision du comité de discipline de la Chambre de
la sécurité financiere n’est publié ce mois-ci. Ces résumés seront
publiés dans la prochaine édition du Bulletin.

Comité de discipline de la Chambre de I'assurance de dommages
Comité de discipline de la Chambre de la sécurité financiere

Note :
Le masculin est utilisé de fagon générique dans le seul but d'alléger
le texte.
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Pour votre
information

L’ATTESTATION DE STAGE

Document obligatoire pour débuter le stage

Pour certaines disciplines, le stage est l'une des conditions d’admissibilité au certificat de
représentant. Pour pouvoir exercer des activités, un candidat doit effectuer un stage d’'une durée de
90 jours pour une discipline, et de 45 jours pour une catégorie de discipline. De plus, son stage doit
étre supervisé par un représentant expérimenté, soit le maitre de stage.

Pour pouvoir exercer ses activités en toute légalité, le stagiaire doit avoir obtenu une
attestation de stage émise par le Bureau des services financiers, laquelle lui permet de
débuter son stage a la date qui y est indiquée. Il ne suffit pas d'effectuer une demande
d’attestation de stage pour pouvoir le débuter, mais bien de I'avoir recue du Bureau. En effet, un
candidat qui débute un stage avant méme d’avoir en main son attestation du Bureau se trouve en
situation de pratique illégale.

Afin d’obtenir I'attestation de stage au moment ou le candidat souhaite débuter son stage, la demande
d’attestation doit étre envoyée au moins 10 jours ouvrables avant cette date. Cette demande pourra
étre traitée et le stagiaire recevra son attestation a temps.

Par ailleurs, la demande d’attestation de stage peut se faire en méme temps que l'inscription aux
examens. Toutefois, I'attestation sera délivrée lorsque tous les examens du candidat seront réussis.
Il faut donc attendre la réception du relevé de notes et de I'attestation pour débuter le stage.

Si le candidat a échoué un ou plusieurs examens, il doit s’inscrire aux examens de reprise et
présenter une nouvelle demande de stage.

L'attestation de stage : gage de protection pour le consommateur

La Loi 188 prévoit des moyens pour veiller a la protection du public. En effet, les représentants ont
I'obligation :

- d'étre supervisés en cours de stage par un maitre de stage ;

- de détenir une assurance de responsabilité professionnelle en cas d’erreur ou d’omission ;
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L’ATTESTATION DE STAGE

- de verser une cotisation au Fonds d’indemnisation des services financiers pour les recours
possibles des consommateurs en cas de fraude, de manceuvres dolosives ou de
détournement de fonds ;

- de choisir un mode d’exercice, c'est-a-dire se rattacher a un cabinet ou a une société
autonome qui engagera sa responsabilité envers lui, ou encore, s'inscrire a titre de
représentant autonome auprés du Bureau.

Or, un candidat qui désire effectuer un stage ne peut agir sans attestation du Bureau, de méme
gu’un individu qui souhaite exercer des activités de représentant ne peut agir sans certificat. Par
la délivrance du certificat, le Bureau des services financiers assure donc une protection pour le
consommateur, conformément a sa mission.

V o
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SUPERVISION DU STAGIAIRE

Rappel sur les obligations du maitre de stage

Dans les disciplines et catégories de discipline de I'assurance de personnes, de l'assurance
collective de personnes, de I'assurance de dommages et de I'expertise en réglement de sinistres,
un stage fait partie des exigences pour la demande de certificat de représentant.

En tant que superviseur et responsable du stagiaire, le maitre de stage doit se conformer aux
obligations définies dans le Réglement relatif a la délivrance et au renouvellement du certificat
(articles 78 a 84).

Obligations générales du maitre de stage

 Le maitre de stage n’a, en tout temps, qu'un maximum de cing stagiaires sous sa supervision.

* Il est responsable des actes commis par son stagiaire et est imputable devant le comité de
discipline.

* Il communique avec chacun de ses stagiaires, au moins une fois par semaine, afin de vérifier
les dossiers sur lesquels ils ont travaillé.

 S’il y a abandon ou interruption du stage, le maitre de stage en informe le Bureau dans les cing
jours ouvrables. Sinon, il demeurera responsable de tous les actes posés par le stagiaire.

« S'il cesse de superviser un stagiaire pour cause d’abandon de charge ou d’invalidité, le maitre
de stage doit fournir au Bureau, pour la période gqu’il a supervisée, un rapport indiquant entre
autres si le stage s'est déroulé de facon satisfaisante ou non. Le stagiaire pourra donc
poursuivre son stage sous la supervision d’'une autre personne.

« A la fin du stage, le maitre de stage signe la déclaration qui se trouve dans la demande de
certificat de représentant afin de confirmer que son stagiaire a effectué et complété son stage
sous sa supervision, pour la période autorisée par le Bureau.

Obligations spécifiques du maitre de stage

Pour la discipline ou les catégories de discipline de I'assurance de personnes et de
I’assurance collective de personnes, s’ajoutent les obligations suivantes :

* Le maitre de stage approuve les produits et services AVANT que le stagiaire ne les propose au
client.
« |l contresigne les propositions et les préavis de remplacement.

Pour la catégorie de l'assurance de dommages des particuliers, s’'ajoute I'obligation
suivante :

« Lorsque son stagiaire a vendu des produits ou rendu des services, le maitre de stage les révise
et en évalue la conformité, et ce, dans le prochain jour ouvrable, par écrit ou par tout moyen
permettant d’en faire la preuve.

Pour la catégorie de I'assurance de dommages des entreprises, s'ajoute I'obligation
suivante :

* Lorsque le stagiaire offre des produits et services, le maitre de stage approuve les produits et
services AVANT que son stagiaire ne les propose au client.
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SUPERVISION DU STAGIAIRE

Pour la discipline de I'expertise en reglement de sinistres et ses catégories, s’ajoute
I’obligation suivante :

* Le maitre de stage s'assure que le stagiaire n’exerce que les activités qui lui sont permises, soit :
— procéder a la cueillette des informations;
— assister son maitre de stage dans I'enquéte d’'un sinistre, I'estimation des dommages ou la
négociation d’un réglement.

Pour plus d’'information concernant les obligations du maitre de stage, veuillez vous référer au
Reglement relatif & la délivrance et au renouvellement du certificat de représentant du Bureau des
services financiers que vous pouvez consulter sur notre site Internet (www.bsf-qc.com) sous la
rubrique « Publications et communiqués de presse ».

STAGE EN PLANIFICATION FINANCIERE

Prolongation du moratoire jusqu’a nouvel ordre

Dans notre édition de mai, nous vous faisions part d’'un moratoire qui suspendait jusqu’en octobre
2000 I'obligation d’effectuer un stage dans la discipline de la planification financiere. Puisque le
groupe de travail chargé d’étudier cette exigence poursuit sa réflexion, et qu’aucune décision ne
pourra étre prise d'ici le 1* octobre, le moratoire est toujours appliqué, et ce, jusqu’a nouvel ordre.

V o
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FORMATION ET PRECERTIFICATION :
COMMUNICATION 5 SEPTEMBRE 2000

<@

Bureaudes Les Nouvelles

val. 1, n" 1 — Autarnne 2000 de la Direction de la formation
et de la précertification

Nouveautés pour les examens prescrits par le Bureau
Entrée en vigueur: 17 novembre 2000

MeodiBeations pour ke disdplines =t catigores d= disdpline d= Teassurance d=
personnes ot de Passurance collectiee

MediGeations pour ks disdplines =t catigores de disdpline d= Tagsurancs d=
domimages «tde 'evpertise en réfdement de simstres

Heratre ot calendner des evamens 2802007 pour tates les disaphnes =t
catégedies de disapline

Dmulgation deg rémltats Ievamens 4 une teroe persoans

Drsponibilicd des nonseany tormulaires dinsonption ame ©carmens

i 5= pro-onter le matérie]l de= réfirence pour la préparation aib: Salwels

Modifications pour les disciplines et catégories de
discipline de I'assurance de personnes et de I'assurance
collective

Maoratoire sur la compétence Appfication des nolians de fiscalite pour les disciplines de
l'assurance de personnes &t de I'assurance collective

A catitpter du 1— navernbre 2000, unomarataite fara o0 satte que b catmpétence A gpdortie do aodneg & @ 5 dr pratiomes
PrnEsinesle s aerrur & periansr fe beta pas Tabjet d'on exanen spéaBqoe, et o2, usSqu'a avis cafttaire. Des questians
partard SuF cethe COnpitefs SepIfd teinpataiternert outées i Nexatnen pattare sur b catipdtenoe Elabir e Prigyesases
ciacdiw st Fli e nriz v adnftf o bitnieg dfiee sz,

Lez persananes qui devaderd, ahpés ke M) actabre 2K, passer un exatnen de reprise paut b cotipétence AAbidarding dos andaes
de froaldE 5 dr pradipe pefersonslE tn atiwrane & poeiieass Sorafd eXenptées e Lot SXarner

Le smaraaite poattard sur b cotipétence Abiandng dor avies & foadsd 5 b pradqee pafiieesd et madidenn paot la
diseipline etles cadaates de discipline de Fasswanee callective.
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FORMATION ET PRECERTIFICATION :
COMMUNICATION 5 SEPTEMBRE 2000

Modifications pour les disciplines et catégories de
discipline de I'assurance de dommages et de I'expertise en
reglement de sinistres

Drans k buot Saffrdr un mallan service a Uindostbe, la Directan de ko farmatan <t de o précottification a appatté les
adibicatiare suivardes paut ks disdplines de lasnoanes de darrtnages et de Texpettize en réalanent e sindstees

Séances d'examens a chague semaine — Modifications aux hormaires

D=l 1- navwernbre 20K, des sdanees Jexanens sarant offertes & chaque senane pour Mormrdal et Quéhes, ot & tootes
les quathe serrmines aee centes régiofone sudvards - Huoll, Seqt [es Jangqoiére, Fauyvn Dlorands, Dransnondedlle et
Fimnousld. Veuller sonsuber hotadre et ks calendders sor natre sie Iternet & Fadpesse sudvante © homgd Aanans hatf-
oo francais/indoswie Mpoecerif /i precertif hurn, Llinsctipton aws exanens devia s¢ fBite au roains W jooss
ouveables avart la date prévoe de Yewatnen.

Examens de type ohbjectif [guestions a choix multiple]

D= k 1= novanbe 2KK), toos ks ecarnens preserits pour ces diseplines et catdgories de diseipline serant cotpasés de
Juestafe prapazant cing chadx de réparses. Catnme par le passé, ks questians sepont basées o des ftodes e oas et des
résalidans de problétnes, Dotdlisidan des noes personnelles o s mranods de pilErence seta pednise lats des séances
dexamers paunt ks disciplines et carégates Je dizcipline de lassranes de datntiages et de Yexpertize oo réglamnernt de
SiTdstres.

Durée des examens
TTne heure ¢haeum.

Tablzaux de spécification - Pour vous guider dans la preparation aux examens

Dre noovveano tableae de spécibicatian, déativant ks cornpétences sur lesquelles partert les exarnens ansi que la sépartitan
des paines powt chaeun des thémnes, semnt dispandbles sor notee site Ieetnet 3 Padbesse sofvante : it/ Sanana baf-
go.comm francaistindnsie fpoecerif /i precertif hm, etee, dés b débutde septernbre 2000,

Compétences Service a fa cfientéfe
Les campétences Adiswer & sonvie o dr dbend on aspeerniz dog paedioebion et rdiveree & eriz & br cheil oo arsenca o5 eodeiries
nie ferant pas Tabjet dexanens spéoibques.

Les questions partant sur <es compétenods semnt répartes 3 Mintédewr des examens de la discipline oo cardgare de
disciplite canwemniée, sanf eclnd partant Sut b catopétenoe ~btaper 5 mdaes & doid & & dog wdeties 8 fatiwrawe & discwrges

Listz du maténel de référence nécessaire a la preparation aux examens

Ia liste dumatésie] dz pébirence entrant en viguewt le 1- naovetnbre KK sera dispandble s note zite Internet 3 Padresze
sufvarte : hop S Sacaranbsf-go.com francais finduswie  precerif/i precerrif hom, 3és 1 0 actabre 2000,

Ou s& procurer ke matériel de Bférence

Jusquian 21 actabre KK, e trawfdel de rébdrernce detneutera dispardble cher les Buatnissewts habitvels, Par cantre, &
catnptet Jdu 1- navernbe 2K, taus ks tanoes e pEErence pautrant tre camtrandss ditecternent an Buran des
setvies Brafwiss, Des nouvesnx bans de camtmande saare dispandbles 1o & actabre 200K) sur nuotte Site Intetnet ao sur
dernande an Centre de erseignemnents et de t€Epenee an (418 525 6273 [Crufbec) au sars Baisao 1 B77 525 8273 (antes

pegians).
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FORMATION ET PRECERTIFICATION :
COMMUNICATION 5 SEPTEMBRE 2000

Modifications concernant 'ensemble des disciplines et
catégories de discipline encadrées par le Bureau

Nowvel horaire des examens

Le Butean atfdra de= séanoes d'exarnens 3 chaqoe setnaine, dans ses locans de Montréal <t (udbes, ot d tooes ks quatts
sefmaines dans chacun des centres pégionave suivards @ Huoll Seqt [es Jondquiére, Fouyn Moanda, Draovgnandwdlle et
Fimnauskd. Tes séanees d'exanens sant répattes on sessians de dand jounées, saht des seasions devarnens en avant snidi,
e xprés roddi aw oen sadrfe. Le tablean ¢f Jessous illustbe Thedadte des sessians Jexarers en Bhcdan des cerdres
d'ecamens et des diseiplines et catdgaries de disdpline.

Hordire oes sessions o'examens HHH=HHM (o digiaur o 17 mowambee)

Discipline ou categorie de discipline Montreal et Quebec Zentres en réegion
Assimance de perscrmes Lind: (zum. stpom.) ET /00 J=uds (zam. 2t pom )
Hazd: [pan. etz
SAmunncs contre s acodonts cu b maladss Hizrds (zour) J=uds [2:m)
Acnmance collective Lamd: fpam) J=uds 2am )
Bégimes d'assumnes collectans Lamd: fpm ) [=uds f2:m )
Bémimes de rentes collectrss Lunds (pam) [=uds (z.m )
Asarance de dormarages Woaoedy (am )] ET Jzuds [z00x] ET
Jmuds [pom. st zgur) Wendreds [am. =t poan )
Azunnce d= domimges de partoules Mz ceds [2m ) Jeuds [zuz)
Amunnces de domimmgss de= entesprises Maoed (aam. stpan) ETAOU | Vendreds (2am. =t pam)
J=uds [pom. =t zqa)
Expertize en séglement de simstres Mexoreds 2am. stpon) ET Jzudy fpom. =t scex] BT
Jmuds [pom. st zgur) wendreds [aam. =t pam )
Expertze en eglonent de smusties en amumnceds Meceds [2m. et pam) Jeuds fpam. =t 303
dommmges des partcules [=td ] '=mpka d'un
ASTUTEUT]
Expertizs en péglonent de smustres en aoumnces de Meaoeds m. stpon) ET/AOU | Yendreds 2m. et pom)
desmrrges des enteeproes (=i ewmoplos d'un Jeuds [pom. et scan)
ASTUTEUT]

Séances d'examens reparties sur deux jours

Drans 1= but d%9lléger la séanee Jexatnens presctits poor b Ssopline de 1assaatee de patsanhies et ks catdgaries Je
diseipline de Nassoranos de damntages des entreprises ot de Texpertise on églement de sindsmres des entreprises, ke posmlar
poutta, £l le dédre, répattir ses sesiang Jexanens sur deux jants corsfcutiE. A cet efiet, il devia abligataiternent
indiquer les sessians Jexatnens chaisies ot san Famnulaite Finsabdptian, I ne paieta alags quoe ks Bz allerants 4 une scoke
séange o eatners.

Calendrier des examens du 17 novembre 2000 au 30 awvril 2001

Lz calendtier desséanees dexamens du 1= novanbre 200K a0 260 avd] 2001 est dispandble sur notre sie Ipetnet 3 Tadresze
sufvarte : hiipe / Sanarar bef-gocom/ francais findosie/ preceraf/i precerrif hom o & notre Dentre de renssne menits
et e £ BErence an [418) B2E 6273 (Dodber) au sans Brads au 1 BFT B2E 6273 [aumttes rémansh.

D&lais pour les inscriptions aux examens

Maus waus tappelars que FinsadpHan ave exatnens pout toutes les disciplines et catéeoties de discipline dait 52 Gite,
a Yade do batrmoladre prévo i cet etbet, ao mains W jours ouvrables avane b date prévoe de b sfanee dexatnens, w2l
Juindiqué an calandter des exatners.

Les Nowselies - Val1, n" 1 Page 3
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FORMATION ET PRECERTIFICATION :
COMMUNICATION 5 SEPTEMBRE 2000

Divulgation des résultats d'examens a une tierce personne

Dz le 1- navetnbre 200K), chaque pastulart s «xatnels pautta pattnettte b divolaaian de ses résubas Fexatners 4 uhe
Hetee parsanme. oot ce Gire, 4 devia vernplit 1a sectan prévoe 4 cet eflet surle frsuedrire Foatrgéinn aus scaswens. Des Bais
SErntexidis pour cette demande s de la mnadiBcatan de note réglernentaian

Nouveaux formulaires d'inscription aux examens

Pawt ks exatnens en vigoentr 3 cammpter du 1- navernbe XK, le= fomohites dinsobdptan incdoane les nooeelles
rnodibieatianeg (divalgaion des résultats, insedption d one séanee dexatnens oo e jouts, calendter des exatnens) semnt
dispandhles dés 1§ asobm  ZXK) sor note site Intemnet 3 Padresse  suivante o hogped Senanes hef
go.cofm francais/indusoie /i indostie him ou sur derrande @ Centre de rensedsnements et de péfdrenee an (418 525

£272 [Crodbhect au sans Bais o 1 BFF B2E 0272 [antres régians).

Ou se pracurer ke matériel de Rférence pour la préparation aux examens

Jusquian 31 cetabre 2000, ke roardrie]l demnentera dispandshle cher ks fowrndsseurs habitoels. Par corere, 3 caropter du
l—rnoeatnbre, Iansemnble des mannek de ribérence pautrant St catntmands dictement o Buotean des serwices
financiets. Des nauveanx bars e catrenand: seront dispardbles an début Ju snads Factabee 2000 sut Dot sie Intemnet

aw sur derranide o Cergte de renseimnernents et Jde réErwnoe an (18} 525 273 (Crodbec) au sars Basan 1 77 525 8273
[authes £ HarE) .

Consultation des documents nécessaires auUxX EXamens

Taus ks docutnerts nécessaites pout la préparatan et Finsordptan anx exatners sernt dispandhles sor le gite Intetniet o
Buream. Waous pautter ks cargubiet e dates ot auw adressesindiquées ¢f dessaus.

Dioc ot 3 cafnpder du Adve cce Intertet
Tlendner des mcamens 5 zept. 2000 httpe! Furunur bsf g comifoncnsindustoe Sposcertd 0 precernf htn
Horare des mavmens 5 zept. 2000 httpd Funarur bat qocomyfoncnsindustoe precertd 0 poecertd htm
Tableaux de spéafcaton pow 1lzept 2000 | httpe! Swonr bef qocomffmnousindustone precatd #3 precartd htm
Yazzurance de dommazs ot fexpertize
= rEmlonent de sns e
Liztr du sty d= pibépenos 4 oot 2000 httpe! Fumrur bsf qocomifoncusindustoe precertd 0 precmnfhtn
[pous ncar, 2000]
Boms de commands 4 oot 2000 httpe! Fumrur bsf qocomifoncusindustoe precertd 0 precmnfhtn
[pmur ngar, 2000]
Formulares d'mscopton aux examens |9 oot 2000 httpe Fumrur bef qocomifonous/mdwstone s ndustone htn
[pmur ngar, 2000]

Bureau des services financiers

Juéber : 144, Grande Allée Est, hotean 3K
Croébes [Coébes) 1R EME

Dl otiaréal - 202, roe UTndversity, butean 1918
Mantréaal [(Qoébest HIA ZAR

Cetirre de retceionemments ef de référence @ (4180 525 8272 (Dodbectan 1 77 525 8272 [antres régians)

Site Intethet . whanic ksl go.oom
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LE MAINTIEN DE L’INSCRIPTION

Une opération annuelle pour la conformité des inscrits

Le maintien annuel de I'inscription vise a vérifier si les représentant autonomes, les cabinets et les
sociétés autonomes satisfont toujours aux différentes exigences relatives a l'inscription.

Contrairement au certificat de représentant, L'INSCRIPTION NE COMPORTE PAS DE DATE D’ECHEANCE.
Elle est valide tant qu’elle n’a pas été radiée, suspendue ou assortie de certaines
restrictions par le Bureau. Toutefois, linscrit (représentant autonome, cabinet, société
autonome) doit obligatoirement maintenir I'inscription a chaque année, c’est-a-dire transmettre au
Bureau par le biais du formulaire de maintien d’inscription la mise a jour des renseignements
donnés lors de l'inscription, et ce, dans les 45 jours de la demande du Bureau.

Les frais afférents a ce maintien comprennent les droits exigibles au Bureau, les cotisations aux
Chambres ainsi qu’au Fonds d’indemnisation des services financiers.

Une obligation pour conserver son droit d’agir par I'’entremise de représentants

Les inscrits qui avaient a se conformer au maintien d’inscription pour le 1° octobre 2000, devraient
déja avoir recu la documentation nécessaire. Il est a noter que la date pour se conformer au
maintien d’inscription n’est pas la méme pour tous les inscrits.

Durant toute la période que dure cette opération, l'inscrit conserve son droit de pratique. Par
conséquent, la confirmation officielle recue lors de l'inscription initiale au Bureau est toujours
valide. Il peut donc poursuivre ses activités en toute légalité, au dela de la date prévue pour le
maintien de son inscription.

A la suite de I'analyse de son dossier, il recevra :

* si son dossier est complet, une lettre lui confirmant le maintien de son inscription;

* si son dossier n'est pas conforme a ce qui a été demandé, un avis le renseignant sur les étapes
a suivre afin de régulariser sa situation.

A défaut de se conformer aux formalités de maintien d’inscription ou de régulariser son dossier
lorsque demandé, I'inscrit pourrait voir son inscription radiée, suspendue ou assortie de certaines
restrictions. De plus, des pénalités pourraient étre imposées en vertu de I'article 115 de la Loi sur
la distribution de produits et services financiers. Un comité du Bureau statue sur I'application de
cette disposition.
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LISTES PUBLIEES SUR INTERNET

Vous trouverez sur le site Internet du Bureau (www.bsf-gc.com) sous la rubrique Registre des
certifiés et des inscrits des listes de représentants, de représentants autonomes, de cabinets et
de sociétés autonomes qui ne sont plus autorisés a agir dans aucune discipline.

LE REGISTRE DES PLAINTES

Prolongation du moratoire jusqu’a nouvel ordre

Dans notre édition de juin / juillet, nous annoncions que le moratoire sur les obligations des inscrits
a I'égard du registre des plaintes serait prolongé au moins jusqu’au 1° octobre 2000 ou jusqu’a
avis contraire. Pour 'instant, aucune date n'a encore été arrétée pour la fin du moratoire. Nous
vous communiquerons tout nouveau développement dans ce dossier par le biais de notre Bulletin.

14 &? Bulletin du Bureau des services financiers



SUIVI SUR LA CONSULTATION
CONCERNANT LES ARTICLES
431(3) ET 433

Divulgation de la rémunération en matiéere de distribution sans
représentant

A la suite de l'avis de consultation publié dans le Bulletin N° 1 de février 2000 concernant
I'obligation de divulgation de la rémunération prévue pour les distributeurs aux articles 431 et 433
de la Loi, plusieurs commentaires nous ont été acheminés.

Les commentaires regus ont été étudiés attentivement et résumés dans un document soumis aux
membres du conseil d’administration du Bureau, lors de la séance tenue le 25 ao(t dernier.

Décision du conseil d’administration

Les membres du conseil d’administration n'ont pas encore pris de décision sur l'interprétation des
articles 431(3) et 433. Toutefois, I'analyse du dossier se poursuit. En effet, en raison des liens qui
existent avec d’autres articles de la Loi ou il est également question de divulgation (17, 26, etc.),
le conseil d'administration a décidé qu'il était préférable de référer le dossier au Comité ad hoc
sur les divulgations.

Comme ce comité avait déja un autre mandat a compléter avant d’analyser cette question et de
soumettre au conseil d'administration ses recommandations, la réponse concernant les articles
431(3) et 433 vous parviendra un peu plus tard que prévu.

Rappel des obligations des distributeurs

Malgré le fait que les obligations prévues a la Loi ont fait I'objet d'un avis de consultation et que
le conseil d’administration n'y ait pas encore donné suite, le Bureau rappelle a tous les
distributeurs que les articles 431(3) et 433 sont en vigueur et qu’ils doivent étre respectés.
Seuls les articles qui concernent les guides de distribution font I'objet d’'un moratoire.

Par conséquent, le soin de définir la notion de " rémunération " et d’établir les circonstances dans
lesquelles doit se faire la divulgation revient actuellement a chaque distributeur.

En cas de plainte, le distributeur visé devra faire la démonstration du calcul utilisé pour établir qu'il
n'y avait pas lieu de divulguer sa rémunération. Le Bureau pourra également vérifier auprés de
I'assureur la rémunération recue, en vertu de l'article 432 de la Loi.
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DISTRIBUTION SANS REPRESENTANT

Avis du Bureau en vertu de l'article 428 de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers

La Loi sur la distribution de produits et services financiers (la Loi) prévoit deux régimes de
distribution de produits d’assurance soit AVEC représentant et SANS représentant.

En ce qui concerne la distribution sans représentant, I'article 408 donne la définition d'un
« distributeur » et prévoit ainsi le champ d’application de ce régime. Cet article se lit comme suit

Article 408. « Un assureur peut, conformément au présent titre, offrir des produits
d’assurance par I'entremise d’'un distributeur.

Le distributeur est la personne qui, dans le cadre de ses activités qui ne sont
pas du domaine de I'assurance, offre de facon accessoire, pour le compte d’'un assureur, un
produit d’assurance afférent uniquement a un bien qu'elle vend ou qui y fait adhérer un
client. »

En plus de cette définition générale, la Loi identifie d’autres produits aux articles 424 a 426 pour
élargir le champ d’'application de la distribution sans représentant; il s’agit de produits qui étaient
distribués autrefois sans certificat d’intermédiaire de marché en vertu de la loi 134 (Loi sur les
intermédiaires de marché).

Dans un objectif de souplesse relatif au choix du régime applicable, I'article 428 permet également
I'adoption d'un décret pour identifier d’autres produits d’assurance et d’autres distributeurs que
ceux prévus a l'article 408 ou 424 a 426 de la Loi. Cet article se lit comme suit :

Article 428. « Le gouvernement peut aussi décréter, aprés consultation du Bureau, qu’un
produit d'assurance qui ne peut étre offert par un distributeur peut I'étre conformément aux
chapitres | et 1l par toute personne qu'il indique.

Les personnes visées par le décret sont alors réputées étre des distributeurs
pour ce produit. »

Notons que le gouvernement doit solliciter I'avis du Bureau mais qu'il n’est pas tenu de le suivre.
Lorsqu’un décret est adopté, les personnes visées par celui-ci deviennent assujetties aux regles

de la distribution sans représentant et se doivent de suivre les différentes obligations prévues par
la Loi.
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DISTRIBUTION SANS REPRESENTANT -

PRODUITS OFFERTS PAR
LES SNQ ET LES SSJB

Les produits d’assurance offerts par les Sociétés nationales des
Québécoises et Québécois et les Sociétés Saint-Jean-Baptiste -
Avis du Bureau

Contexte

Les Sociétés nationales des Québécoises et Québécois et les Sociétés Saint-Jean-Baptiste
(ci-aprés appelées sociétés SNQ et SSJIB) sont preneurs d'un programme collectif d’assurance
de personnes et ont dans ce cadre, des pratiques de distribution de produits d’assurance aupres
de leurs membres. Ces pratiques existaient avant I'entrée en vigueur de la Loi sur la distribution
de produits et services financiers (la Loi).

A la suite & I'entrée en vigueur de la Loi, il sS’est avéré qu’elles ne répondaient pas a la définition
de « distributeur » au sens de l'article 408 de la Loi. C'est pourquoi elles ont demandé au
gouvernement I'adoption d’un décret en vertu de l'article 428 afin de se conformer a la Loi et de
pouvoir continuer a distribuer des produits d’assurance a leurs membres.

Le gouvernement a par la suite demandé au Bureau des services financiers son avis,
conformément aux dispositions de I'article 428. Le conseil d’administration a pris position lors des
séances du 26 mai et du 25 aodt 2000.

Décision du 26 mai 2000
Voici un extrait du procés-verbal de cette décision :

1. Considérant que ce dossier pouvait étre vu selon la perspective de I'historique et de la
personnalité de chacune des sociétés ou encore selon la perspective de la nature des
produits offerts;

2. Considérant que la distribution de produits d’assurance a évolué difféeremment d’une société
a l'autre et que celles-ci ne sont pas preneurs du méme programme collectif méme si elles
partagent la méme origine. Des iniquités entre les sociétés seraient ainsi créées tout en
n'assurant pas la méme protection du public selon la distribution en I'espéce;

3. Considérant que le Bureau ne peut pas et ne doit pas se mettre a évaluer le bien-fondé des
organisations qui souhaitent poursuivre la distribution de produits d’assurance pour assurer
leur financement;

4. Considérant que la distribution de produits d’assurance par les sociétés ne differe pas de ce
qui est disponible sur le marché;

5. Considérant que pour ces raisons, il est retenu de considérer uniquement la nature des
produits offerts et de baser les prémisses de I'avis du Bureau sur cet aspect;

6. Considérant que le pouvoir de décréter sous l'article 428 revient a exempter une personne,
un produit et un assureur de la distribution avec représentant et qu'il s'agit d’'une mesure
d’exception;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PRODUITS OFFERTS PAR
LES SNQ ET LES SSJB

Considérant que dans ce contexte le besoin a combler et les produits offerts se doivent d’étre
simples et précis;

Considérant que parmi la gamme des protections offertes par les sociétés, on retrouve a
I'origine une protection d’assurance vie en vue de procurer des liquidités suffisantes a la
famille pour couvrir les frais funéraires et voir aux dépenses urgentes et que I'on peut qualifier
cette protection de produit de convenance;

Considérant que le montant maximum d’assurance vie offert est généralement de 10 000 $
et que le montant souscrit est en moyenne de 5 000 $;

Considérant que la protection offerte devrait étre fixée a un montant maximal de 15 000 $,
pour couvrir dés maintenant l'inflation, par individu, pour le membre ou sa famille;

Considérant que l'accés a ce type de produit devrait étre favorisé parce que ce type de

couverture n'est pas offert autrement & des prix aussi avantageux. Cette tarification
s'explique du fait qu'’il s’agit d'une adhésion a un produit collectif;

Considérant qu'il sera aisé de limiter les programmes actuellement offerts a ce type de
couverture de base;

Considérant que cette protection doit étre offerte sur une base volontaire;
Considérant que la pratique des sociétés sera davantage balisée si un décret est adopté en
vertu de l'article 428 de la Loi sur la distribution de produits et services financiers qu’elle ne

I'est a I'heure actuelle;

Considérant que les consommateurs seront ainsi mieux informés sur le produit d’assurance
auquel ils adhérent;

Considérant qu’il n'y a pas lieu de faire de favoritisme a [lintérieur des sociétés en
différenciant notre recommandation en fonction de chacune;

Considérant que cet avis serait valable aussi pour d’autres personnes ou d’'autres assureurs
pourvu que la protection offerte réponde aux mémes conditions;

Le Bureau se dit favorable a I'adoption d’'un décret en vertu de Il'article 428 de la Loi sur la
distribution de produits et services financiers, visant a permettre aux SNQ et SSJB d'offrir une
adhésion a un programme collectif dans la mesure ou la protection offerte remplit les conditions
suivantes :

U
u

Il doit s’agir d’'une protection d’assurance vie seulement, offerte sur une base volontaire ;
Le montant maximum de la couverture ne doit pas dépasser 15 000 $ par individu, pour le
membre ou sa famille.

V o
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DISTRIBUTION SANS REPRESENTANT -

PRODUITS OFFERTS PAR
LES SNQ ET LES SSJB

Décision du 25 ao(t 2000

Lors de la séance du 25 ao(t dernier, & la suite d’une rencontre avec les sociétés, le Bureau a
réitéré son avis favorable a I'égard de l'offre d'une adhésion a un programme collectif dans la
mesure ou la protection offerte remplit les conditions précitées. Il a également précisé qu'il n’était
pas favorable a ce que les sociétés puissent ajouter une indemnité supplémentaire en cas de
déces accidentel sous forme de double indemnité ou autrement, du fait que cette protection cause
souvent de la confusion auprés des consommateurs et crée ainsi un faux sentiment de sécurité.
En effet, ces derniers pensent étre assurés pour le montant maximum de couverture, peu importe
les circonstances du déceés.

Par ailleurs, d’autres produits d’assurance font toujours I'objet d’analyse par les instances du
Bureau, soit les produits « AcciAide » et « Service de protection santé SNQL ». Lorsque I'analyse
sera complétée, le Bureau fera connaitre son avis, en vertu de I'article 428 de la Loi, relativement
a ces autres produits. Vraisemblablement, le gouvernement fera savoir ses intentions en matiére
de décret apres que le Bureau ait donné I'ensemble de ses avis.
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PROGRAMME MAXNEIGE

Le programme MaxNeige offert par la Fédération des clubs de
motoneigistes du Québec inc. - Avis du Bureau et décret du
gouvernement

Contexte

MaxNeige est un produit d'assurance offert par la Fédération des clubs de motoneigistes du
Québec (FCMQ) inc. (la Fédération ou la FCMQ). En vertu de la Loi sur les véhicules hors route,
la Fédération est responsable d’assurer la sécurité sur les sentiers qu’elle exploite et de veiller au
respect de cette loi et de ses reglements, ce qui inclut de vérifier la possession de la couverture
d’assurance exigée par cette loi. C'est dans ce contexte que, lors des précédentes saisons, la
Fédération a décidé d'imposer a tous les utilisateurs des sentiers I'obligation de faire I'acquisition
du produit " MaxNeige ". Ce produit était offert en méme temps que les droits d’accés aux sentiers
de la Fédération, par des personnes qui n’'étaient pas des représentants.

Cette pratigue a soulevé plusieurs questions et il a ét¢é demandé au Bureau des services
financiers (le Bureau) d'évaluer la |égalité de ces pratiques de distribution avant la saison
prochaine. C’est dans ce cadre que les instances du Bureau ont abordé ce dossier le 26 mai
dernier.

Décision du 26 mai 2000

Lors de la séance tenue le 26 mai dernier, les membres du conseil d’administration du Bureau ont
jugé que la distribution du produit MaxNeige était illégale en vertu de la Loi sur la distribution de
produits et services financiers (la Loi ou la loi 188). Voici un extrait du procés-verbal de cette
décision :

CONSIDERANT les informations obtenues dans le cours de I'analyse de ce dossier et suite a
la Table de consultations;

CONSIDERANT les problématiques décrites;

CONSIDERANT que le Bureau na pas recu de demande d’avis du ministre sous
I'article 428 de la Loi;

CONSIDERANT  qu'il ne s'agit pas non plus de disposer de ce dossier dans un contexte de
plainte pénale d’exercice illégal mais de statuer pour I'avenir sur la légalité
de cette distribution;

Sur proposition diment appuyée, il est unanimement résolu d’aviser la Fédération des
clubs de motoneigistes du Québec inc., I'assureur et le cabinet concernés que la
distribution du produit « MaxNeige » ne sera plus tolérée a l'avenir parce qu’elle
contrevient a la loi 188 sous deux aspects :

O Ce type de distribution est assujetti a la Loi et plus précisément au régime de distribution avec
représentant, donc elle ne pourra plus se faire par des bénévoles qui ne sont pas des
représentants diment autorisés;
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PROGRAMME MAXNEIGE

0 Bien qu'une assurance et qu'une preuve de cette couverture d’assurance puissent étre
exigées, le consommateur doit conserver le libre choix de I'assureur.

Demande de décret

Par la suite, comme la Fédération souhaitait poursuivre ses activités de distribution du produit
« MaxNeige », mais que ni la FCMQ, ni ses clubs, ni aucune des personnes chargées de
distribuer le produit MaxNeige ne répondaient & la définition de « distributeur » au sens de l'article
408 de la Loi, elle s’est adressée au gouvernement pour faire I'objet d’'un décret en vertu de
I'article 428. Au début du mois de juillet 2000, le gouvernement a demandé au Bureau son avis
sur 'opportunité d’adopter un décret en vertu de cet article.

L'adoption de ce décret avait pour but de permettre a cette derniére et a ses clubs de continuer a
offrir le produit MaxNeige et de les assujettir aux dispositions de la distribution sans représentant.

Décision du 25 ao(t 2000

Le Bureau a donc été saisi a nouveau du dossier a la séance du 25 ao(t dernier, dans le cadre
spécifique de l'article 428 de la Loi. Le Bureau a émis un avis défavorable quant a I'adoption d’'un
tel décret. Voici un extrait du proces-verbal de cette décision :

CONSIDERANT la demande du ministére en date du 3 juillet 2000 en vertu de l'article 428 de
la Loi;

CONSIDERANT  la décision du Bureau a la séance du 26 mai 2000 (rés. no 2000.05.14
annexée aux présentes);

CONSIDERANT  la recommandation du comité ad hoc responsable réitérée en date du
6 ao(t 2000;

Sur proposition diment appuyée, il est résolu que le Bureau donne un avis défavorable au
ministére des Finances quant a I'assujettissement de la distribution du produit " MaxNeige " par
la Fédération des clubs de motoneigistes du Québec sous le régime de la distribution sans
représentant, au sens de l'article 428 de la Loi.

Décret du gouvernement

Le 13 septembre 2000, le gouvernement a adopté un décret en vertu de l'article 428, et n'a donc
pas suivi l'avis émis par le Bureau. Ceci signifie que la FCMQ pourra continuer a offrir par
I'entremise de son personnel le produit MaxNeige a ses membres utilisateurs de sentiers, mais
désormais, en qualité de distributeur. Elle devra donc se conformer aux dispositions applicables
a tous les distributeurs en vertu du titre VIII de la Loi, notamment a celle qui concerne le libre choix
de l'assureur.
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cette rubrigue ne constituent pas les
décisions officielles. Pour en connaitre le
contenu détaillé, veuillez vous référer

aux décisions des Comités de discipline

de

la Chambre de

I'assurance de

dommages et de la Chambre de la
sécurité financiere.

NOTE :

a) Les représentants n'ayant pas de numéro de certificat n'ont pas fait les mesures transitoires pour la certification.

b) Il est a noter que lorsque le Comité de discipline rend une décision sur sanction, I'intimé ou le Comité de surveillance
(depuis le 1* octobre, le syndic) a 30 jours pour porter cette décision en appel, et ce, a la suite de la signification de

la décision.

Lorsqu'il y a une suspension ou une exclusion imposée par le Comité de discipline, celle-ci débutera lors de I'expiration

du délai d’appel.

o )
CHAMBRE DE I'ASSURANCE ,}
DE DOMMAGES ]
Syndic de la Chambre de I'assurance de

dommages, plaignant;

C.

M. Henry Todd Inglis (certificat no. 116833), (St-
Laurent), courtier, intimé

Plainte no. 1999-12-01 (C)

PLAINTE

La plainte comporte trois chefs d’accusation. Il lui est
reproché d’avoir eu une conduite négligente (2 chefs)
et d'avoir fait défaut de rendre compte du mandat
(1 chef).

DECISION

En date du 27 juillet 2000, déclaration de culpabilité par
le comité de discipline sous le deuxieme chef
d’accusation et rejet des premier et troisieme chefs.

SANCTION
Amende de 600 $ et paiement des déboursés
encourus.

Le Comité de discipline
sous la présidence de M® Guy Marcotte

~

/

»
«&

Syndic de la Chambre de I'assurance
de dommages, plaignant;

-

e
CHAMBERE DE I'ASSURANCE ,}l}
DE DOMMAGES 1 \

c.
M. Lloyd Leggett, (Namur), intimé
Plainte no. 1999-12-11 (C)

PLAINTE

La plainte comporte vingt-cing chefs d’accusation. Il lui
est reproché d’avoir fait défaut d’exécuter et de rendre
compte du mandat confié par ses clients (3 chefs),
d’appropriation (2 chefs) et d'avoir fait défaut de
répondre (20 chefs).

DECISION

En date du 7 juillet 2000, déclaration de culpabilité par
le comité de discipline sous tous les chefs
d’accusation.

SANCTION
Radiation permanente de la Chambre de I'assurance
de dommages et paiement des déboursés encourus.

Le Comité de discipline
sous la présidence de M® Guy Marcotte
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Rbles d’audition

Les informations

relatives a ces robles

d’audition peuvent avoir changé depuis la
publication de ce Bulletin. Nous vous invitons,
avant de vous déplacer, a vous renseigner
aupres du greffier des comités de discipline

afin de connaitre ces changements.

COMITE DE DISCIPLINE

, DE LA CHAMBRE DE CHAMBRE DE :.-assunmcs?
L’ASSURANCE DE DOMMAGES DE DOMMAGES ]]
Octobre 2000
. PLACE
DATE HEURE LIEU INTIME D’ AFFAIRES
5 9h 30 Chambre de Marc Lachance, courtier Westmount
Audition I'assurance de 2000-03-01 (C)
dommages Salle A et
Assurance Marc Lachance
et Ass. Inc.
2000-03-02 (C)
6 9h 30 Chambre de Marc Lachance, courtier Westmount
Audition I'assurance de 2000-03-01 (C)
dommages Salle A et
Assurance Marc Lachance
et Ass. Inc.
2000-03-02 (C)
10 9h 30 Chambre de Monique F. Levert, courtier Anjou
Audition I'assurance de 2000-07-01 (C)
dommages Salle A
18 9 h 00 Chambre de Lyne Beauchemin, courtier Varennes
Représentations ['assurance de 2000-01-01 (C)
sur sanction dommages Salle A
9h 30 Mario Larosée, courtier Brossard
1999-05-02
19 9h 30 Chambre de Gilles Chagnon, courtier Luckville
Audition I'assurance de 2000-07-02 (C)
dommages Salle A et
Hermas Lacoste, courtier Hull
2000-07-03 (C)
20 9h 30 Chambre de Wu-Wei Yang, courtier St-Laurent
Audition I'assurance de 2000-01-02 (C)
dommages Salle A
24 9h30 Chambre de Clermont Maranda, agent Ste-Hénédine
Audition I'assurance de 2000-06-02 (A)
dommages Salle A
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Réles d’audition

COMITE DE DISCIPLINE
DE LA CHAMBRE DE LA

SECURITE FINANCIERE e DR
Octobre 2000
HEURE . PLACE
DATE LIEU INTIME D’ AEEAIRES
12 9h 30 Val D’'Or Bertrand Massé Abitibi-Est
Audition de la plainte Hotel Continental CDO00-0300
Salle Conti
17 9h 30 CSF André Brosseau Richelieu-Longueuil
Audition de la plainte Salle A CDO00-0287

(Poursuite du 12/09/2000)

26 &2} Bulletin du Bureau des services financiers




ADMINISTRATEURS DU BUREAU DES SERVICES FINANCIERS

Louise Champoux-Paillé, présidente
Yves Michaud, vice-président
Yvon Lamontagne

Marcel Le Houillier
Constance Lemieux

Yves Morency

Charles Pelletier

Madeleine Plamondon

Alain Poirier

Martin Rochon

Réjean Ross

Alain C. Roy

Paul-André Simard

Nathalie St-Pierre

Joanne Vézina

RESPONSABLE
Anne-Marie Beaudoin, secrétaire institutionnelle

COLLABORATION
Brigitte Gagnon, rédactrice

COORDINATION
Julie Guay, directrice de la production

REALISATION GRAPHIQUE
Bleu Outremer

MISE EN PAGE
Anouk Morel, chargée de projet

IMPRESSION
* COUVERTURE
Imprimerie Le Laurentien

* PAGES INTERIEURES
Graphica Impressions Itée

ABONNEMENT 2000
123 $ pour I'année

PERIODICITE
10 éditions par année

Dépot légal — 3¢ trimestre 2000
ISSN 1492-1871

Bibliotheque nationale du Québec
Bibliotheque nationale du Canada

»

¢ M Bulletin du Bureau des services financiers



»

¢ M Bulletin du Bureau des services financiers



