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LE FONDS D’INDEMNISATION

AuQuébec, 'Autorité des marchés financiers peut
indemniser les victimes de fraude financiere.

Lindemnité maximale que vous pourriez obtenir
estde 200000 ¢ par réclamation. Toutefois, cette
indemnité peut différer pour ladiscipline du
courtage hypothécaire.

-
Votre demande est-elle admissible?
Les conditions suivantes doivent étrerespectées:
1. Votrepertefinanciére est due aune fraude.

2. Lafraudeaété commise parunreprésentantou
une entrepriseinscrite a 'Autorité.

Le Fonds d’'indemnisation couvre les actes des
représentants oudes entreprises autoriséesa
agir dans les disciplines suivantes:

* Assurance de personnes (fonds distincts,
assurance vie,assurance contre les accidents
oulamaladie, assuranceinvalidité, assurance
salaire, etc.);

* Assurance collective de personnes;
* Planificationfinanciére;

* Assurance de dommage (assurance auto,
habitation, responsabilité, etc.);

* Expertiseenreglement desinistres;

. Epargne collective (parts de fonds communs,
fonds mutuels, etc.);

* Plandebourses d'études
* Courtage hypothécaire.

3. Latransactionenlitige porte surl'offrede
produit ouservice financier

A. Pourles fraudes survenues
depuisle12juin 2015

Vous devez avoir fait affaire avecun
représentant ouune entreprise autorisée
par l'Autorité dans une discipline couverte
par le Fonds d’indemnisation et quivous a
offertunproduit ouunservice financier.




Silereprésentant oul'entreprise n'était pas
autorisée aagir par 'Autorité aumomentde
lafraude, votre demande d’'indemnisation
pourraittout de méme étre admissible
sivousrépondez aux deux conditions
suivantes:

* Vous avez déja fait affaire avecle
représentant oul'entreprise alors qu'il
détenaitundroitd'exercice;et

* Lafraude a été commise dans les deux
anssuivantladateollereprésentantou
l'entreprise aperdusondroit d'exercice.

Pour ladiscipline du courtage hypothécaire,
ce critére s‘applique pour une fraude
survenue depuis le 1e'mai 2020.

B. Pourlesfraudessurvenuesavant
le12juin 2015

Vous devez avoir fait affaire avecun
représentant ouune entreprise quivous a
offertun produit ouservice financier que
sondroit d’exercice luipermettait de vous
proposer. Ce critere s'applique également
pour lafraude commise par un courtier
hypothécaire avant le 1*mai 2020.

4. Votredemande d’indemnisation doit
étre déposée dans 'année suivant votre
connaissance de lafraude. Cette condition
peutdifférer pourladiscipline du courtage
hypothécaire.

QU’EST-CE QUIN’EST PAS

COUVERT PARLE FONDS?

Certains placements faits sous 'ancien régime
duFonds, soit avant le 12 juin 2015, ne sont pas
couverts:

* lesactions, lesobligations et les autres valeurs
mobiliéres;



( .
Le Fonds couvre lafraude mais ne couvre pas les
pertes découlant:

» d'unefaute professionnelle commise parun
représentant;

» dela faillite d'une société;

» d'uninvestissement quis'avéere peurentable,
par exemple uninvestissement quiperd
delavaleuralasuited'une baisse dans les
marchés financiers.

EXEMPLES DE CAS

Un cas couvert

Afind'assurer son magasin, Sylvieremet un
chequede 50005 asonreprésentant, quiest
autorisé a offrirde l'assurance de dommages aux
entreprises. Elle conserve des copies de tous les
documents qu’elle asignés. Six mois plus tard, elle
apprend que cette somme n'ajamais été remise a
l'assureur et que sonreprésentanta mis l'argent
dansses poches.Ses démarches pour récupérerla
sommene menentarien. Elleremplit le formulaire
deréclamationauFonds et l'envoie a 'Autorité.
Sylvie peut prouver la perte subie grace aux
documents conservésetaunrelevé de soncompte
bancaire qui indique que le cheque aeffectivement
été encaissé. Sylvie pourrait étre indemnisée par
le Fonds.

Un cas quin’est pas couvert

Maxime rencontre Réjean pour souscrire une
assurance vie.llremplit ce qu'il croit étre une
propositiondassurance viede 100000 . Ildonne
aRéjean 500 S pour payer laprime annuelle.
Malheureusement, ce derniern'est pasun
représentant autorisé a offrir de l'assurance vie.
Ilest plutdtun fraudeur quiaconservé lasomme
recue etnel'apasremise aunassureur. Puisque
Réjeann’est pasunreprésentant autorisé a offrir
del'assurance de personnes, laréclamationde
Maxime n'est pas admissible etil perdses 500 %.




LAUTORITE DES

MARCHES FINANCIERS

L'Autorité est l'organisme qui encadre le

secteur financier québécois et préte assistance
aux consommateurs de produits et services
financiers dans les domaines de I'assurance,

des valeurs mobiliéres, des instruments dérivés,
desinstitutions de dépot—al’exceptiondes
banques - et deladistribution de produits et
services financiers.

(" . .
Soyezvigilant

* Faitesaffaireavecunreprésentantinscrit
al'Autorité.

* Neremettezpasd'argent comptant
avotrereprésentant.

* Nefaites pas de cheque asonnom personnel.

* Exigezd'obtenir suffisamment
de documentationavant d'investir.

* Nelaissezpasvotrereprésentant
faire le ménage de vos papiers.
Conservez-les plutdten lieusdr.

(" . .
Lerecours civil

Méme sivous faites une demande
d’indemnisation au Fonds, vous pouvez
intenterunrecours civil contre le fraudeur
pourrécupérer les sommes perdues. Vous
n'obtiendrez toutefois pas une double indemnité,
car leFonds tiendracompte des sommes que
vous aurezrécupérées.

Cedocumentn’estqu’une présentation duFonds.
Ilne décrit pas toutes ses conditions d'admissibilité.



POURNOUS JOINDRE

Besoind’assistance?

Vous avez des doutes sur 'admissibilité de votre
demande? Vous avez besoin d’aide pour remplir
votre demande?

Pour plus d'information, vous pouvez consulter le
site Web de 'Autorité des marchés financiers:

lautorite.qc.ca
oujoindreunagentdenotre Centred’information:
Québec: 418525-0337

Montréal: 514395-0337
Autresrégions: 1877525-0337



https://lautorite.qc.ca/grand-public/assistance-plainte-et-indemnisation/faire-une-demande-dindemnisation/

