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Introduction

Le présent rapport rend compte de la seizieme
année d’activité de I'organisme, qui a été créé par la
Loi sur I'inspecteur général des institutions financie-
res(L.R.Q., c. I-11.1) en avril 1983. Afin de complé-
ter les mesures visant la mise en place d’'une infra-
structure d'intervenants financiers a vocations diverses
au sein de son secteur public, le gouvernement avait
en effet décidé de confier, en 1983, les fonctions et les
responsabilités du ministére des Institutions financie-
res et Coopératives a I'lnspecteur général des institu-
tions financieres. Le gouvernement du Québec expri-
mait ainsi sa volonté de confier 'administration des
lois du secteur des institutions financiéres a un orga-
nisme autonome, pour renforcer la surveillance et le
contrdle des institutions financiéres de fagon a mieux
protéger le public.

Au milieu de I'année 1998-1999, I'Inspecteur gé-
néral des institutions financiéres (IGIF) a connu des
changements en ce qui concerne ses dirigeants alors
gu’un nouvel inspecteur général et un nouvel inspec-
teur général adjoint sont entrés en fonction.

Durant cette méme période, I'lGIF a mené a terme
une démarche de réflexion sur les valeurs de gestion
gui sous-tendent son action. Les quatre valeurs rete-
nues au terme de ce processus sont: le service a la
clientele, la saine gestion des ressources humaines, la
transparence et la collégialité ainsi que la gestion
responsable. Un document sur ces valeurs a égale-
ment été diffusé a tout le personnel.

Dans le cadre du mandat de I'lGIF et par souci
d’étre bien au fait des activités des différents assujet-
tis et pour mieux informer ceux qui sont I'objet des
lois administrées par I'organisme, les comités consul-
tatifs dans le secteur des assurances et dans celui des
entreprises se sont réunis a quelques reprises.

Enfin, il est important de souligner ici tout le
travail accompli par le personnel au cours de cette
anneée.






1. Le profil de I'inspecteur général
des institutions financieres

1.1 La mission Viennent ensuite la Direction de I'analyse et du

L'Inspecteur général des institutions financiéres développement et le Service des associations et des
(IGIF) a pour mission de surveiller et de controler les ENtreprises, dont les activites touchent le cadre nor-
institutions financiéres et leurs intermédiaires de mar-matif.
ché ainsi que les courtiers et agents immobiliers, qui  Quant & la Direction des services administratifs et
exercent leurs activités au Québec. L'organisme jouea la Direction de I'organisation et de la technologie,
également un role prépondérant dans les aspects jurielles offrent, chacune dans son champ de compétence,
diques de la vie des entreprises qui font affaire aule soutien requis pour que chacune des directions
Québec. puisse réaliser efficacement ses activités.

Son action se situe autant sur le plan de la législa-  Enfin, la Régie de I'assurance-dépdts du Québec,
tion que sur ceux de la réglementation et de I'applica-toute indépendante qu’elle soit de I'ilnspecteur géné-
tion des lois. Elle couvre quatre grands secteurs : legal des institutions financiéres, a, pour des raisons
assurances, les intermédiaires de marché, y compris ld’efficience et d’efficacité, des liens administratifs
courtage immobilier, les institutions de dépobts et en-trés étroits avec ce dernier. C'est la raison pour la-
fin les entreprises. guelle elle apparait dans I'organigramme. La Régie de

L'organisme s'acquitte de son role de contréle et I'assurance-dépots produit et dépose son propre rap-

de surveillance auprés de toutes les compagnies d’ad?0rt annuel.
surances, de toutes les caisses d'épargne et de crédit et . :
de toutes les sociétés d'épargne et les sociétés de 1-3_Le personnel de direction
fiducie qui exercent au Québec. Il régit leurs activités ~ au 31 mars 1999

au regard de l'intérét du public, tout en veillant au Bureau de I'Inspecteur général
développement harmonieux du secteur financier dand_'inspecteur général

lequel elles évoluent. De plus, il contrdle et surveille Jean-Guy Turcotte

tant Ies_interm_édiaires de marché_ et les ?ourtiqrs €birection des affaires juridiques
agents immobiliers que les organismes d'autorégle-pse jean Dubé, directeur par intérim

mentation prévus dansllai sur les intermédiaires de . L , N
marchéet dans ld.oi sur le courtage immobilier Direction générale de la surveillance et du contréle

, . . , L’inspecteur général adjoint
L'IGIF intervient également dans le secteur des acques Henrichon

entreprises qui exercent leurs activités au Québec. Il . "

donne I'existence légale aux nouvelles compagniesDirection des assurances de personnes
ainsi qu'aux associations sans but lucratif, modifie les €onrad Veillette, directeur

actes constitutifs et assure leur extinction |égale. En-Direction des assurances IARD

fin, I'NGIF est responsable de I'administration du re- Jean C6été, directeur

gistre des entreprises ir]c!ividuell_es, des socié;é_s,et dedirection des institutions de dépots
personnes morales cree pa_rIJal sur la publl(_:lj[e, Michel Noreau, directeur

légale des entreprises individuelles, des sociétés et . . , )
des personnes moralesui est entrée en vigueur le Direction de 'encadrement des marches,

1=janvier 1994. des intermediaires et du courtage immopil[er
Alain Samson, directeur et conseiller spécial
1.2 La structure administrative Direction de 'organisation du travail

La structure administrative de I'lnspecteur géné- t de 1a gestion de linformation
ral des institutions financiéres comprend deux gran-Raynald Viger, directeur
des directions : la Direction générale de la surveillanceDirection de I'analyse et du développement
et du contréle, qui correspond a la mission reliée auJean-Pierre April, directeur
secteur financier, et la Direction des entreprises, ré-gepyice des associations et des entreprises
liée a son deuxieme mandat, soit administrer les |°'3Marc-André Labrecque, responsable

relatives aux entreprises qui font affaire au Québec. . . .
Direction des entreprises

Claude Coulombe, directeur
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Direction des services administratifs
Claude Coulombe, directeur
Pierre Morin, directeur adjoint

Direction de I'organisation et de la technologie
Jean-Pierre Maillé, directeur

Régie de I'assurance-dépobts du Québec
Président-directeur général
Jean-Guy Turcotte
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2. La surveillance et le contrble
des institutions financieres

L'IGIF s’acquitte de son role de surveillance et de retrait de permis. L'organisme peut aussi exiger des
contrdle aupres de toutes les institutions financieresmodifications aux pratiques financiéres et commer-
gui exercent leurs activités au Québec, a I'exceptionciales des institutions visées, lorsque l'intérét public
des banques. Cette surveillance et ce contréle songst en cause.

basés principalement sur les lois et les reglements £ yerty de laloi sur linspecteur général des
sous sa responsabilité, qui régissent les compagnieg,siitutions financierest des lois régissant les institu-
d'assurances, les sociétes de fiducie et les soci€tég, s financieres, I'GIF doit préserver la confidentia-
d'épargne ainsi que les caisses d'épargne et de crédifyg des renseignements qu'il obtient des institutions
Cette surveillance consiste, d'une part, a s'assurer qugnancieres. Ainsi, les renseignements que I''GIF traite
les institutions financieres ont obtenu toutes les auto--gmme étant confidentiels englobent les données non

rlsa,tg)ns requ1|s|e|>s pour fexploner leur entrelprlsle alypliées obtenues des institutions financiéres de méme
Québec et quelles satisfont aux exigences légales e e |es évaluations quil en fait,

réglementaires. D’autre part, elle consiste a évaluer
leurs activités afin de prévenir d'éventuels problemes 5 1 | 3 surveillance et le controle

de solvabilité et de rentabilité et d'assurer une stabi- 4., droit d’exercice

lité des marchés financiers. A cet égard, des analyses, . )

des inspections, des évaluations et des examens sont Dans I’e cadre de sa mission de surveillance et de
réalisés périodiquement ou selon les besoins. De plus£ontrole, I'GIF veille a ce que toutes les institutions
I'IGIF surveille les marchés afin de s’assurer que |esf|nan0|eres exercant au Québec détiennent les autori-

pratiques commerciales sont saines et que le public e§ations requises et effectue, a cet égard, toutes les
général est bien servi. analyses pertinentes conférant ou non le droit d’exer-

cice au Québec aux assureurs et aux institutions de

Meéme si le cadre de surveillance pour I'ensemble ygnats_ || est ainsi responsable de 'examen des requé-
des institutions est, dans ses grandes lignes, similairgyg pour l'obtention et les modifications des permis
d'un secteur a 'autre, il existe cependant des particu-ygxpioitation, s'il y a lieu. A I'égard des institutions
larités propres a chacun. Concernant le droit d'exer'québécoises, il est également responsable de I'exa-
cice, les assureurs, les societés de fiducie et les soCigren des requétes de constitution, de la délivrance de
tés d'épargne ont I'obligation d'obtenir un permis |eqres patentes supplémentaires, de I'émission et des

pour exploiter leur entreprise au Quebec et de le reyyggjfications de statuts et de toutes les autres requé-
nouveler sur une base annuelle par la suite. Pour leu

, ; S . fes exigées en vertu des lois et des réglements qui les
part, une fois que l'autorisation de se constituer leur

. X ,, -= ©Yrégissent.
est accordée, les caisses d'épargne et de crédit n’ont

pas & obtenir de permis d’exercice. Concernant la, AU 31 mars 1999, 1 615 institutions financiéres

s

surveillance des activités des institutions financiéres,€taient autorisées a faire affaire au Québec, dont 350
cette tache se fait généralement pour chacune de@SSureurs et 1265 institutions de dépots. La liste de
institutions par les services de I'GIF, mais elle est ¢S institutions est diffusée sur le site Internet de

également partagée et concertée, a I'occasion, aveb!GIF.

des organismes issus du secteur financier chapeautant Le tableau 1 présente la ventilation, par secteur
certaines d'entre elles. C’'est notamment le cas dedl’'activité et selon le type de charte, du nombre d'ins-

caisses d’'épargne et de crédit, qui sont affiliées a desitutions financiéres autorisées a faire affaire au Qué-
fédérations et a la Confédération des caisses populaibec au 31 mars 1998 et 1999.

res et d’économie Desjardins du Québec. Dans ce | examen de ce tableau nous permet de constater
dernier cas, la surveillance est axée davantage sur leg e |e nombre d'institutions financiéres autorisées
réseaux federation-caisses, plutdt que sur toutes lea,, 1|GIF 4 exercer des activités au Québec est passé
entités individuelles. de 1 671 & 1615 au cours de la derniére année. Cette
Les résultats des analyses et des travaux de I'lGIFbaisse est principalement attribuable au secteur des
conduisent, selon le cas, a diverses interventions auprésistitutions de dépéts, ou I'on dénombre, entre autres,
de ces institutions financieres. L'importance et la gra-50 caisses d’épargne et de crédit de moins qu’en
vité des constats modulent la forme et la fermeté del998, cette baisse étant due principalement a des fu-
ces interventions. Celles-ci peuvent aller, par exem-sions.
ple, jusqu’a une recommandation de tutelle ou au
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Parmi les autres types d'institutions financiéres, ment autorisé la conversion d’'une société d’épargne a
on retrouve trois sociétés de fiducie de plus alors quecharte fédérale en une société de fiducie de méme
les assureurs ont diminué de huit et les sociétés d’éparcharte. L'IGIF a de plus procédé a I'émission de
gne de une. nouveaux permis a une société de fiducie a charte du

Dans le secteur des caisses d’épargne et de crédi?Ue€Pec et a une sociéte de fiducie a charte federale.
'IGIE a autorisé. au cours de la derniere année. 3gPar ailleurs, une société de fiducie a charte d'une

fusions ainsi que 3 mises en liquidation. Il a égale-aulre province s'est prorogée en sociéte de fiducie a
charte fédérale.

Tableau 1

Institutions financiéres autorisées a exercer au Québec au 31 mars 1998 et 1999
par secteur d’activité et selon la charte

Charte du Charte d'une Charte  Charte d’'un Etat Total Total
Institutions financieres Québec autre province canadienne ou pays étranger 1999 1998
I. Assureurs
Assurances de personnes 24 7 60 58 149 152
Assurances de dommages 63 7 64 61 195 200
Assurances de personnes
et de dommages 1 — — 5 6 6
Total 88 14 124 124 350 358
. Institutions de dépbts
Caisses d'épargne et de crédit 1208 — — — 1208 1258
Institutions reliées aux caisses
d’épargne et de crédit* 13 — — — 13 13
Sociétés de fiducie 6 2 24 — 32 29
Sociétés d’épargne — 1 11 — 12 13
Total 1227 3 35 — 1265 1313
lll. Grand total 1315 17 159 124 1615 1671

* Inclut les onze fédérations des caisses populaires Desjardins, la Confédération des caisses populaires et d'éconorsidD@siébdio et la Caisse
centrale Desjardins.

Dans le domaine des assurances, I'lGIF a auto-renseignements sur les compagnies d’assurances d’ori-
risé, entre autres, I'émission de 5 nouveaux permis &ine étrangére qui offrent de I'assurance au Québec
des assureurs dont 3 a charte du Québec, la modificgpar l'intermédiaire de courtiers spéciaux ou autre-
tion du permis de 34 autres et il a examiné 2 fusions.ment. L'IGIF doit &tre en mesure de réagir prompte-
Par ailleurs, il a réalisé différents travaux reliés a desment a I'arrivée sur le marché de ce type d’assureurs
acquisitions, a des ventes de portefeuilles d’assuranpuisque les assurés en sont généralement les premie-
ces, a I'émission de lettres patentes supplémentaireses victimes. A cet égard, il est un membre actif de
et a d’autres projets corporatifs. Enfin, 6 assureurs ont’ « International Association of Insurance Fraud
cesseé leurs activités au Québec durant I'année. Agencies ».

En plus d’exercer un contrble et une surveillance : "
des institutions financiéres autorisées a faire affaire  2-2 L& _sqryelllance et le controle
au Québec, I'GIF est appelé a intervenir auprés de ~ d€s activites
toute personne physique ou morale agissant a titre La surveillance et le contrble des activités des
d’institution financiére réglementée sans détenir lesinstitutions financiéres a pour but de porter un juge-
autorisations requises, pour les empécher d’exercement sur leur viabilité financiere et d’évaluer la qua-
leurs activités. lité de leur gestion. Les travaux qui y sont reliés sont

Les problémes reliés au controle de la IC,raﬁqueprincipalement axés sur la santé financiére et la saine

illégale dans le secteur des assurances ont été fofestion de leurs operations. lls comportent ainsi un
heureusement peu nombreux, en raison des efforts dgaractere préventif afin de détecter des éléments po-
prévention entrepris depuis quelgues années. De pludeNtiels pouvant représenter un risque pour la sécurité

cette année il y a eu une diminution des demandes ddes assurés et des déposants.
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Cet exercice a également comme objectif com-crédit. De plus, il effectue périodiquement des exa-
plémentaire d’accumuler des renseignements sur I'évomens et des analyses spécifiques sur certaines compo-
lution du secteur financier, plus particulierement sur santes du Mouvement Desjardins, dont notamment la
les tendances, les pratiques et les conditions du mar€onfédération des caisses populaires et d’économie
ché, et sur l'efficacité des lois et des réglements quiDesjardins du Québec, la Caisse centrale Desjardins,
les régissent. la Corporation de fonds de sécurité de la Confédéra-

La surveillance des activités des institutions fi- tion Desjardins, Capital Desjardins inc. et les sociétés

nanciéres fait appel  deux modes d'intervention de ad€ portefﬁunle. Pour la seule caisse nonlaﬁlllee au
part du personnel de I'GIF : la surveillance a distance QUeébec, I'lGIF procede a un examen sur place. Quant

et la surveillance sur place. Puisque ces modes d'in@UX SO?'T_teS de fldulczle et gu>§||§OC|etels d eparlgne,
tervention s’appuient sur des données fournies par Ieé_'G”?_ réalise des analyses dei[al ees de leur divu _?a‘
institutions, on s’assure, dans une premiére étape, quiion financiere. Au cours de la derniere annee, il a

ces données sont fiables et fournies dans un forma@Uss! pro?_ede_a gle?] examens sur place de quatre so-
conforme aux attentes de I'organisme. cieteés de fiducie a charte du Quebec.

La surveillance a distance comprend une analyse Dans le cas des assureurs, I'GIF arealise, en plus
sommaire et une analyse détaillée. L'analyse Som_des travaux habituels de surveillance, des analyses

maire, faite sur chaque institution ou groupe d'institu- detaillées de 11 assureurs de personnes a charte du
tions qui sont reliées entre elles, permet d'évaluerQUEPEC et de 28 assureurs IARD, dont 14 a charte du

rapidement la performance financiére de chacuneQueb_eC- Il a en outre réalisé différents travaux de
delles, de déceler des situations jugées a risque esurveillance sur place dans le cas de 4 assureurs de
d’en suivre I'évolution. L'analyse détaillée permet Personnes etde 23 assureurs IARD.
subséguemment de mieux cerner la problématique En assurance automobile, I'lGIF a effectué la
déja constatée et d'orienter en conséquence les trasurveillance des pratiques de classification et de tari-
vaux de surveillance supplémentaire. fication des assureurs détenant un permis pour cette
La surveillance sur place, qui est pratiquée sur-catégorie pa,rtlcullére_(_j’as§urance. L'IGIF a égalg-
tout auprés des institutions a charte du Québec sur ung€nt compilé les modifications aux manuels de tarifs
base statutaire ou lorsque des probléemes préoccude_s assureurs qu ilarendu dlsponlble_s _pourla consul-
pants sont pressentis, permet d’évaluer certaines comi&tion du public. 1l ‘a de plus poursuivi ses travaux
posantes de la situation financiére et certains aspectB°Ur 1a modernisation du plan statistique en assurance
de la gestion qui ne peuvent étre appréciés autremerfUtomobile du Quebec.
et de s’assurer du respect de leur cadre |égal et régle- Les résultats de ces travaux de surveillance des
mentaire. Elle permet par ailleurs de mieux connaitreinstitutions financiéres ont conduit I'lGIF a intervenir
les risques exposant les institutions financieres et d’ef-auprés de certaines d’entre elles afin qu’elles pren-
fectuer sur place un suivi des problémes déja soulenent les mesures appropriées pour régulariser certai-
Vés. nes situations. Ces institutions ayant corrigé les pro-
Afin de remédier aux risques constatés et auxblemes relevés ou etant en voie de le faire, aucune

lacunes rencontrées dans les institutions ayant fairdennance de cessation de leurs activites au Quebec

I'objet d’une surveillance & distance ou sur place, un"'@ té emise.

rapport de surveillance est produit et des interventions , ,

sont effectuées auprés de ces derniéres afin quelles 2-3 L'eéncadrement des marches

prennent les mesures appropriées pour régulariser leur  Bien que la mission de I'lGIF porte plus spéciale-

situation. Tant et aussi longtemps que la situationment sur la rentabilité et la solvabilité des institutions

n'est pas régularisée, les institutions concernées fonfinanciéres, il sS’assure également que celles-ci ont des

I'objet d'un suivi. Elles peuvent avoir I'obligation de pratiques commerciales saines afin de protéger les

transmettre, selon les barémes établis par I'lGIF, touteconsommateurs et qu’elles respectent les lois en vi-

I'information requise pour apprécier I'évolution des gueur. Lorsque cela est requis, I'lGIF intervient auprées

situations qui ont nécessité une intervention de l'institution concernée (assurances et institutions
Tout en tenant compte du rdle de surveillance etde dépots) pour obtenir de lnformation ou pour régu-

de contréle dévolu par lkoi sur les caisses d’épar- lariser la situation. De cette facon, il s'assure que les

gne et de crédi la Confédération et aux fédérations Institutions respectent leur encadrement legal et re-
Desjardins, I'lGIF réalise des travaux auprés de cha-9/€mentaire en matiere de pratiques commerciales,

cune des fédérations affiliées au Mouvement Desjar-du €lles se conforment a leur code de déontologie et
dins et de leurs réseaux de caisses d'épargne et faue les consommateurs sont traités équitablement.
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Au cours de l'année 1998-1999 le nombre de
plaintes écrites concernant le secteur des assurances
et des institutions de dépdts n'a pas augmenté
significativement. Pour les fins de traitement, elles
ont été transmises aux organismes concernés, soit
I’Association canadienne des compagnies d’assurance
de personnes (ACCAP), pour I'assurance de person-
nes, et le Bureau d’assurance du Canada (BAC), pour
'assurance de dommages, ainsi qu’aux divers répon-
dants des institutions de dép6ts dont le commissaire
aux plaintes de la Confédération Desjardins. Lorsque
requis, un suivi particulier et une réévaluation des
conclusions de certains dossiers ont été effectués.
Dans I'ensemble, les dossiers ont été largement réglés
a la satisfaction des plaignants.

En ce qui concerne les produits d’assurance, cer-
taines interventions ont été effectuées auprés de quel-
gues assureurs au moment de leur demande d’'un pre-
mier permis, notamment en regard du mode de
distribution et du plan de mise en marché. De plus,
d’autres assureurs qui possédaient leur autorisation
d’exercer ont d( apporter les correctifs requis parce
gu'ils distribuaient un produit d’assurance qui appar-
tenait a une catégorie d’assurance qui ne leur était pas
autorisée.
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3. La surveill_ar_lce et le controle
des mtermedlal_res de _r_narche
et du courtage immobilier

L’Inspecteur général des institutions financieres Par ailleurs, le marché des planificateurs finan-
contréle et surveille les intermédiaires de marché quiciers, personnes physiques ou cabinets, s’établita 127
relevent de sa compétence, soit les cabinets multidisen ce qui concerne les certificats individuels et a 6
ciplinaires et une catégorie particuliére de planifica- pour les cabinets de planificateurs financiers. Ces
teurs financiers. Il assure également la surveillancecertificats visent une catégorie particuliere de dipl6-
des organismes d’autoréglementation constitués pamés de I'Institut québécois de planification finan-
la Loi sur les intermédiaires de marclié.R.Q., c. ciére, qui ne peuvent relever d'autres organismes d’en-

I-15.1) et laLoi sur le courtage immobiliefL.R.Q., cadrement et que lhoi sur les intermédiaires de
C-73.1). Ces organismes sont : marchéa placés sous la responsabilité de I'lGIF.
— le Conseil des assurances de dommages; Le tableau 2 présente des statistiques sur le nom-

— le Conseil des assurances de personnes; bre de certificats en vigueur au 31 mars 1999, émis
I i . , del par I'lGIF et par les divers organismes d’autorégle-
— ['Association des courtiers d'assurances de la pro-mentation autorisés a cette fin pat.t sur les inter-

vince de Quebec; médiaires de marchet laLoi sur le courtage immobi-
— [I'Association des intermédiaires en assurance delier. Au 31 mars 1999, les organismes visés ont émis
personnes du Québec; un total de 38 963 certificats, soit une augmentation

de 1507 par rapport a I'an dernier; a lui seul, le
, o . . .. ____hombre de nouveaux dipldomés de I'Institut québécois
— ['Association des courtiers et agents immobiliers e pianification financiére qui se sont ajoutés s'établit

— [I'Institut québécois de planification financiére;

du Quebec; & 753. Il y a lieu de noter que le nombre de certificats
— les divers fonds d’'indemnisation constitues. détenus par des intermédiaires de marché a ct8le
et que celui du courtage immobilier a augmenté de
3.1 La surveillance et le contrdle 571.

du droit d’exercice

La certification

Cette fonction s’exerce a I'égard des certificats de
cabinets multidisciplinaires et de certains planifica-
teurs financiers placés sous la responsabilité de I'or-
ganisme.

L'IGIF a procédé, au cours de la derniére année, a
'émission de 58 nouveaux certificats de cabinets
multidisciplinaires ainsi qu’a I'annulation de 62 certi-
ficats en raison de la vente ou de la fusion de cabinets.
A lafin de la période, 987 cabinets multidisciplinaires
exercaient des activités dans au moins deux discipli-
nes parmi les suivantes :

— l'assurance IARD;

— l'assurance de personnes;

— la planification financiére;

— le courtage immobilier;

— le courtage de préts hypothécaires.
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Tableau 2

Intermédiaires de marché, courtiers et agents immobiliers autorisés a exercer au Québec
au 31 mars 1998 et 1999, par organisme et selon les catégories de certificats

Personnes morales Total Total

ORGANISMES ET CERTIFICATS Individus ou sociétés 1999 1998

1. Conseil des assurances de personnes
Agents 4 822 128 4950 5648
Agents stagiaires 1134 — 1134 1471
Courtiers 7279 1157 8 436 7342
Courtiers stagiaires 448 — 448 358
Total 13 683 1285 14 968 14 819

2. Conseil des assurances de dommages
Agents 2708 9 2717 2621
Courtiers 4876 278 5154 5259
Experts en sinistres 783 138 921 865
Total 8 367 425 8792 8 745

3. Inspecteur général des institutions financiéres
Cabinets multidisciplinaires — 987 987 991
Planificateurs financiers 127 6 133 142
Total 127 993 1120 1133

4. Institut québécois de planification financiére
Diplémés 3539 — 3539 2 786

5. Association des courtiers et agents immobiliers du Québec
Agents immobiliers agréés 2084 — 2084 2 069
Agents immobiliers affiliés 6 770 — 6 770 6 237
Courtiers immobiliers agréés 525 1013 1538 1532
Courtiers immobiliers affiliés 84 — 84 89
Agents restreints aux préts hypothécaires 53 — 53 40
Courtiers restreints aux préts hypothécaires 15 — 15 6
Total 9531 1013 10 544 9973
Grand total 35 247 3716 38 963 37 456
3.2 La surveillance et le contrdle des efficace. A ces travaux s'ajoutent les directives sur les
organismes d’autoréglementation criteres de controle élaborées par I'Institut canadien

L'IGIF doit s'assurer que les organismes d’auto- €S comptables agreéés et certaines directives sur la

réglementation accomplissent efficacement leur mis-"€gi€ d’entreprise provenant de diverses sources.

sion principale de protection du public. Pour atteindre L'IGIF a procédé a l'analyse des rapports annuels
cet objectif, il vérifie la conformité de leurs opéra- produits par les organismes d'autoréglementation au
tions avec ld.oi sur les intermédiaires de marché cours des exercices 1997 et 1998 et a demandé a
avec laLoi sur le courtage immobilieet avec les certains d’entre eux de I'information additionnelle.

reglements adoptés en vertu de ces lois. De plus, il ;, suivi de linspection faite auprés de I'Associa-

examine ['efficacite de leur gestion. tion des courtiers et agents immobiliers du Québec
Les critéres utilisés pour procéder aux analyses etainsi que celle du Fonds d’'indemnisation du courtage
aux inspections requises sont établis et constammenimmobilier a été effectué. Les données et les informa-
bonifiés a I'aide des résultats de travaux publiés partions recueillies et communiquées par I'Association a
divers organismes spécialisés en ce domaine, dont l&a suite de ce suivi indiquent gu’une trés grande majo-
Fondation canadienne pour la vérification intégrée, etrité des recommandations ont été réalisées ou le se-
touchant la communication des données en matiéreont dans un trés proche avenir.
d’efficacité et les caractéristiques d’'une gouverne
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3.3 Laloi sur la distribution de produits et
services financiers

L’'adoption, en juin 1998, de l=oi sur la distribu-
tion de produits et services financiewdsant a rem-
placer laLoi sur les intermédiaires de marcliént
'administration était confiée a I'IGIF, a interpellé
celui-ci tout au long de I'exercice.

D’une part, la planification des taches requises au
transfert d'informations et des responsabilités de I''GIF
a éte effectuée. De fait, I'lGIF transfére au Bureau des
services financiers, créé par la nouvelle loi, les obliga-
tions du droit de pratique et d’encadrement des cabi-
nets multidisciplinaires et des planificateurs finan-
ciers.

D’autre part, les impacts reliés a I'arrivée de cette
nouvelle loi et affectant 'administration des autres
lois du secteur financier ont été répertoriés et les
mesures requises ont été élaborées et seront appli-
quées progressivement.
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4. 'administration des lois
relatives aux entreprises

L'Inspecteur général des institutions financiéres b) Gestes administratifs
est responsable de I'administration de plusieurs lois  Rgaservations de nom et rapports

qui touc_:hent_ Ies personnes _morales, les socié'_[é_s,et les  4e recherche : 20 976

entreprises individuelles qui exercent une activité au . i

Québec. Attestations et documents certifiés : 11 507
A cette fin, il doit fournir certains services pour Certificats de régularité et de conformité : 4 307

maintenir un registre des entreprises qui font affaire  L’IGIF a aussi la responsabilité de traiter les de-
au Québec et il doit poser plusieurs actes a I'égard desnandes de recours administratifs prévus en vertu des
assujettis, principalement dans le cadre de l'applica-articles 83, 84 et 85 de laoi sur la publicité l1égale
tion de laLoi sur la publicité l1égale des entreprises desentreprisesndividuelles, des sociétés et des per-
individuelles, des sociétés et des personnes maales sonnes moralesinsi gu’en vertu des articles 123.27.1

de laLoi sur les compagnies et 221.1 de l&oi sur les compagnies
C’est ainsi que 172 demandes de recours ont été
4.1 Les personnes morales recues entre le*lavril 1998 et le 31 mars 1999,

Le public s’adresse a I'lGIF pour constituer une s’ajoutant aux 95 dossiers en cours de traitement. Ces
compagnie ou une association sans but lucratif, pourecours ont été traités comme suit :

rpodifier des statuts déja existants et pour obtenir de__ qossiers terminés : 148
I'information sur les entreprises existantes, des attes- _ .

tations ou des certificats de régularité ou de confor-— dOSSiers en cours : 119
mité.

) 4.2 Le registre des entreprises
En 1998-1999, les bureaux de Montréal et de individuelles, des sociétés et

Qué_bec,ont apcgeilli plus de 77 000 visiteurs et com- des personnes morales
muniqué par écrit avec 2 642 personnes.

Durant 'année, I'lGIF a aussi constitué, en vertu 4.2.1 L’administration du registre
de la Partie 1A de l&oi sur les compagnie2?2 466 En vertu de laLoi sur la publicité légale des
nouvelles compagnies, ce qui represente 81 % degnreprises individuelles, des sociétés et des person-
nouvelles compagnies au Queébec, en plus d'eémetireneg morales’IGIF doit constituer et garder un regis-

en vertu de la Partie Ill de lai sur les compagnies e ges entreprises individuelles, des sociétés et des
ﬁﬁ;;ﬁfres patentes pour 2 403 associations sans bersonnes morales et assurer la publicité de ce regis-
: tre.

Par ailleurs, le Service des personnes morales de Depuis le t janvier 1998, I'GIF peut immatricu-
Montréal et de Québec a posé un total de 60 016 actefyy en plus des personnes morales, les personnes phy-

légaux, qui touchent les parties |, 1A et Il delai siques, les sociétés et les groupements. De plus, il a

sur les compagniesinsi que diverses autres 10is, OU qncly des ententes avec les ministéres de la Justice et
gestes administratifs importants pour les entreprisesy; Revenu pour leur déléguer les pouvoirs d'immatri-

quebecoises, qui se répartissent comme suit : culation pour ces mémes formes d’entreprises.

a) Actes légaux Pour lui permettre de réaliser ces activités, I'GIF
L . _ transmet a ses assujettis une déclaration annuelle ou
Statuts de modification, de continuation, linformation inscrite au registre est reproduite afin

de fusion : 7088 quils puissent la mettre a jour. Pour les personnes
Annulations, dissolutions, liquidations: 6 277 morales, environ 350 000 déclarations ont été expé-

Révocations de dissolution : 6 415 diées avant le 15 septembre 1998 et pour les person-
, _ nes physiques et les sociétés, environ 210 000 avant le
Lettres patentes supplémentaires de 1¢janvier 1999, afin que les assujettis puissent res-

constitution, de fusion ou de conversion: 2 233

Avis de changement de nom, d’adresse ou
d’administrateur : 1213

pecter les périodes de production.
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Par ailleurs, les déclarations initiales et les décla- Il est & noter que la consultation sur Internet a
rations de modification, d'immatriculation et de ra- augmenté de 400 % durant la derniére année et que
diation sont produites par les assujettis pour maintenircelle des ministeres et organismes a plus que doublé
le registre a jour. en raison de I'entrée en vigueur, depuis®@fvier

L'IGIF a traité ainsi 698 780 déclarations en 1998- 1998, du numéro d'entreprise du Quebec (NEQ).
1999, en comparaison de 557 777 I'année précédente. Par ailleurs, I'utilisation de la boite vocale pour

Elles se répartissent comme suit : les commandes de formulaires, installée en mars 1998,
est de plus en plus populaire puisque 6 455 comman-

— Déclarations initiales 26 965 ) D M~
j ) N . . des de formulaires ont été complétées.
— Déclarations d'immatriculation 57 701 e _
, ) L. De plus, dans le cadre de I'amélioration des servi-
— Deéclarations modificatives 51973 (es offerts au public, 'IGIF a mis en place durant la
— Déclarations de radiation 32 350 derniére année les services suivants :
— Déclarations annuelles 529 791 — le maintien du service continu au téléphone, in-
_ _ cluant la période du midi;
4.2.2 Le courrier et 'encaissement — le support télématique aux utilisateurs autant du
Cette division a procédé a l'ouverture de plus secteur gouvernemental que du secteur privé;
d'un million d’enveloppes et au classement par caté-__ |5 transmission électronique des informations con-

?or_llt_a d? toutes les d(laclaral'?ons pl’OdUIt,BIS afin d'en  1enyes au registre a la suite d'un appel téléphoni-
aciliter la saisie. De plus, elle a encaissé les revenus ¢, (gléfax)’

rattachés a 578 467 déeclarations dans un délai maxi- N _
mum de trois jours aprés leur réception. — le regroupement d’'informations contenues au re-

, . . gistre des entreprises individuelles, des sociétés
Enfin, cette division a accompli 67 812 gestes et des personnes morales.

administratifs relatifs a la perception des comptes,

que I'on peut diviser ainsi : 4.3 L'assistance aux utilisateurs
— Emission de factures 29 560 et le controle de la qualité
— Emission des états de compte 9 405 La Direction des entreprises dispose d’'un groupe-
— Encaissements 17 548 cor]seil afin _de soutenir Ia_c_li(?ntéle direptement bran-
_ chée au registre et les activités du Service des person-
— Remboursements et ajustements nes morales des bureaux de Québec et de Montréal
de compte 9322 ainsi que celles du Service de la gestion du registre.
— Différents avis 1977 Le groupe-conseil assure aussi la gestion des de-
4.2.3 La diffusion de I'inf . mandes de changement, en conformité avec les orien-
2.3 La diffusion de l'information tations de I'organisme et les besoins des utilisateurs et
contenue au registre avec la planification et le contrdle de la production
L'IGIF ayant le mandat de diffuser I'information des différentes déclarations.
contenue au registre, il offre au public et aux ministe- Il soutient les utilisateurs dans la mise en place et

res différents moyens de le consulter. Leur utilisation pgyolution des nouvelles technologies et prend en
a éte en forte hausse en 1998-1999 pour atteindre plugharge tous les problémes relatifs a I'utilisation du

de 2,5 millions, en comparaison de 1,5 million un an reqistre des entreprises et des autres fichiers sous la
auparavant. En 1998-1999, lutilisation des divers rggnonsabilité de I'GIF. Enfin il joue un réle conseil

moyens de consultation a €té la suivante : auprés de la direction dans la mise en place de nou-
— Réseau Internet 694 851 consultations veaux produits ou services ainsi que dans I'évolution
— Réseau gouvernemental 1 311 G8thsultations €S systemes.

— Reéso Inet 2000 159 724 consultations
— Réseau téléphonique 193 535 appels

— Communications écrites 33 746 lettres

— Ecrans pour le public 152 332 consultations

1. L'IGIF continue la saisie des quelque 50 000 entreprises qui sont
immatriculées aux bureaux des greffiers de la cour supérieure, ces
derniers ne saisissant que les renseignements de base au moment de
l'immatriculation.

2. Moyen de consultation abandonnédeal&cembre 1998.
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5. Le développement normatif

L'IGIF doit se maintenir a la fine pointe des veillé I'évolution des travaux préparatoires et législa-
connaissances et de I'évolution des divers marchégifs dans ces deux secteurs du droit, tant au Canada
afin, d'une part, de s’assurer de la rectitude de songu’a I'étranger.

approche et de ses techniques de surveillance et, d'autre  p4, ailleurs, I''GIF a entrepris des travaux dans le

part, de donner au ministre d’Etat a 'Economie et aux ge donner suite aux recommandations du Groupe-
Finances des avis éclairés concernant les lois dontqanseil sur I'allégement réglementaire, lesquelles vi-

Iadministration lui est confiee ou en vertu desquelles ggn; 3 faciliter la vie des entreprises qui font affaire au
des fonctions ou des pouvoirs lui sont attribues. DanSQuébec.

cette voie, I'IGIF a, au cours du dernier exercice définition d q q sqal
financier, poursuivi ses activité de vigie, de maniére a L@ définition d’encadrements donne egalement
se maintenir & I'affat de I'évolution des marchés et li€U & la conception et a la mise en ceuvre d'outils qui

des grandes tendances réglementaires. Cette vigie BEmettent a l'organisme d'adapter son intervention
pour principal objectif I'dentification des risques aux constantes mutations de l'industrie. Aussi, en

émergents pour lindustrie en plus de lidentification P!US des modes normatifs traditionnels que sont les

d’encadrements et de politiques convenant a sa ged©iS et leurs reglements d'application, I'GIF privile-
tion gie le recours a des lignes directrices. Celles-ci four-

fois les i , _ ifigs. | _ hissent aux institutions financieres un énonceé des pa-
Une fois les risques émergents identifies, les acti-gmatres, des balises et des lignes de conduite en

vités de recherche, d'analyse et de developpementqciion desquels les autorités exercent leur mandat
constituent donc le second volet des fonctions eXerje surveillance et de controle.

cées dans le cadre des responsabilités de I'organisme . S s L
au regard de la définition d’encadrements. Des res-, A Cette fin, IGIF a travaillé a la revision de
sources de I'lGIF sont ainsi affectées a la conduite!ignes directrices concernant la mise a jour de ses
d’études et de recherches ponctuelles visant a fairéXigences en matiere de fonds propres, tant du cote
ressortir 'incidence des développements, des précedes assurances de personnes que des assurances de
dents et des tendances émergentes touchant 'état, @ommages. En assurances IARD, une ligne directrice
role, le fonctionnement, les pratiques et la réglemen-Visantla mesure et la gestion des engagements relatifs
tation des institutions, des intermédiaires et des régi-2Ux tremblements de terre a eté mise en vigueur. De
mes d’indemnisation, au Québec et ailleurs. Le com-P!US, I'|GIF se propose de mener une consultation sur
merce électronique de produits et services financiers!€ traitement des produits dérives et leur utilisation
la vente de fonds distincts par les compagnies d’assuP@' 1S compagnies d’assurances de personnes.
rances de personnes, les développements au titre de la Enfin, la compréhension des phénomeénes influant
gestion et de I'évaluation des risques et les nouvellesur les opérations et I'encadrement des institutions
facons de faire en matiere de gouverne d’entreprisefinanciéres québécoises commande la participation de
sont des thémes ayant fait I'objet de travaux au courd’organisme a des forums nationaux et internationaux,
du dernier exercice financier. qui regroupent des associations professionnelles, des
Dans le dossier de la réforme du droit des associa@Utorités de surveillance d'autres juridictions, des or-
tions personnifiées, I''GIF a poursuivi ses travaux de 9&nismes d'indemnisation et des organismes profes-
recherche et d'analyse, notamment ceux visant a Ioré_S|onneIs tels : « '_rhe International As_300|at|on o_f
parer un régime d’abrogation, de remplacement, delnsurance Supervisors », « The International Associa-

modification et de transition des lois actuelles en vuelion of Insurance Fraud Agencies », la Conférence
de permettre la mise en application éventuelle deannuelle des administrateurs des sociétés de fiducie et

'ensemble de la réforme. Dans le dossier de la ré-d’épargne, le Conseil canadien des responsables de la
forme du droit des sociétés par actions, il a entreprigi€glementation d'assurance, le Comite de révision des
une réflexion visant principalement & répondre aux tats financiers, le Bureau du surintendant des institu-

besoins des petites et moyennes entreprises québécdions financieres et la Societeé d'assurance-depots du
ses. Cette démarche se fonde sur des principes deanada.

réglementation, de simplification, de modernisation,

de liberté d’organisation et de fonctionnement, ainsi

gue de protection de I'intérét public. L'IGIF a sur-
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6. La gestion des ressources

Afin de soutenir ses activités de surveillance et de En ce qui concerne les revenus, ceux-ci se sont
contrdle ainsi que celles reliées aux entreprises, I'lGIFélevés a 56 301 499 $, soit 1 588 382 $ de plus qu’en
dispose des services de conseil et de soutien nécessdi997-1998. La principale source de revenus de I'lGIF
res. Ces services comprennent les ressources humaprovient des services dispensés dans le secteur des
nes, financiéres et matérielles de méme que les comentreprises, ceux-ci représentant 84 % des revenus de

munications et la technologie. I'organisme en 1998-1999.
h . La cotisation annuelle 1998-1999 a porté sur la
6.1 Les ressources humaines récupération des 8 356 147 $ de dépenses engagées

Au 31 mars 1999, I'lnspecteur général des institu- au cours de I'année fiscale 1997-1998 pour I'applica-
tions financiéres avait un effectif de 288 personnes. tion de laLoi sur les caisses d’épargne et de crédiit

Dans le domaine de la gestion des ressourceda Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d'épar-

humaines, la politique sur laménagement du temps9n& gle laLoi sur les intermédiaires de marchéde

de travail a permis a 66 personnes d’adapter leuf@ Lol Sur les assurances

horaire de travail aux impératifs de leur vie quoti- Conformément alRéglement sur les cabinets

dienne. multidisciplinaireset auReglement sur les planifica-
En ce qui conceme le développement des ressourt€urs finang:iersles tabl,eaux_ dejs tarifs Qe,s_droits, de

ces humaines, 1 019 jours ont été consacrés a la forc€S deux reglements d'application ont éte indexés au

mation et au développement des compétences du per Janvier 1999 au taux de 0,98 %. Précedemment,
sonnel. celui de laLoi sur les sociétés de fiducie et les sociétés

d’épargneainsi que ceux de lzoi sur les assurances
6.2 Le budget et les revenus de laLoi sur les caisses d’'épargne et de crédé la
X _ . , , . Loi sur les compagniesle laLoi sur les sociétés de
A ce chapltre, le rolge de I_IGIF’conS|s_te essentiel- préts et de placementde laLoi sur les compagnies
lement a offrir aux gestionnaires I'expertise et le sou- 4o cimetiereet de laloi sur la publicité légale des

tien requis en matiere d'affectation des ressourceSypreprises individuelles, des sociétés et des person-
financieres, en tenant compte des orientations de I'0ro5 moralesnt été indexés awavril 1998 au taux

ganisme quant a la gestion d’une enveloppe budgéye 1 63 9.
taire dite « fermée ». '

Dans le cadre de ce mandat, les activités suivantes
ont été réalisées :

— élaboration d’'une stratégie budgétaire en fonction
des parametres qui furent signifiés par le Conseil
du trésor relativement a la préparation des prévi-
sions budgétaires;

— confection et montage de la documentation né-
cessaire a I'étude des crédits et des engagements
financiers en commission parlementaire.

Le tableau 3 fait état des dépenses et des revenus
de I'organisme par secteur d’activité pour les exerci-
ces financiers 1998-1999 et 1997-1998. En 1998-
1999, les dépenses de fonctionnement se sont élevées
a 20875849 %, soit 2,74 % de moins que l'année
précédente.

27



Tableau 3
Dépenses et revenus

Dépenses
1998-1999 1997-1998

Secteur d'activité Fonctionnement Fonctionnement

Assurances 4 793 259 4870 475

Intermédiaires de marché

et courtage immobilier 435018 653 931
Institutions de dépbts 3094 070 2889 182

Entreprises 12 013 192 12 812 118
RADQ 540 310 238 259
Total 20 875 849 21 463 965

1. Incluant le colt des régimes de pension de 613 067 $ pour I'année 1998-199926 tE$6@0ur I'année 1997-1998, la rémunération des avocats du
ministere de la Justice, soit 2953 $ pour I'année 1998-1999 et 833 $ pour I'année 1997-1998, les frais de garde de valeurs ldg &ur les
assurancessoit 2 100 $ pour I'année 1998-1999 e8 237 $ pour 'année 1997-1998.

2. Incluant les colts des unités de soutien.

3. Incluant des frais d’intérét de 8% sur la cotisation 1998-1999 et de94sur la cotisation 1997-1998.

Revenus
1998-1999
Constitution Rapports  Création de
de annuels personnes
Secteur d’activité  Cotisations? Permis  compagnies et initiaux morales Divers Total
Assurances 4 870475 313030 90 876 — — — 5274 381
Intermédiaires de
marché et courtage
immobilier 653 931 129 454 — — — — 783 385
Institutions
de dépdts 2831741 34 752 35516 — — 57292 2 959 301
Entreprises — — — 35137406 11809 792 337 234 47 284 432
Total 8 356 147 477 236 126 392 35137406 11809 792 394 526 56 301 499

1. Les cotisations de 1998-1999 sont basées sur les dépenses de I'exercice financier 1997-1998.

2. Remboursement des frais d’inspection de la Caisse centrale Desjardins.

3. Photocopies, intéréts sur arrérages, pénalités pour chéques sans provision.

Note: En complément d’'information, I'état financier de I'exercice terminé le 31 mars 1999 et le rapport du Vérificateur général du Québec sont présentés

al'annexe 3.
Revenus
1997-1998
Constitution Rapports Création de Entente
de annuels  personnes de
Secteur d’activité  Cotisations* Permis compagnies et initiaux morales services Divers Total
Assurances 6 136 498 301 149 14 323 — — — — 6451970
Intermédiaires de
marché et courtage
immobilier 715058 136848 — — — — — 851 906
Institutions
de dépdts 3656477 34500 36 136 — — — 33892 3761005
Entreprises — — — 3203078 11259082 — 247935 43537 806
RADQ — — — — — 110430 — 110 430
Total 10 508 033 472 497 504% 3203078 11259082 110430 281827 54713117

1. Les cotisations de 1997-1998 sont basées sur les dépenses de I'exercice financier 1996-1997.
2. Remboursement des frais d'inspection de la Caisse centrale Desjardins.
3. Photocopies, intéréts sur arrérages, pénalités pour chéques sans provision.
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6.3 Les communications ble du maintien a jour. Il développe et gére I'environ-
L’IGIF a publié les rapports annuels suivants : nement tgchr)ol_ogique nécessaire a _I’utilisati'on effi-

, . cace et sécuritaire de ses ressources informationnelles.
— le Rapport annuel de l'inspecteur genéral des | 5 gestion de linformation est faite en conformité

institutions financieres 1997-1998 avec les orientations gouvernementales.
— leRapport annuel sur la tarification en assurance Ay cours de I'exercice financier 1998-1999, I'GIF
automobile 1997 a consacré une part importante de ses activités a deux
— le Rapport annuel sur les assurances 1,997 volets majeurs de ses technologies de I'information :
la certification & I'an 2000 et un bilan de la consolida-

— le Rapport annuel sur les caisses d’épargne et de' ; . ; .
crédit 1997 tion de CIDREQ (immatriculation et enregistrement

L o au registre des entreprises faisant affaire au Québec).
— le R'a}pport’qnnuel sur les sociétes de fiducie etles exercice de certification & I'an 2000, qui sera com-
sociétés d'eépargne 1997 plété en 1999-2000, a permis de certifier conformes a
Le Tableau récapitulatif des états annuels des I'an 2000 toutes les applications stratégiques de I'or-
assureurs 1993 été publié dans l@azette officielle  ganisation ainsi que la majorité des applications infor-
du Québecen mai 1998. matiques développées par le personnel de I'GIF. Il

De plus, I'GIF a déposé a 'Assemblée nationale @Ura aussi permis de vérifier les logiciels et les équi-

les rapports relatifs aux activités des agents et courPe€ments et d'identifier ceux qui passaient mal ou ne
tiers immobiliers passaient pas ce cap important au niveau des techno-

, L _ logies de I'information. Il a mobilisé une part impor-
— le Rapport annuel de 'Association des courtiers ante du personnel technique et des utilisateurs des

et agents immobiliers du Québec 1997 systémes d'information.
— le dixiemeRapport d'activités du Fonds d'indem- Enfin, I'IGIF a révisé complétement l'infrastruc-
nisation du courtage immobilier 1997. ture technologique de son parc informatique afin d'as-

Dans le but de maintenir une communication cons-surer un débit de communications informatiques in-
tante avec le personnel et de développer des relationterne et externe (Internet) qui corresponde aux besoins
harmonieuses a l'intérieur de I'organisme, tant entreactuels et futurs. Il a aussi entrepris un vaste pro-
les individus gu’entre les unités administratives, a gramme pour remplacer les postes de travail et autres
Québec et a Montréal, I'organisme a publié dix numé- équipements informatiques qui ne passaient pas ou
ros du our a Tour le journal interne des employés de passaient mal I'an 2000 par des produits répondant a
I'IGIF, ainsi que cing numéros dliour a Tour Ex-  des normes actuelles d’efficacité et de sécurité.
press,lors de situations spéciales.

6.4 Les ressources matérielles

Des aménagements ont été effectués dans diffé-
rents secteurs de I'organisme et plus particulierement
aux comptoirs du service a la clientéle tant a Québec
qgu'a Montréal et ce, en collaboration avec la Société
immobiliére du Québec. En ce qui a trait aux autres
activités, dont les plus importantes sont les comman-
des de fournitures et d’ameublement, la téléphonie, la
vérification et I'acheminement des factures au service
concerné et la messagerie, le Service des communica-
tions et des ressources matérielles a su répondre effi-
cacement aux demandes de la clientéle interne.

6.5 Les ressources informationnelles
et technologiques

L'IGIF offre a tout son personnel une expertise et
un soutien technique dans le domaine des ressources
informationnelles : systéemes informatiques, bureauti-
gue, organisation du travail, etc. Il procure aussi a sa
clientele (citoyens, entreprises, institutions financie-
res, etc.) différents services électroniques de consul-
tation des dép6bts d'informations dont il est responsa-
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7. Les services au public

7.1 Les institutions financiéeres 7.2 L’enc_;a_drement des march_és, de_s_
Concernant les institutions financiéres, I'GIF ré- intermédiaires et du courtage immobilier

pond aux demandes de renseignements et d'assis- Au regard de ce secteur, I'lGIF a, au cours du
tance du public en lui fournissant I'information dési- dernier exercice, enregistré un plus grand nombre
rée et les explications appropriées. Il est en mesureg’appels téléphoniques, soit un total de 4 743. Ceux-
entre autres, de fournir aux consommateurs des renei concernaient diverses demandes de renseignements,
seignements sur les institutions financiéres autoriséesl’assistance et des plaintes provenant du public en
a faire affaire au Québec, a partir des différents regis-général. Plus de 2 000 appels ont eu trait au processus
tres qu'il tient a jour et des publications qu'il produit de certification et d’inspection des cabinets multidis-
conformément aux lois les régissant. Il met égalementciplinaires et des planificateurs financiers de méme
a la disposition des intéressés, pour consultation, legjue sur le cumul de certificats permettant aux inter-
manuels de tarifs en assurance automobile et fournitmédiaires de marché en assurance d’exercer des acti-
sur demande, les formulaires de polices d'assurance&ités de courtage de préts hypothécaires. D'autres
automobile qui ont été approuvés. appels concernaient la recherche de I'organisme habi-

L'IGIF est aussi responsable de la gestion dulit€ @ donner au public les renseignements ou les

fichier central des sinistres en assurance automobilegfa'“"_CeS de?g?? Oléa prodl#[e U”O? plainte a 'endroit
quoique I'administration quotidienne en ait été con- @'Un Intermediaire de marche ou d’'une personne tra-

fiée au Groupement des assureurs automobiles.  Vaillant dans le courtage immobilier.
Dans le cas des plaintes du public & I'endroit des, Enfin, quelques plaintes (en nombre eéquivalent a
institutions financiéres, méme sillai sur linspec- I'exercice précédent) ayant trait a des décisions admi-

teur général des institutions financiéres lui donne  Nistratives, a I'exception des procedures disciplinai-
pas le pouvoir de régler les litiges entre un client et"®S rendues par les organismes d'autoreéglementation
une institution financiére, I'GIF intervient a I'occa- '€dissant les intermediaires de ,march_e etle courtage
sion auprés du public pour lui fournir les explications Immobilier, ont été portées a l'attention de T'GIF.
adéquates sur son role et sur la nature des recourgeme si les lois visées ne prévoient pas pour I'GIF
disponibles et en dirigeant les consommateurs vers le§€ POUvoirs particuliers de révision ou d'intervention
ressources les plus susceptibles de les aider, soit aupré@nS ces decisions administratives, les organismes
de linstitution concernée ou des associations les re<ONcernes par les plaintes en sont saisis et rendent
présentant qui offrent aux consommateurs des servi€Ompte a l'GIF du suivi effectue.

ces de plaintes et de renseignements. Il s’agit du , N :

Service de renseignements aux consommateurs d'as- /-3 L'acces a l'information

surances de personnes et du Centre d’information sur  L'organisme a traité trois demandes dans le cadre
les assurances du Bureau d’assurance du Canada. de laLoi sur I'accés aux documents des organismes

En ce qui a trait plus particuliérement aux institu- PUPIics et sur la protection des renseignements per-
tions de dépéts (caisse d'épargne et de crédit, sociétePNnelL.R.Q., c. A-2.1), qui se répartissent comme
de fiducie et sociétés d'épargne), leurs divers répon-SUlt
dants ainsi que le Commissaire aux plaintes de la

Confédération des caisses populaires et d’économiésecteur d’activite Nombre

Desjardins du Québec sont mis a contribution. Assurances 1
Si les démarches effectuées auprés de ces dernig=ichier central des sinistres automobiles (FCSA) 2

res, relativement a l'interprétation de clauses contrac-Total 3

tuelles, ne donnent pas les résultats escomptés, il est
porté a l'attention du plaignant qu'il peut toujours
envisager des recours devant les tribunaux civils.
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7.4 Les renseignements généraux liste des quelque 1 270 institutions inscrites. De plus,
En matiére de renseignements au public sur Pen-il €St possible pour les citoyens d'écrire a l'organisme
semble de ses activités, I'Inspecteur général des instiYia l€ courrier electronique, a l'adresse generale
tutions financiéres a distribué sur demande des exemidif@igif.gouv.qc.ca, pour obtenir linformation qu'ils
plaires de différents documents tels que dépliantsdesirent.
brochures, rapports annuels ou autres, disponibles gra-
tuitement. Il a également répondu aux demandes de
renseignements écrites et téléphoniques qui lui par-
viennent des citoyens et des autres ministéres et orga-
nismes du gouvernement.

7.5 Les salons et les expositions

Les salons et les expositions constituent une occa-
sion privilégiée de rencontre entre I'organisme et ses
clienteles particuliéres, tant du c6té des citoyens que
du c6té des autres exposants, notamment les institu-
tions de dépbts, les assureurs et les intermédiaires de
marche.

Au fil des ans, on a pu constater un intérét soutenu
des citoyens en ce qui a trait & la gestion de leurs
finances personnelles et aux services qu’ils peuvent
recevoir des différentes institutions, d’une part, et des
ministéres et organismes gouvernementaux concer-
nés par ce secteur, d’autre part.

C’est pourquoi I'lGIF coordonne la participation
de la Réegie de I'assurance-dépots du Québec (RADQ)
aux salons Epargne-Placements de Québec et de Mon-
tréal et aux salons Info-Services gouvernementaux.

7.6 Le site Internet et le courrier
électronique

En 1998-1999, I'IGIF et la RADQ ont poursuivi

le développement de leur site Internet commun
(www.igif.gouv.gc.ca), de facon a donner aux
internautes un accés direct a leurs publications, no-
tamment et surtout aux rapports annuels, aux commu-
niqués de presse et a des renseignements plus spécifi-
gues comme les lignes directrices destinées aux
assureurs et I'acces gratuit au registre des assureurs
détenant un permis d’exercer au Québec. Le registre
des assureurs contient de I'information détaillée sur
chaque assureur détenant un permis, notamment le
type de permis, les catégories d'assurances autori-
sées, I'administrateur principal, I'actuaire responsa-
ble, le vérificateur, I'adresse de I'assureur, ses numeé-
ros de téléphone et de télécopieur et son adresse de
courrier électronique. Le site Internet contient aussi
des avis relatifs aux radiations d’entreprises dans le
registre des entreprises individuelles, des sociétés et
des personnes morales et un document retracant les
30 ans d'histoire de la RADQ. Dans le cas de cette
derniére, il est possible de consulter gratuitement la
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Annexes
Annexe 1

La liste des lois mettant en cause
I'Inspecteur général des institutions
financiéres

A) La responsabilité de 'administration
d’une loi en vertu d’'une disposition
expresse a cet effet ou en vertu de
'annexe | de laLoi sur I'inspecteur
général des institutions financieres

Loi sur les assurancdt.R.Q., c. A-32), a. 422.1

Loi sur les caisses d’entraide économiqleR.Q.,
c.C-3),a. 31

B) Les fonctions, attributions et
compétences diverses en vertu de
certaines dispositions d’une loi

Loi sur l'assurance automobiléL.R.Q., c. A-25),
a. 93, 161, titre VII, 177, 178, 179, 179.1, 180, 181,
182, 183

Loi sur 'assurance-dépots.R.Q., c. A-26), a. 6, 10,
13.1,31.4,34.2, 42

Loi concernant certaines caisses d’entraide économi-Loi sur les cités et villed..R.Q., c. C-19), a. 458.16,

que(L.R.Q., c. C-3.1),a. 146.1

Loi sur les caisses d'épargne et de crqdiiR.Q.,
c. C-4.1), a. 590

Loi sur les compagnigt.R.Q., ¢c. C-38),a. 1.1

Loi sur les compagnies miniérés.R.Q., c. C-47),
a. 23

Loi sur les corporations de fonds de sécufitdr.Q.,
c. C-69.1), a. 77

Loi sur le courtage immobilie(L.R.Q., c. C-73.1),
a. 189

Loi sur les intermédiaires de marclie.R.Q., c. I-
15.1), a. 261

Loi sur la liquidation des compagni@ds.R.Q., c. L-4)

Loi sur les pouvoirs spéciaux des corporatifin®.Q.,
c. P-16), a. 53

Loi sur la publicité 1égale des entreprises individuel-

les, des sociétés et despersonnes mor@ldz.Q.,
c. P-45)

Loi sur les sociétés d’entraide économiqueR.Q.,
c. S-25.1), a. 37

458.18, 458.19, 458.21, 458.40, 465.6, 465.9, 465.15

Loi sur les clubs de chasse et de péchd&R.Q.,
c.C-22),a.1,2,4

Loi sur les clubs de récréatidh.R.Q., c. C-23), a. 1,
1.1,1.2,4

Code du travailL.R.Q., ¢c. C-27), a. 149

Code municipal du Québe@..R.Q., c. C-27.1),
a. 649, 651, 652, 654, 673, 711.4, 711.7, 711.10,
711.16

Loi sur la Communauté régionale de I'Outaouais
(L.R.Q., c.C-37.1),a. 1p

Loi sur la Communauté urbaine de MontréalR.Q.,
c.C-37.2),a. 113

Loi sur la Communauté urbaine de QuélfedR.Q.,
c.C-37.3),a. 84

Loi sur les compagnies de cimeti¢keR.Q., c. C-40),
a.1,3.1,4,5 11

Loi sur les compagnies de flottafleR.Q., c. C-42),
a.6,11.1, 56, 64, 65

Loi sur les compagnies de gaz, d’'eau et d'électricité

Loi sur les sociétés de fiducie et les sociétés d'épar{(L-R-Q., €. C-44),a.8,9.1

gne(L.R.Q., c. S-29.01), a. 407

Loi sur les sociétés de préts et de placem@gni.Q.,
c.S-30),a.9

Loi remplacant la Loi concernant la Confédération
des caisses populaires et d'économie Desjardin3.,
1989, c. 113)

Loi sur les compagnies de télégraphe et de téléphone
(L.R.Q., c. C-45), a. 4, 6, 6.1, 14, 25

Loi sur la constitution de certaines églisgsR.Q.,
c.C-63),a.4,5,5.1

Loi sur les coopérativef..R.Q., c. C-67.2), a. 19,
121,162.1,171.1, 189, 190, 193, 218, 226.10, 226.12,
226.13, 253, 272

Loi sur les corporations de cimetiéres catholiques
romains(L.R.Q., c. C-69), a. 2, 8, 29, 30, 46, 50
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Loi sur les corporations religieus€s.R.Q., c. C-71),
a.2,55.1,6,7,15, 16

Loi sur les évéques catholiques romaifisR.Q.,
c. E-17),a.2.2, 3,6, 13,17, 19

Loi sur les fabrique$L.R.Q., c. F-1), a. 2, 11, 16, 21,
211

Loi constituant Fondaction, le Fonds de développe-
ment de la Confédération des syndicats nationaux
pour la coopération et I'empldiL.R.Q. c. F- 3.1.2),
a.7

Loi constituant le Fonds de solidarité des travailleurs
du Québe¢FTQ) (L.R.Q.,c. F-3.2.1),a. 6

Loi sur I'inspecteur général des institutions financie-
res(L.R.Q.,c.1-11.1),a. 1, 8,9, 9.1, 21, 22
Loi sur l'instruction publiquéL.R.Q., c. I-14), a. 233

Loi sur les produits laitiers et leurs succéda(iéR.Q.,
c. P-30), a. 60

Loi sur les services de santé et les services sociaux
(L.R.Q., c. S-4.2), a. 318, 321, 322, 328, 331, 333,
545, 548

Loi sur les sociétés agricoles et laitier@s.R.Q.,
c.S-23),a.4,5.5

Loi sur les sociétés d’économie mixte dans le secteur
municipal (1997, c.41)

Loi sur les sociétés d’horticultur@..R.Q., c. S-27),
a.3.1,10.1

Loi sur les sociétés nationales de bienfaisghde.Q.,
c.S-31),a.1.2

Loi sur les sociétés préventives de cruauté envers les
animaux(L.R.Q., c. S-32),a.1,1.2

Loi sur les syndicats coopératift.R.Q., c. S-38),
a. 55, 56

Loi sur les syndicats professionn@isR.Q., c. S-40),
a. 1,9, 10, 11, 20, 26

Charte de la Ville de Québgd929, c. 95 tel que
modifié), a. 458, par. 14, 16, 17, 18, 19, 21, 40, 41

Charte de la Ville de Montré4ll959-1960, c. 102 tel
gue modifié), a. 548 par. 15.1, 15.2, 15.3, 15.4,
15.5, 33.1, 37
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Annexe 2

L’'application de la politique linguistique

La politique linguistique a été adoptée le 8 mars
1999 et diffusée a I'ensemble du personnel.

En ce qui concerne la francisation des technolo-
gies de l'information, le rapport annuel requis selon
l'article 20 de la Politique gouvernementale relative a
'emploi et a la qualité de la langue frangaise dans
'Administration a été transmis, le 22 juillet 1998, a
I'Office de la langue francaise, aprés avoir été soumis
au Secrétariat du Conseil du trésor.
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Annexe 3

L’état financier de I'exercice terminé
le 31 mars 1999

RAPPORT DU VERIFICATEUR
A I'’Assemblée nationale

J'ai vérifié I'état des revenus et dépenses de I'Ins-
pecteur général des institutions financiéres de I'exer-
cice terminé le 31 mars 1999. La responsabilité de cet
état financier incombe a la direction de I'Inspecteur
général des institutions financiéres. Ma responsabilité
consiste a exprimer une opinion sur cet état financier
en me fondant sur ma vérification.

Ma vérification a été effectuée conformément aux
normes de vérification généralement reconnues. Ces
normes exigent que la vérification soit planifiée et
exécutée de maniére a fournir I'assurance raisonnable
gue les états financiers sont exempts d'inexactitudes
importantes. La vérification comprend le contréle par
sondages des éléments probants a I'appui des mon-
tants et des autres éléments d’information fournis dans
I'état financier. Elle comprend également I'évalua-
tion des conventions comptables suivies et des esti-
mations importantes faites par la direction, ainsi qu'une
appréciation de la présentation d’ensemble de I'état
financier.

A mon avis, cet état financier donne, a tous les
égards importants, une image fidéle des revenus et
des dépenses de I'Inspecteur général des institutions
financiéres pour I'exercice terminé le 31 mars 1999
selon les conventions comptables énoncées a la note
2. Conformément aux exigences dedasur le Véri-
ficateur généralL.R.Q., chapitre V-5.01), je déclare
gu’'a mon avis ces conventions ont été appliquées de
la méme maniére qu’au cours de I'exercice précédent.

Le vérificateur général du Québec,
t’—’%"ﬂ%zﬂa
Guy Breton, FCA

Québec, le 4 juin 1999
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INSPECTEUR GENERAL DES INSTITUTIONS FINANCIERES
REVENUS ET DEPENSES

DE L’EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 1999

1999 1998
Revenus virés au fonds consolidé du revenu
Droits et permis 47550826 $ 43812632 %
Cotisations 8 356 147 10 508 033
Recouvrements de dépenses et autres revenus 394 759 392 452
56 301732 $ 54713117 $
Dépenses assumées par le gouvernement du Québec
Traitements, salaires et allocations 12 965 554 $ 13080602 $
Services de transport et de communication 1053124 1327 938
Services professionnels, administratifs et autres 1295 860 1222 186
Entretien et réparations 670 343 399 140
Loyers 2312933 2232838
Fournitures et approvisionnements 379 142 232 374
Matériel et équipement 1138016 1888 368
Créances douteuses 17 609 23 680
Autres dépenses 12 820 5363
19845401 $ 20412489 $

) 5 Tecep

Inspecteur général des institutions financieres
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INSPECTEUR GENERAL DES
INSTITUTIONS FINANCIERES
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 1999

1. STATUT ET OBJET 3. INCERTITUDE DECOULANT
L'Inspecteur général des institutions financiéres DU PROBLEME DU PASSAGE

est une personne nommée par le gouvernement en A L’AN 2000

vertu de laLoi sur I'lnspecteur général des institu- Les systémes informatiques sensibles aux dates
tions financiereg L.R.Q., chapitre I-11.1). L'Inspec- peuvent entrainer des erreurs lorsque des informa-
teur général est notamment chargé de surveiller etions faisant intervenir des dates de I'an 2000 sont

d’inspecter les institutions financieres et de donner autraitées. En outre, des problémes semblables peuvent
ministre des Finances des avis concernant les loisse manifester dans des systemes qui utilisent certaines
dont I'administration lui est confiée ou en vertu des- dates de I'année 1999 pour représenter autre chose
guelles des fonctions ou pouvoirs lui sont attribués. gu’une date. Les répercussions du probléme du pas-

L'Inspecteur général des institutions financieres Sag€ a 'an 2000 pourront se faire sentirigahvier

est réputé étre un organisme aux fins de la loi. de I'an 2000, ou encore avant ou aprés cette date, et, si
I'on n'y remédie pas, les conséquences sur I'exploita-
2. CONVENTIONS COMPTABLES tion et I'information financiére peuvent aller d’er-

reurs mineures a une défaillance importante des syste-

|FeS sommes f‘?ql}ls?z pour | QPP_“Cat'?_” deda  pes qui pourrait nuire & la capacité de I'entité d’exercer
sur I'Inspecteur général des institutions financiéres ormalement ses activités.

sont payées a méme les deniers accordés annuelle- ., L , .
ment a cette fin par le Parlement. L’Inspecteur général des institutions financiéres a

mis en place un plan de correction pour remédier a

Les revenus provenant de droits et de permis eleeqie incertitude. Il nest pas possible d'étre certain
autres sont comptabilisés dans I'exercice financier a ue tous les aspects du probléme du passage a l'an

cours duquel [Is sont regus a_ce titre. Les_cotis_ation_s ebooo qui ont une incidence sur I'entité, y compris

les comptes emis avant la fin de I'exercice financier ¢,y qui ont trait aux efforts déployés par ses clients,

sont portes a ces revenus. les fournisseurs ou d’autres tiers, seront entiérement
Les dépenses assumées par le gouvernement digsolus.

Québec sont inscrites selon la méthode de la compta-

bilité d’exercice. Cependant, les acquisitions de biens

en capital sont imputées aux dépenses.

Le colt des avantages sociaux est assumé a méme
les crédits de I'lnspecteur général des institutions fi-
nanciéres a I'exception des cotisations a titre d’em-
ployeur au Régime de retraite des employés du gou-
vernement et des organismes publics et du Régime de
retraite des fonctionnaires.

Le colt des services du personnel, incluant le colt
des avantages sociaux, ainsi que celui des locaux et de
I'équipement de I'lInspecteur général des institutions
financiéres utilisés par la Régie de I'assurance-dépbts
du Québec sont facturés a cette derniére.

Aucun bilan n’est présenté vu que I'Inspecteur
général des institutions financiéres n'a aucun actif ni
passif. Par ailleurs, les revenus et dépenses de I'Ins-
pecteur général des institutions financiéres, étant des
opérations du Fonds consolidé du revenu, sont égale-
ment présentés dans les états financiers du gouverne-
ment du Québec (Programme 6 du ministére des Fi-
nances).
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