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Séance d’information

Déclaration annuelle sur les pratiques commerciales

Pour les assureurs de dommages



Agenda

Le formulaire 2023

Les changements envisagés au formulaire 2024

Mise à jour de l’outil de rapport de plaintes

Consultation sur le type et la nature des plaintes à 
divulguer

Les prochaines étapes



Le formulaire 2023
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Identification
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

e

Formulaire 2023 

• Modification du message conditionnel à la réponse « Des entreprises » à la ligne 090 
« Types(s) d’assurance offert(s) par l’organisation » : 

• Les assureurs faisant affaire uniquement en assurance des entreprises doivent remplir 
les sections identification, gouvernance (2.0) et plaintes (9.0) ainsi que le rapport de 
plaintes.

• Modification du message conditionnel à une réponse négative à la ligne 100 
« Offrez-vous de nouveaux contrats d'assurance (incluant les renouvellements)? » : 

• Les assureurs dont les activités sont restreintes à l'administration des polices existantes 
doivent remplir seulement les sections identification, gouvernance (2.0) et plaintes (9.0) 
ainsi que le rapport de plaintes.
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Gouvernance
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023 

• Aucun changement dans les formulaires ou les instructions. 
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Polices
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023 

• Ajout d'instructions à l’effet que, s'il y a des données sous « Autres – Accident et 
maladie », fournir des détails dans les commentaires généraux.
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Produits
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023 

• Ajout d'instructions à 
l’effet que, s'il y a des 
données sous « Autres », 
fournir des détails dans les 
commentaires généraux.
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Primes et demandes d’indemnités
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023

• Aucun changement dans les formulaires ou les instructions. 

8



Distributeurs
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023 

• Aucun changement dans les formulaires ou les instructions.
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Gestion des ventes et des incitatifs
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

• Mise à jour des instructions. 
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Formulaire 2023



Gestion des ventes et des incitatifs
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

• Clarification à la ligne 
115 "Autres" : Incitatifs 
financiers ou Avantages 
autres que financiers par 
canal de distribution, 
c'est-à-dire toutes les 
autres catégories 
d'assurance non 
déclarées ci-dessus.
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Formulaire 2023



Demandes d’indemnités
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023 

• Aucun changement dans le formulaire ou les instructions.
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Traitement des plaintes
Formulaire 2023

• Mise à jour des instructions.
• Que vous ayez ou non une plainte à signaler, vous devez remplir et déposer (confirmer) le rapport de plaintes.
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Protection des renseignements personnels
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Formulaire 2023
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• Mise à jour des instructions. 



Les changements 
envisagés au 
formulaire 2024
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Gouvernance
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Ajout de

Changement au formulaire 2024

• Une instruction 
pour une nouvelle 
question :

• Les employés 
affectés en tout 
ou partie au TEC 
sont ceux dont les 
fonctions sont en 
lien avec les 
principes TEC 
édictés par l'AICA. 
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Gouvernance
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Ajout de

Changement au formulaire 2024

• Une nouvelle question ligne 175 : 
• Sur le nombre total d'employés de votre organisation de la ligne 170, indiquer le nombre total 

d'employés affectés à l'évaluation de la performance TEC.
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Gestion des ventes et des incitatifs
Ajout (incluant les renouvellements) à la question : Offrez-vous de nouveaux contracts d’assurance ?

Ajout de boites de saisie: 

Assurance voyages soins médicaux

Vendu par  Internet 

Changement au formulaire 2024
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• Une nouvelle question ligne 001 : 
• Indiquer le nombre total de personnes ayant bénéficié de ces incitatifs.



Mise à jour de l’outil 
de rapport de plaintes
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Outil rapport de plaintes
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• Mise à jour du menu déroulant du motif « Produit » : 
• Rétablir le détail de motif de plainte : Adéquation du produit.



Outil rapport de plaintes
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• Mise à jour du 
menu déroulant du 
motif « Produit » : 

• Rétablir le détail de 
motif de plainte : 
Adéquation du 
produit.



Outil rapport de plaintes
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• Mise à jour du titre 
de la page suivante 
à l'étape 2 :

• Valider les 
renseignements et 
transmettre le 
rapport de plaintes.



Outil rapport de plaintes
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• Ajout d’un message contextuel.



Consultation sur le 
type et la nature des 
plaintes à divulguer
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Les prochaines étapes
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Les prochaines étapes
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• Consultation sur les changements à la déclaration annuelle de 2024

Décembre 2023

• Fichier Excel 2023 de la déclaration annuelle disponible pour téléchargement via les services 
électroniques (SEL)

1er janvier 2024

• Début de la période de divulgation pour la déclaration annuelle 2023

1er mars 2024

• Séance d’information spécifique pour présenter les changements à venir concernant le type 
et la nature des plaintes à divulguer

Avril 2024

• Fin de la période de divulgation pour la déclaration annuelle et le rapport de plaintes 2023

1er mai 2024

• Séance d’information 9e année de la déclaration annuelle (dépôt en 2025 des données 2024)

• Consultation sur les changements à la déclaration annuelle 2025 (dépôt en 2026)

Automne 2024



Pour toutes questions, 
veuillez contacter :

Le CCRRA : ccir-ccrra@fsrao.ca

L’Autorité des marchés financiers : infoform.pc-mc@lautorite.qc.ca
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