INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Derniére modification en vigueur le 1° mai 2013
Ce document n’a aucune valeur officielle

INSTRUCTION GENERALE RELATIVE AU REGLEMENT 31-103 SUR LES
OBLIGATIONS ET DISPENSES D’INSCRIPTION ET LES OBLIGATIONS
CONTINUES DES PERSONNES INSCRITES '\
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v
Le présent document inclut des modifications a I'instruction générale. Cﬂ@entrent

en vigueur a la date de mise en ceuvre des modifications correspondan portées
au réglement. Se reporter a la version consolidée du réglement, dan uelle les
parties non encore en vigueur sont indiquées en grisé.

\ V ~
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PARTIE1 DEFINITIONS ET NOTIONS FONDAMEI\S'L}S

1.1. Introduction ?“
Objet '\(b
Q

La présente instruction généra digue de quelle facon les Autorités
canadiennes en valeurs mobilieres (| &VM» OU «Nnous») interprétent ou appliquent
les dispositions du Reglement 31-%ur les obligations et dispenses d’inscription et
les obligations continues des pe nes inscrites (chapitre V-1.1, r. 10) (le «réglement»)
et de la Iégislation en valeurs &res connexe.

Systéme de numérotat%

Exception fgj la partie 1, la numérotation des parties, des sections et des
articles de la pr%ﬂe instruction générale correspond a celle du réglement. Les
indications g€ S concernant une partie ou une section figurent immédiatement
aprés son ¢ Les indications concernant des articles particuliers suivent les
indicatio erales. En l'absence d’indications sur une partie, une section ou un
article mérotation passe a la disposition suivante qui fait I'objet d’'indications.

Les articles, parties et sections mentionnés sont ceux du reglement, sauf

Q/’ ation contraire.

Obligations additionnelles des personnes inscrites

Les personnes inscrites se reporteront aux textes suivants afin de connaitre leurs
obligations additionnelles:
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- le Réglement 31-102 sur la Base de données nationale d’inscription
(chapitre V-1.1, r. 9) (le «Réglement 31-102») et l'instruction générale connexe;

- le Réglement 33-109 sur les renseignements concernant l'inscription
(chapitre V-1.1, r. 12) (le «Réglement 33-109») et l'instruction générale connexe;

bY

- I'Instruction générale 11-204 relative a [linscription dans plusif\&g
territoires (I'«Instruction générale 11-204»); Q

- la législation en valeurs mobiliéres et sur les dérivés de leur te@ﬂ(rl(

Les personnes inscrites membres d’'un organisme d’autorégl@dtion (OAR)
doivent aussi respecter les regles applicables de celui-ci. s

Information et avis 5? v
Transmission de I'information et des avis a l’autorité p“@pale

En vertu de larticle 1.3, les personnes in ?1& doivent transmettre a leur
autorité principale I'information et les avis prévus a@e reglement. Cette obligation ne
vise pas les avis prévus aux articles suivants: ,\(?)

- I'article 8.18 [Courtier internati ;

- l'article 8.26 [Conseille@ﬁational];

- l'article 11.9 [Acq |@a.n de titres ou d’actifs d’'une société inscrite par une
personne inscrite]; '\Q

- l'article 11.40 \Société inscrite dont les titres font I'objet d’'une acquisition].
Elles doive r&mettre ces avis a l'autorité de chaque territoire ou elles sont
inscrites ou disp@% de l'inscription.
Transmis%%ectronique des documents
u&@ possible de transmettre ces documents par voie électronique. Les
e

S inscrites devraient se reporter a l'Instruction générale 11-201 relative a la

pers
F ission électronique de documents.

5‘“

Information claire et pertinente pour les clients

On trouvera a '’Annexe A les coordonnées des autorités.

Nous nous attendons a ce que les personnes inscrites présentent aux clients de
linformation qui soit claire et pertinente pour leur permettre de la comprendre
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facilement. Ces obligations sont compatibles avec celle d’agir avec honnéteté, bonne foi
et loyauté avec ses clients.

1.2. Définitions

Les expressions utilisées dans le reglement et la présente instruction générale
mais qui ne sont pas définies dans le réglement s’entendent au sens prévu par

législation en valeurs mobilieres de chaque territoire ou par le Reglement 14-101 S
définitions (chapitre V-1.1, r. 3). L’Annexe B contient une liste d’expressions qu¢ ont
pas définies dans le reglement et la présente instruction générale, mais quiQﬁ) dans
d’autres textes de la |égislation en valeurs mobilieres. Q/

Dans la présente l'instruction générale, I'expression «autorité N&agne lautorité
en valeurs mobilieres ou I'agent responsable du territoire. é

Client autorisé QBV

On trouvera ci-aprés des indications concerna@’g%ression «client autorisé»,
définie a l'article 1.1. ?\

L’expression «client autorisé» est utilisée Japk les articles suivants:
- I'article 8.18 [Courtier internatiSPl%

- l'article 8.26 [Conseille&?nxational];

- I'article 13.2 [Con nce du client];

- I'article 13.3 C&w nance au client];

- l'article Mise en garde concernant le recours a un emprunt];

- I’a@.z [Information sur la relation];

- &fcle 14.4 [Relation de la société avec une institution financiére].
Dispﬂ\@d'inscription pour opérations réalisées avec certains clients autorisés

Le réglement dispense les courtiers internationaux et conseillers internationaux

@ I’c_)bligation (_je s’inscrire Ior_s_qu’ils traitent avec certains clients autorisés et

rémplissent certaines autres conditions.

Autres dispenses pour opérations réalisées avec certains clients autorisés

En vertu de l'article 13.3, les clients autorisés peuvent renoncer a leur droit de
demander a la personne inscrite d’évaluer la convenance d’'une opération. Pour que la
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dispense s’applique, la personne inscrite doit déterminer que le client est un client
autorisé au moment de renoncer a son droit.

En vertu des articles 13.13, 14.2 et 14.4, les personnes inscrites sont dispensées
de fournir certains éléments d’'information aux clients autorisés. Pour bénéficier de la
dispense, elles doivent déterminer que le client est un client autorisé au moment ou, il
ouvre un compte.

Détermination de I'actif ('19

La définition de «client autorisé» prévoit des seuils financiers corr
valeur des actifs du client. Ceux qui sont prévus aux paragraphes o et
sont des criteres précis. Les investisseurs qui ne remplissent p
répondent pas au paragraphe applicable de la définition de «clienv

Paragraphe o de la définition QB

Le paragraphe o vise la personne physique qu\iﬁﬁ}propriété véritable d’actifs
financiers ayant une valeur de réalisation globale avgQNwhpot, mais déduction faite des
passifs correspondants, de plus de 5 000 000 $. 0,‘) %
En regle générale, il ne devrait pas '}difficile de déterminer si des actifs
financiers sont la propriété véritable d’'une nne physique. Toutefois, cela peut étre
plus ardu si les actifs sont détenus éﬂs une fiducie ou selon d’autres types de
mécanismes de placement.

Les facteurs indiquant Qi.l.y a propriété véritable d’actifs financiers sont
notamment les suivants: @

- la possessi@’un titre constatant la propriété de l'actif financier;

le drgojyle Yecevoir tout revenu produit par I'actif financier;

- @Qje de perte de valeur de I'actif financier;

- 0 faculté de céder I'actif financier ou d’en disposer a sa guise.

\&ar exemple, les titres détenus dans un REER autogéré dans l'intérét exclusif
’ personne physique sont la propriété véritable de celle-ci. Par contre, ce n'est pas

as des titres détenus dans un REER collectif si la personne physique n’a pas la
culté d’acquérir les titres et d’en disposer directement.

L’expression « actifs financiers » est définie a I'article 1.1 du Réglement 45-106
sur les dispenses de prospectus et dinscription (chapitre V-1.1, r. 21)
(le «Reglement 45-106»).
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La «valeur de réalisation» est habituellement le montant qui serait obtenu a la
vente des actifs.

Paragraphe g de la définition

Le paragraphe q vise la personne dont I'actif net totalise au moins 25 000 000,$
d’'aprés ses derniers états financiers. L'«actif net» en question est le total de I'&
moins le total du passif. Q
1.3. Notions fondamentales Q_(L

Le présent article décrit les notions fondamentales du régime d@ﬂion:

- I'obligation d’inscription; : é

- linscription en fonction de l'exercice de I’a@'v' de courtier ou de
conseliller; t\

- I'aptitude a l'inscription. ?9
La société inscrite est responsable de la &(gaﬂuite des personnes physiques dont
[

elle parraine l'inscription. Elle a les obligation antes:

physique qui doit s’inscrire afin pour son compte (voir les indications
supplémentaires a la partie 4 [Di ce raisonnable des sociétés] de [I'Instruction
é&m)

- elle effectue un contrdl le/ent avant de parrainer une personne
g’ Iy

générale relative au Réglement

- elle exerce, deﬁq n continue et efficace, la surveillance et la supervision
de ses personnes physNues inscrites (voir les indications supplémentaires a
l'article 11.1 de la pré Instruction générale);

L’omissio&la société inscrite de prendre des mesures raisonnables pour
s'acquitter de@ sponsabilités peut compromettre son aptitude a demeurer inscrite.

L’ obligagt ‘inscription

\Nobligation d’inscription est prévue par la Iégislation en valeurs mobiliéres. Les
&tés qui se trouvent dans les situations suivantes doivent s’inscrire:

- elles exercent l'activité de courtier;
- elles exercent l'activité de conseiller;
- elles se présentent comme exercant l'activité de courtier ou de conseliller;
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elles agissent a titre de placeur;

elles agissent a titre de gestionnaire de fonds d’'investissement.

Les personnes physiques doivent s’inscrire si elles exercent le courtage de titres,
agissent comme placeur pour le compte d’un courtier inscrit ou d’un conseiller inscrit Qu
fournissent des conseils en valeurs mobilieres, ou si elles agissent comme pers rég
désignée responsable ou de chef de la conformité d’une société inscrite. A I’exéﬁvn
de la personne désignée responsable et du chef de la conformité, les p% nes
physiques qui agissent pour le compte d'un gestionnaire de fonds d’invgstis¥ement
n’'ont pas l'obligation de s’inscrire. Q?‘

Toutefois, toutes les personnes physiques autorisées d’'un sonne inscrite
doivent déposer le formulaire prévu a I'’Annexe 33-109A4, Inscry d’'une personne
physique et examen d'une personne physique autorisée ( %Ybrmulaire prévu a
'Annexe 33-109A4»). Q

Le réglement ne prévoit aucune obligation de n}lvellement de l'inscription,
mais les droits annuels doivent étre payés pour mainggNfinscription.

Catégories multiples ,\0,')

Il peut étre nécessaire de s'inscrire d’a@plusieurs catégories. Ainsi, le conseiller
qui gere un fonds dinvestissement ﬁ\a oir a s’inscrire comme gestionnaire de
portefeuille et gestionnaire de fon p%’mvestissement. Le conseiller qui gére un
portefeuille et place les parts d'un d’'investissement peut aussi avoir a s’inscrire
comme gestionnaire de portef%@.et comme courtier.

Dispenses d’inscription '\

Le réglement pQ des dispenses de I'obligation d’inscription. La législation en
valeurs mobilieres ggut¥n contenir d’autres. Certaines sont automatiques des lors que
leurs conditions %remplies. D’autres sont des dispenses discrétionnaires que
l'autorité acc ur demande a certains courtiers, conseillers ou gestionnaires de

ment ou pour I'exercice de certaines activités lorsque l'inscription est
que les circonstances indiquent qu’elle n’est pas nécessaire pour la
es investisseurs ou l'intégrité des marchés.

I@ption en fonction de I’exercice de I'activité de courtier ou de conseiller

Nous désignons l'activité de courtier ou de conseiller en valeurs mobilieres
comme étant le critere d’inscription en fonction de I'exercice de I'activité.

Nous examinons le type d’activité, puis déterminons si la personne physique ou
la société I'exerce et doit par conséquent s'inscrire. Nous prenons notamment en
considération les facteurs indiqués ci-apres pour déterminer s’il y a exercice de
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I'activité. Ces facteurs sont pour la plupart tirés de la jurisprudence et des décisions des
autorités de réglementation ou I'exercice d’'une activité a été interprété dans le contexte
des valeurs mobiliéres.

Facteurs de détermination de I'exercice de I'activité

Sont exposés ci-aprées les facteurs que nous jugeons pertinents pour déter i@
si une personne physique ou une société exerce I'activité de courtier ou de consep t

se trouve par conséquent dans I'obligation de s'inscrire. ('l/
Il ne s’agit pas d’'une liste exhaustive. Nous ne présumons pas au tiquement
gue l'un ou l'autre de ces facteurs permet a lui seul de conclure& personne

physique ou la société exerce l'activité de courtier ou de conseiller. s
a) L’exercice d’activités analogues a celles des personn@ﬁscrites

Nous considérons généralement que la personne'@sique ou la société qui
exerce des activités analogues a celles des person@tin crites exerce l'activité de
courtier ou de conseliller. Il peut s’agir de la promot| itres ou de I'annonce, par un
moyen quelconque, que la personne physique o %d ciété est disposée a souscrire, a
acheter ou a vendre des titres. Nous pouvons érer gue la personne physique ou
la société qui lance une entreprise pour exer ne ou l'autre de ces activités exerce
I'activité de courtier ou de conseiller.

b) Le fait d’agir a titre d’intermé yr% ou de teneur de marché

Nous considérons génér nt que le fait d’agir comme intermédiaire entre un
vendeur et un acquéreur de ti st assimilable a I'exercice de I'activité de courtier. La
personne qui exerce cette a&w € est celle que I'on appelle communément un courtier.
En général, nous consideyons aussi que la personne qui tient un marché exerce

I'activité de courtier. Q

c) Le fait ercer l'activité, directement ou indirectement, de facon
répétitive, ré o/€ OU continue

L ence ou la régularité des opérations est un indicateur courant de
I'exercy I'activité de courtier ou de conseiller. Il n’est pas nécessaire qu'il s'agisse
de I ue activité ou de l'activité principale de la personne pour qu’il y ait exercice de
|’@ité.

Q/ Nous considérons que la personne qui se livre régulierement a des activités de
courtage ou de conseil de facon a générer des bénéfices exerce l'activité. Nous tenons
également compte de I'existence d’autres sources de revenus et du temps consacré par
la personne physique ou la société aux activités liées au courtage ou au conseil.

d) Le fait d’étre ou de s’attendre a étre rémunéré

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 7



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Le fait de recevoir ou de s’attendre a recevoir une rémunération pour I'exercice
de l'activité, que ce soit pour une opération ou en fonction de la valeur, dénote
'exercice de l'activité, peu importe que la rémunération soit effectivement versée et
guelle que soit sa forme. La capacité d’exercer une activité de maniéere a réaliser des
bénéfices est aussi un facteur pertinent.

N

e) Le démarchage direct ou indirect Q

Le fait d’entrer en communication avec des personnes pour leur gfer de
participer a des opérations sur titres ou leur offrir des conseils peut IngQIKr qu'il y a
exercice de l'activité. Le démarchage consiste a entrer en communicati ec d’'autres

personnes par un moyen quelconque, dont la publicité, pour leur pro r de souscrire,
d’acheter ou de vendre des titres ou de participer a des opératiops titres ou encore
pour leur offrir des services ou leur donner des conseils a ces finS

Exemples d’inscription en fonction de I'exercice de I’aq@é

La présente section indique la maniere dont I’y Jtion en fonction de I'exercice
de l'activité s’applique dans des cas courants. (b

a) Emetteurs-placeurs Q

L’émetteur-placeur est une entité N(Jﬁectue des opérations sur les titres qu’elle
émet. De maniére générale, les éme -placeurs exercant une activité non liée aux
valeurs mobilieres n'ont pas a s'insCRRe comme courtier s’ils remplissent les conditions

suivantes : Q.

- iIs ne se pré§\n ent pas comme exercant le courtage en valeurs
mobilieres;

- ils ag'QEn;rarement comme courtiers;
- i ont ni ne s’attendent a étre rémunérés pour agir comme courtiers;
- CQQS n’‘agissent pas a titre d'intermédiaires;

\X ilIs ne réalisent pas ou n'ont pas l'intention de réaliser des bénéfices sur
Ieéactivités de courtage en valeurs mobiliéres.

Cependant, les émetteurs-placeurs doivent s’'inscrire comme courtier dans les
cas suivants:

- ils effectuent frequemment des opérations sur titres;
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- ils emploient des personnes physiques ou retiennent les services de
personnes physiques afin qu’elles exercent pour leur compte des activités assimilables
a celles d’'une personne inscrite (exception faite de la prise ferme dans le cours normal
d’'un placement ou des opérations réalisées pour leur propre compte);

ils font du démarchage;

- ils agissent comme intermédiaires en placant les fonds de clients da@es

titres. ('l/

Par exemple, le gestionnaire de fonds d’investissement qui exer%% activités
ci-dessus pourrait avoir a s’inscrire comme courtier. A\

Les émetteurs-placeurs qui exercent l'activité de courtle ient déterminer
s'ils peuvent se prévaloir de la dispense d’inscription prevue rticle 8.5 pour les
opérations effectuées par l'intermédiaire d’'un courtier |nscr|t.

Dans la plupart des cas, les émetteurs-placeu%gh assujettis aux obligations
de prospectus prévues par la législation en valeu bilieres. Les autorités ont le
pouvoir discrétionnaire d’exiger la participation d?g §|aceur a tout placement effectué

au moyen d’un prospectus. ,\
b) Capital-risque et capital-investiss t
Les présentes indications ne P |quent pas aux fonds de travailleurs ou de

capital de risque au sens du Regl t 81-106 sur l'information continue des fonds
d’'investissement (chapitre V-1. é&) (le «<Réglement 81-106).

Le capital-risque et IJ\ pital-investissement se distinguent des autres formes
d’'investissement par le {O% que jouent les sociétés de capital-risque et de capital-
investissement (coll ent, les «sociétés de capital-risque»). Ces types
d’'investissement CQE ent diverses activités pouvant nécessiter l'inscription.

Les so@ de capital-risque classiques réunissent des capitaux sous le régime
S

d’'une des es de prospectus prévues par le Reglement 45-106, notamment celle
pour les ions avec les «investisseurs qualifiés». Habituellement, les investisseurs
conse a ce que leurs capitaux demeurent investis pendant une certaine période.

La stslte de capital-risque s’en sert pour acquérir des titres de sociétés qui ne sont
négociés en bourse. Ordinairement, la société de capital-risque participe
ement a la gestion de ces sociétés, souvent pendant plusieurs annees.
La gestion active prend notamment les formes suivantes:

- représentation au conseil d’administration;

- participation directe a la nomination des dirigeants;

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 9



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

- participation aux décisions de gestion importantes.

La société de capital-risque entend réaliser des gains sur ses investissements en
vendant les entreprises visées ou en placant leurs titres aupres du public. Les capitaux
sont alors rendus aux investisseurs, ainsi que les profits éventuels.

Les investisseurs s’en remettent a I'expertise de la société de capital-risqu@ur

sélectionner et gérer les entreprises dans lesquelles leurs capitaux sont pla tla
société recoit en échange des frais de gestion ou un intéressement aux prof§s tffes de
ces investissements. Elle n’est pas rémunérée pour réunir les capitaux gocier les

titres. A\

L’'application des facteurs d'inscription en fonction de 'e@tice de lactivité
décrite ci-dessus indique que la société de capital-risque n'aurai a s'inscrire:

- comme gestionnaire de portefeuille, si les cq@ls gu’elle donne dans le
cadre de l'achat et de la vente des entreprises sont z@essoires a la gestion des ces

entreprises; ?“

- comme courtier, si la collecte de ;{B_Daux aupres des investisseurs et le

placement de ces capitaux dans des entrep@s sont des activités occasionnelles qui
ne donnent pas lieu & rémunération. (1/

Si la société de capital-risque ICipe activement a la gestion des entreprises
dans lesquelles elle investit, son po ille ne serait pas, en régle générale, considéré
comme un fonds d’investissem r conséquent, elle n‘aurait pas a s’'inscrire comme
gestionnaire de fonds d’investi ent.

Les facteurs d’'insgipyion en fonction de I'exercice de I'activité et I'appréciation de
I'activité de gestionnai Qv ¥ fonds d’investissement peuvent s’appliquer différemment si
la société de cap@;ri Que exerce d'autres activites que celles qui sont décrites ci-

dessus. 0
C) Actiyi %ﬁonctuelles

gle générale, nous n’exigeons pas l'inscription pour les activités ponctuelles
de com¥age ou de conseil en valeurs mobilieres. Il s’agit notamment des activités:

g{ - exécutées par une personne physique ou une société agissant en qualité
fiduciaire, de liquidateur, d’exécuteur ou de représentant légal;

- reliées a la vente d’'une entreprise.
d) Activités accessoires
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Une activité de courtage ou de conseil qui est accessoire a l'objet principal d’'une
société peut ne pas étre assimilée a I'exercice de I'activité de courtier ou de conseiller.

Par exemple, les spécialistes en fusions et acquisitions qui conseillent les parties
a une opération entre personnes morales ne sont pas normalement tenus de s'inscrire
comme courtiers ou conseillers pour exercer cette activité, bien que I'opération puisge
se traduire par la négociation de titres et que les spécialistes soient rémunérés 2@
leurs conseils. Dans le cas ou l'opération se traduirait par la négociation de titregé\la
société avec l'acquéreur, cette activité serait considérée accessoire a I’acq'a( ion.
Cependant, lorsque les spécialistes en fusions et acquisitions effectuent égglefient la
collecte de capitaux auprés d’investisseurs éventuels, notamment %yen de
placements prives, ils devraient évaluer si, ce faisant, ils exercent lI'acti \ courtier et
sont donc tenus de s’inscrire. A

Mentionnons également les professionnels comme les a& ats, les comptables,
les ingénieurs, les géologues et les enseignants, qui peuvﬁ nner des conseils en
valeurs mobiliéres dans I'exercice de leur profession. Nop% considérons pas qu'ils
exercent l'activité¢ de conseiller. La plupart du tempsNa Tourniture de conseils en
valeurs mobilieres est accessoire a leur fonction parc§~ Als:

- ne fournissent pas régulierement dﬁ'\((bmeils en valeurs mobilieres;

- ne recoivent pas une rémuné‘% distincte pour fournir des conseils en
valeurs mobilieres; AN

- ne font pas de démarc@ pour offrir leurs conseils en valeurs mobiliéres;

- ne se présentent@ comme exercant l'activité de conseiller.
Inscription a titre de ge@nnaire de fonds d’investissement

Les gestionpeyre¥Y de fonds d’investissement sont tenus de s’inscrire pour agir a
ce titre, mais pa§7n les facteurs de détermination de I'exercice de I'activité.
L’aptitudeé{‘b%%ription

s’ rité n’inscrit que les candidats qui lui paraissent aptes a l'inscription. Une
fois rites, les personnes physiques et les sociétés doivent demeurer aptes a
I iption pour rester inscrites. L'autorité peut suspendre l'inscription ou la radier

@ ice si elle juge qu’une personne inscrite n'y est plus apte. La partie 6 de la présente

IMstruction générale contient des indications sur la suspension et la radiation d'office de

l'inscription des personnes physiques, et la partie 10, sur celle des sociétés.

Conditions
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L’'autorité peut assortir I'inscription de conditions au moment de l'inscription ou
par la suite. Les conditions imposées lors de [linscription sont généralement
permanentes, par exemple, dans le cas du courtier d’exercice restreint, qui est limité a
certaines activités précises. Les conditions imposées aprés linscription sont
généralement temporaires. Ainsi, la personne inscrite qui ne possede pas le capital
requis peut avoir a déposer des états financiers et des calculs du capital mensuels
jusqu’a ce que les préoccupations de l'autorité aient été réglées. '\

Occasion d’étre entendu ('19

Les candidats et les personnes inscrites ont I'occasion d’étre ente gavant que
leur demande d’inscription ne soit refusée par l'autorité. lls peuvent a emander a
étre entendus avant I'imposition de conditions a leur inscription ontestent ces
conditions.

Evaluation de I'aptitude des sociétés a I'inscription QB

Nous évaluons l'aptitude des sociétés a I'insgtio et a demeurer inscrites
d’apres l'information qu’elles sont tenues de fournir e la demande d’inscription et
comme personnes inscrites, et linformation r u&?e au cours des examens de
conformité. Nous nous fondons sur cette info@on pour juger de leur capacité a
exécuter leurs obligations en vertu de la Iégiﬁo en valeurs mobilieres. Par exemple,
toute société inscrite doit étre financiéremﬁ'} lable. Une société insolvable ou ayant
des antécédents de faillite peut étre ina@ Inscription.

En outre, afin de déterminer e société dont le sieége est situé a I'étranger est
apte a linscription et le dem nous Vérifions si elle maintient dans le territoire
étranger l'inscription ou I'adhéQ@p®a un organisme d’autoréglementation qui correspond

a l'activité en valeurs mobiliéfés gu’elle exerce.
Evaluation de I’aptitL@ es personnes physiques a l'inscription

Nous évi&&l’aptitude des personnes physique a l'inscription et a demeurer
inscrites selo W criteres fondamentaux :

- CQQ compétence;
\X\ lintégrité;
Q/é - lasolvabilité.
a) La compétence
La personne physique qui se porte candidate a l'inscription doit satisfaire aux

obligations prescrites par la législation en valeurs mobilieres en matiere de scolarité, de
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formation et d'expérience et démontrer qu’elle connait la législation en valeurs
mobilieres et les titres qu’elle recommande.

La personne physique inscrite devrait actualiser ses connaissances et sa
formation en permanence, a mesure qu’apparaissent de nouveaux titres et services et
gue son secteur d'activité évolue. La partie 3 de la présente instruction générale
contient des indications plus précises sur la question de la compétence. '\%

b) L’'intégrité ('19
%onnéteté.

fournir lors

Les personnes physiques inscrites doivent agir avec intégrité
L'autorité évalue leur intégrité d’apres l'information qu’elles sont tenu
de la demande d’inscription et comme personnes inscrites, et l'infor n recueillie au
cours des examens de conformité. Par exemple, les candidats s us de fournir de
'information sur les conflits d’'intéréts potentiels, comme des ac§ S a titre de salarié,
d’associé ou de membre d’'un conseil d’administration, op~Jess relations avec des
membres du méme groupe, de méme que sur les mesures&plicaﬁon de la loi prise a
leur encontre et les poursuites intentées contre elles. 0

c) La solvabilité (b?*

L’'autorité évalue la situation financiere '}personnes physiques inscrites et des
candidats a l'inscription. Une personne phfﬁe insolvable ou ayant des antécédents
de faillite peut étre inapte a l'inscription No les circonstances, l'autorité peut prendre
en considération des passifs éventue a personne physique. Elle peut tenir compte
de la faillite ou de l'insolvabilité de @ personne pour évaluer si elle demeure apte a
l'inscription.

PARTIE 2 CATEGORIESN SCRIPTION DES PERSONNES PHYSIQUES

2.1. Catégories de nnes physiques
Catégories mu@s~
Les nes physiques qui exercent plusieurs activités nécessitant I'inscription
pour le ¢ d’'une société inscrite doivent :
\X s’inscrire dans toutes les catégories pertinentes;
Q/é - remplir les obligations de compétence propres a chaque catégorie.

Ainsi, le représentant-conseil d’'un gestionnaire de portefeuille qui exerce les
fonctions de chef de la conformité de la société doit s’inscrire dans les catégories de
représentant-conseil et de chef de la conformité et remplir les obligations de
compétence de ces deux catégories.

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 13



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Personne physique inscrite dans une catégorie de société

Une personne physique peut étre inscrite a la fois dans une catégorie de société
et dans une catégorie de personne physique. Ainsi, un propriétaire unique inscrit
comme société dans la catégorie de gestionnaire de portefeuille doit également
s’inscrire comme personne physique dans la catégorie de représentant-conseil. @
2.2. Dispense fondée sur la mobilité des clients — personnes physiques Q'\
Conditions de la dispense Q_q/

La dispense fondée sur la mobilité prévue a l'article 2.2 perme \g(personnes
physiques inscrites de continuer a agir comme courtier ou conseille ¢ un client qui

déménage dans un autre territoire sans s’y inscrire. L’article 8.30Q ense fondée sur
la mobilité — sociétés] offre une dispense analogue aux sociétésNOcTites.

C’est le déménagement du client, et non de la per inscrite, dans un autre
territoire qui ouvre droit a la dispense. La personn %&que peut maintenir ses
relations avec un maximum de cinq clients «admls > par territoire. Le client, son
conjoint et leurs enfants sont chacun un client ad %‘

La personne physique ne peut bénéficy 'BE la dispense que si elle et sa société
parrainante remplissent les conditions suiv

elles sont inscrites dan@?erritoire principal;

- elles n'agissent a {i e courtier, de placeur ou de conseiller dans l'autre
territoire que dans la mesure les peuvent exercer ces activités dans leur territoire
principal selon leur inscriptiof)

- elles seQ orment aux dispositions de la partie 13 [Relations des
personnes physiquf es sociéetes avec les clients];

- gissent avec honnéteté, bonne foi et loyauté dans leurs relations
avec leurs gl admissibles;

la société parrainante a informé le client admissible que la personne

et, le cas écheéant, la société sont dispensées de s’inscrire dans l'autre

%lre et ne sont pas assujetties aux obligations de la l|égislation en valeurs
@ lieres de ce territoire.

Des que possible apres que la personne physique se prévaut de la dispense
pour la premiére fois, sa société parrainante doit déposer le formulaire prévu a I’Annexe
31-103A3, Dispense fondée sur la mobilité ('«Annexe 31-103A3») dans lautre
territoire.
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Limites quant au nombre de clients

Les articles 2.2 et 8.30 s’appliquent de facon indépendante: les personnes
physiques peuvent se prévaloir de la dispense d’inscription prévue a l'article 2.2 méme
si leur société parrainante est inscrite dans le territoire intéressé (et ne se prévaut pas
de la dispense prévue a larticle 8.30). Les limites établies dans ces deux articles
s’appliquent par territoire. e)

N

Par exemple, une société ayant recours a la dispense prévue a I’art@so
pourrait desservir dix clients dans chacun des territoires intéressés ou elleyn’'dst pas
inscrite. Une personne physique peut également avoir recours a la dispﬁ'prévue a
l'article 2.2 pour desservir cing clients dans chacun des territoiresﬁ\ n'est pas

inscrite. s

Les limites établies s'appliquent a chaque personne [ﬁl’que. Par exemple,
plusieurs personnes physiques au service d'une mém eté pourraient avoir
chacune cing clients dans le méme territoire intéressé et lp@e méme se prévaloir de
la dispense prévue a larticle 2.2. Toutefois, la société«ui Souhaite se prévaloir de la
dispense prévue a larticle 8.30 ne peut excéder WwAite de dix clients. Si elle en
dessert plus de dix, elle doit s'inscrire dans le terrijQir&intéresse.

PARTIE3 OBLIGATIONS D’INSCRIPTIOI@%S PERSONNES PHYSIQUES
Section 1  Obligations de compéter$§g nérales
Application des obligations de co tence

La partie 3 énonce le ations de compétence initiale et continue pour les
personnes suivantes: '\

- les reprnts et les chefs de la conformité des courtiers en épargne
collective, des co@ en plans de bourses d’études et des courtiers sur le marché
dispensé; 0

- eprésentants-conseils, les représentants-conseils adjoints et les chefs
de la co fie des gestionnaires de portefeuille;

\X les chefs de la conformité des gestionnaires de fonds d’'investissement.

g{s L’autorité est tenue d’évaluer I'aptitude a l'inscription de la personne physique et
ut exercer un pouvoir discrétionnaire a cet égard.

L’article 3.3 ne prévoit pas d'obligations de compétence pour les représentants
des courtiers en placement étant donné que les régles de TOCRCVM en prévoient pour
les personnes physiques qui sont des personnes autorisées des sociétés membres de
I'organisme.
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Obligations relatives aux examens

Les personnes physiques doivent réussir des examens plutét que des cours pour
remplir les obligations de scolarité prévues a la partie 3. Ainsi, elles doivent réussir
'Examen du cours sur le commerce des valeurs mobilieres au Canada, mais ne sont
pas obligées de suivre ce cours. Il incombe aux intéressés de suivre la formgt
nécessaire et d’étre compétents dans tous les sujets visés par I'examen.

3.3. Délai pour s’inscrire aprés les examens Q_q/
personnes physiques doivent avoir réussi les examens dans les 36 i précédant leur

demande d'inscription. Cette limite ne s’applique toutefois pas a sonne physique
qui remplit 'une des conditions suivantes: 5

L'article 3.3 limite la durée de validité des examens prescrits as?gértie 3. Les

- elle a été inscrite et est demeurée active (c’ -dire qu’elle n’a pas fait
'objet d’'une suspension) dans la méme catégorieﬁns un territoire du Canada
n'importe quand au cours de la période de 36 mois p%\’ ant sa demande;

- elle a acquis 12 mois d'expérien e(bartinente en valeurs mobilieres au
cours de la période de 36 mois précédant s s}\ande; il n’est pas obligatoire que ces
mois soient consécutifs ou cumulés aupréiﬂﬁ méme société ou organisation.

Ces délais ne s’appliquent pa personnes physiques qui possédent le titre
de CFA ou de GPC, puisque no e nous attendons pas a ce qu’elles doivent
reprendre les cours faisant parii s critéres d’obtention de ces titres. Si, toutefois, la
personne physique n’était plu risée a utiliser le titre de CFA ou de GPC en raison,
notamment, de la révocation'de on titre, nous pourrions juger pertinent de tenir compte
des motifs de la révoeaiNn dans I'évaluation de son aptitude a linscription. Les
personnes physiques ites sont tenues d’aviser l'autorité de tout changement de
situation concernaptye Mre de CFA ou de GPC dans les dix jours qui suivent au moyen
du formulaire pr§’§7’Annexe 33-109A5, Modification des renseignements concernant

l'inscription, eément au Reglement 31-102 sur la base de données nationale
d’inscriptio itre V-1.1, r. 9).

Pour & r 'aptitude a linscription d’'une personne physique, l'autorité peut tenir
com es éléments suivants:
Q/ - la date a laquelle I'examen pertinent a été réussi;

- le temps écoulé entre toute suspension de linscription et son
rétablissement au cours de la période de 36 mois.

On trouvera a la partie 6 de la présente instruction générale des indications sur la
signification des termes «suspension» et «rétablissement».
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Expérience pertinente dans le secteur des valeurs mobilieres

L’expérience dans le secteur des valeurs mobilieres prévue au sous-paragraphe
b du paragraphe 2 de l'article 3.3 devrait étre pertinente pour la catégorie dans laquelle
l'inscription est demandée. Il peut s’agir des formes d’expérience suivantes:

, I'expérience acquise auprés d’un courtier inscrit, d’'un conseiller ins@t\)u

d’'un gestionnaire de fonds d’investissement inscrit; (’l/

- 'expérience acquise dans un domaine lié a l'investissem que les
services bancaires d’investissement, la négociation de titres pour | pte d’une
institution financiére, la recherche sur les titres, la gestion de portefe u les services

de conseil en placement, ou la supervision de ces activités;

- 'expérience relative au secteur des valeurs r@hres acquise dans un
cabinet d’avocats, d’experts-comptables ou d’experts-consp&

- I'expérience acquise dans la prestatio @Jtres services professionnels
relativement au secteur des valeurs mobilieres;

- 'expérience acquise dans une@%\sprise liée aux valeurs mobilieres a
I'étranger.

Section 2  Obligations de scolarit &B’expérience

Le tableau figurant a exe C indique les obligations de compétence
applicables dans chaque catédpfig® d’'inscription des personnes physiques.

Dispenses 0

L’'autorité peey di¥penser toute personne physique des obligations de scolarité et
d’expérience pr@?& a la section 2 si elle est convaincue que celle-ci posséde des
gualités ou % périence pertinente qui remplit ces obligations ou qui est plus
pertinente s circonstances que les obligations prescrites.

Comnzﬁe des représentants de courtiers d’exercice restreint et de
ges aires de portefeuille d’exercice restreint

@ L’'autorité détermine au cas par cas la scolarité et I'expérience requises pour
Inscrire comme:

- représentant de courtier ou chef de la conformité d’'un courtier d’exercice
restreint;
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- représentant-conseil ou chef de la conformité d'un gestionnaire de
portefeuille d’exercice restreint.

L’'autorité établit ces obligations lorsqu’elle évalue I'aptitude de la personne
physique a l'inscription.

3.4. Compétence initiale et continue '\@
Principe de compétence ('19

En vertu de larticle 3.4, les personnes physiques inscrites qui@?ﬁent une
activité nécessitant linscription doivent posséder la scolarité,bly mation et
'expérience qu’une personne raisonnable jugerait nécessaires p I'exercer avec
compétence, notamment la compréhension de la structure, des %éristiques et des
risques de chaque titre qu’elles recommandent a un cIi%\aussi appelée la
connaissance du produit). Q

L'obligation de comprendre la structure, les cm%istiques et les risques de
chaque titre recommandé a un client est une obliga' compétence. Elle s’ajoute a
I'obligation de convenance au client prévue a l'a 13.3 et s’appliqgue méme en cas
de dispense de cette derniere obligation, nota t la dispense a I'égard des clients
autorisés prévue au paragraphe 4 de l'article QB

Les chefs de la conformité qu (Jgent une activité nécessitant l'inscription
doivent aussi posséder la scolarité ormatlon et I'expérience gu’une personne
raisonnable jugerait nécessaires po ercer avec compétence.

Responsabilité de la soueteQ/

Les sociétés msc? étant responsables de vérifier la conformité des personnes
physiques inscrites t pour leur compte, elles doivent aussi veiller & ce que
celles-ci possede mpetence requise en tout temps. Dans le cas contraire, la

société mscrlte t pas autoriser la personne physique qu’elle parraine a exercer

l'activité wseeQ/
L@iétés devraient analyser tous les titres qu’elles recommandent a leurs
clients m

er leurs représentants inscrits sur ces titres de sorte qu’ils les connaissent

suffi ment pour respecter I'obligation d’évaluer la convenance au client prévue a

I e 13.3. De méme, les personnes physiques inscrites devraient avoir une

llente compréhension des titres qu’elles recommandent a leurs clients (aussi
pelée la connaissance du produit).

3.11. Gestionnaire de portefeuille — représentant-conseil
3.12. Gestionnaire de portefeuille — représentant-conseil adjoint
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Il n'est pas obligatoire que les 12 mois d’expérience pertinente en gestion de
placements prévus a larticle 3.11 ou les 24 mois prévus a larticle 3.12 soient
consécutifs ou cumulés auprés de la méme société ou organisation. La personne
physique doit les cumuler au cours de la période de 36 mois précédant la date de la
demande d’inscription.

L’'autorité détermine au cas par cas si I'expérience accumulée par la persri

physique portant le titre de CFA en vue d’obtenir ce titre est une expérience per
en gestion de placements. ('l/

Expérience pertinente en gestion de placements Q/Q
L'expérience pertinente en gestion de placements prévue }& articles 3.11
et 3.12 peut varier selon le niveau de spécialisation de la pers %physmue Il peut
notamment s’agir de: $~
- I'expérience acquise en recherche et analyse& Ie domaine des valeurs
mobilieres qui démontre que la personne possede des\ﬁacnes ou des connaissances
en matiere d’analyse de portefeuille et de sélection d$~' s composant un portefeulille;

- la gestion de portefeuille sous maq@discrétionnaire, notamment la prise
de décisions, le rééquilibrage et I'évaluation d%e dement.

Représentants-conseil \

Les représentants-conseil nt notamment acquérir de I'expérience en
gestion de placements pertine t?n exercant des fonctions de gestion de portefeuille
aupres d’un courtier en place scrit ou d’un conseiller inscrit.
Représentants-conseil |nts

L’expérienc n:gestion de placements pertinente d'un représentant-conseil
adjoint peut nota@t consister a travailler pour:

\§/gestlonna|re de portefeuille non inscrit d’'une institution financiére

canad|e
O

\X un conseiller qui est inscrit dans un autre territoire du Canada,;
Q/é - un conseiller dans un territoire étranger.
Section 3 Adhésion al’organisme d’autoréglementation
3.16. Dispenses de certaines obligations pour les personnes autorisées des

OAR
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L'article 3.16 dispense les personnes physiques inscrites qui sont représentants
de courtier d'un membre de 'OCRCVM ou de I'ACFM de l'obligation d’évaluer la
convenance au client et d’adresser la mise en garde concernant le recours a un
emprunt, car ces OAR ont leurs propres régles en la matiere.

Au Québec, ces obligations ne s’appliquent pas aux représentants de courtiess
en épargne collective si des dispositions équivalentes s’appliquent a ces représent&
de courtiers en vertu de la réglementation du Québec. Q

Cet article dispense en outre les personnes physiques inscrit 511( sont
représentants de courtier d'un membre de 'TOCRCVM de I'obligation de, %aissance
du client prévue a l'article 13.2. A\

Nous nous attendons a ce que les personnes physi %nscrites comme
représentants de courtiers qui sont membres de |'OCRC\§3U de I'ACFM se
conforment aux reglements intérieurs, régles, réglements et pQlitues de IOCRCVM ou
de I'ACFM, selon le cas (les « dispositions des OAR »). G@aersonnes physiques ne
peuvent se prévaloir des dispenses prévues a l'article 3N 6, Sauf si elles se conforment
aux dispositions des OAR correspondantes qui sont Kées dans le reglement. Nous
considérons la conformité aux procédures, interpr'ta%ﬁs, avis, bulletins et pratiques de
'OCRCVM ou de 'ACFM comme étant pertiR pour juger de la conformité aux
dispositions des OAR. Q

A cet égard, la personne physiq \fnl/est dispensée d'une disposition des OAR
et se conforme aux conditions de ‘§Hispense serait considérée comme s'étant
conformée a cette disposition.

PARTIE 4 RESTRICTIONS CERNANT LES PERSONNES PHYSIQUES

4.1. Restrictions con@ant les personnes physiques agissant pour une autre
société inscrite Q

Nous étu@n’s les demandes de dispense de l'application de cette restriction
au cas par cag. les des sociétés inscrites seront examinées en fonction des criteres
suivants:

\Cail existe des raisons commerciales valables pour que la personne
51!& soit inscrite auprés de deux sociétés;

7

ph§
g{ - la personne physique disposera de suffisamment de temps pour servir
éguatement les deux sociétés;

- les sociétés parrainantes du candidat ont démontré qu’elles sont dotées
de politiques et de procédures pour traiter les conflits d’intéréts qui pourraient résulter
de la double inscription;
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bY

- les sociétés parrainantes sont en mesure de faire face a ces conflits,
notamment en supervisant la fagcon dont la personne physique les traite.

Dans la situation visée au sous-paragraphe b du paragraphe 1 de l'article 4.1,
c'est-a-dire lorsque la personne physique agit comme représentant de courtier,
représentant-conseil ou représentant-conseil adjoint aupres d’une autre société inscritg,
le fait que les sociétés soient membres du méme groupe est I'un des facteurs que
pourrions prendre en considération dans I'étude d’'une demande de dispense. Q

dispositions de l'article 13.4 [Repérage et résolution des conflits d'in sur les
conflits d'intéréts. On trouvera a cet article des indications supplé@ ffes sur les
personnes physiques qui siegent a des conseils d’administration.

Nous signalons que les interdictions prévues a larticle 4.1 %{e t aux

4.2. Représentant-conseil adjoint —approbation préalableskconseils

La catégorie de représentant-conseil adjoint e stinée aux personnes
physiques qui aspirent a devenir représentants-consei&wal qui ne satisfont pas aux
obligations de scolarit¢ ou d’expérience prescrit moment de leur demande
d’inscription. Elle permet aux personnes physigyeX de travailler chez un conseiller
inscrit tout en acquérant les compétences req ?% pour devenir représentant-conseil.
Par exemple, un représentant-conseil qui te* inscrit auparavant peut fournir des
conseils et ainsi accumuler I'expérie Qprofessionnelle pertinente exigée a

l'article 3.11.

Toutefois, le représentant- eil adjoint n'est pas tenu de s’inscrire
ultérieurement comme représ t-conseil. Il peut demeurer représentant-conseil
adjoint indéfiniment. Cette ca ie s'adresse aussi, par exemple, aux personnes qui

fournissent des conseils per§N1 alisés mais ne gerent pas les portefeuilles des clients
sans supervision.

Conformém l'article 4.2, les sociétés inscrites doivent charger un
représentant-co§§a'approuver les conseils que fournit le représentant-conseil adjoint.
Le représent% nseil désigné doit approuver les conseils avant qu’ils ne soient
donnés lents. Le processus d'approbation des conseils dépend des
circonst@et notamment de I'expérience du représentant-conseil adjoint en cause.
\kes sociétés inscrites qui comptent des représentants-conseil adjoints doivent:

g{ - documenter leurs politiques et procédures de conformité aux obligations
supervision et d’approbation conformément a l'article 11.1;

- mettre en ceuvre les contréles prévus a l'article 11.1;
- tenir les dossiers prévus a l'article 11.5;
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- aviser l'autorité du nom du représentant-conseil et du représentant-conseil
adjoint dont il approuve les conseils dans un délai de sept jours a compter de la
désignation du représentant-conseil.

PARTIE5S PERSONNE DESIGNEE RESPONSABLE ET CHEF DE LA
CONFORMITE

En vertu des articles 11.2. et 11.3, les sociétés inscrites sont tenues de dﬁ\?
une personne deésignée responsable et un chef de la conformité. Ces p«l’tg nes
doivent étre inscrites et exercer les fonctions de conformité prévues aux s 5.1
et 5.2. Bien que la personne désignée responsable et le chef de la confo aient des
fonctions de conformité précises, elles ne sont pas les seules res Wgﬂles car la
conformité est I'affaire de tous au sein de la société.

Cumul des fonctions de personne désignée responsabgét de chef de la
conformité Q

responsable et de chef de la conformité si elle r te les obligations propres a
chacune de ces catégories d'inscription. Nous pr%r NS que les sociétés séparent ces
fonctions, mais nous reconnaissons que cert sociétés inscrites peuvent ne pas
étre en mesure de le faire.

Une méme personne peut cumuler les fong’on de personne désignée

Personne désignée responsable ins (1{1 chef de la conformité inscrit comme
représentant-conseil ou represen@ courtler

La personne désignée r sable ou le chef de la conformité peut également
étre inscrit dans des catégori courtier ou de conseiller. Par exemple, une petite
société inscrite pourrait déci u’'une personne physique est en mesure de s’'acquitter
correctement des fonci de personne désignée responsable et de chef de la

conformité tout en nt l'activité de conseiller ou de courtier. Nous craignons
cependant que la ggrsdhne deésignée responsable ou le chef de la conformité d'une
grande société n’ uve des difficultés a se consacrer a ses fonctions tout en exergant

ces activités. Q/

1. R sabilités de la personne désignée responsable

\ka personne désignée responsable a la responsabilité de promouvoir une culture
nformité et de surveiller I'efficacité du systeme de conformité de la société. Elle n'a
a participer a la gestion quotidienne du groupe de la conformité.

La personne deésignée responsable n'est assujettie a aucune obligation de
scolarité ou d’expérience particuliere, mais elle est visée par le principe de compétence
expose a l'article 3.4.
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5.2. Responsabilités du chef de la conformite

Le chef de la conformité est un dirigeant responsable de I'exploitation qui a la
responsabilité de diriger la surveillance et la supervision du systeme de conformité de la
société inscrite. Il est notamment chargé des fonctions suivantes:

- établir et tenir a jour les politiques et procédures du systeme de confor@

de la société; Q

- gérer la surveillance de la conformité et faire rapport confoerr_n t aux
politiques et procédures. Q/

La société peut également conférer au chef de la confor le pouvoir de
prendre des mesures, de supervision ou autre, pour résou problemes de
conformité. 5

Le chef de la conformité est assujetti aux obligationQ@ompétence prévues a la
partie 3. Les autres personnes chargées de la conformjté n'ont aucune obligation de
s'inscrire, a moins qu’elles n’exercent aussi des fonc e conselil ou de courtage. Le
chef de la conformité peut décider des connaissgnc§s et compétences que devraient
nécessairement ou préférablement posséder Ie\ sonnes physiques placées sous sa

direction. Q

Le chef de la conformité d’une bcfi;(é inscrite dans plusieurs catégories doit
remplir les obligations de compétenc& lus rigoureuses de toutes ces catégories.

Toute société est tenue 2signer un chef de la conformité. Cependant, dans
les sociétés particulierement es, 'ampleur et la nature des activités exercées par
différentes unités d’exploitatiﬁq euvent justifier la désignation de plusieurs chefs de la
conformité. Nous étudior%u cas par cas les demandes présentées a cette fin.

En régle gégfl@i;, nous n’inscrivons pas la méme personne comme chef de la
conformité de plu rs sociétés, a moins qu’elles ne soient membres du méme groupe

et que I'ampl la nature des activités justifient qu’'une seule et méme personne
agisse a ¢ pour plusieurs sociétés. Nous étudions au cas par cas les demandes
présenté ette fin.

\kn vertu du paragraphe c de l'article 5.2, le chef de la conformité doit porter a la
%ﬁissance de la personne désignée responsable les cas de non-conformité a la
zgislation en valeurs mobilieres qui, selon le cas:

- risque, de l'avis d’'une personne raisonnable, de causer un préjudice a un
client ou aux marchés financiers;

- sont récurrents.
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Le chef de la conformité devrait signaler ces cas a la personne désignée
responsable méme s’ils ont été corrigés.

En vertu du paragraphe d de l'article 5.2, le chef de la conformité doit présenter
un rapport annuel au conseil d’administration.

PARTIE6 SUSPENSION ET RADIATION D'OFFICE DE L'INSCRIPTION DES ,$0)
PERSONNES PHYSIQUES N

Les obligations en matiere de radiation de linscription sur dem@s t des
obligations supplémentaires en matiére de suspension et de radiati ‘office de
l'inscription sont prévues par la Iégislation en valeurs mobilieres de %e territoire.
Les indications de la partie 6 portent sur les obligations prévues égislation en
valeurs mobilieres et le reglement.

Il n'existe aucune obligation de renouvellement de rlptlon La personne
physique inscrite peut exercer les activités pour Iesquell est inscrite jusqu’a ce
gue son inscription soit, selon le cas: 0

- suspendue automatiquement en veryngreglement;
- suspendue par l'autorité dans ce@i S circonstances;

v

6.1. Cessation de I’ autonsaﬂon@a personne physique d’agir pour le compte
d’'une société

- radiée a sa demande.

En vertu de larticle d& ‘inscription de la personne physique inscrite qui n’est
plus autorisée a agir poyr ¥ compte de sa société parrainante du fait que sa relation
avec la société prend@ u change est suspendue jusqu’a son rétablissement ou sa
radiation d'office cgmforMément a la Iégislation en valeurs mobiliéres. Cette disposition
s'applique Iorsq&ersonne physique ou la société met fin a la relation.

Las inscrite qui met fin & sa relation de travail avec une personne physique
inscrite uelque motif que ce soit dispose d’'un délai de dix jours suivant la date
d’effet cessation de relation pour déposer un avis de cessation de relation établi
conf ement a '’Annexe 33-109A1, Avis de cessation de relation avec une personne

ife ou autorisée (le «formulaire prévu a I'’Annexe 33-109A1»). Les motifs peuvent

mment étre la démission, le congédiement ou le départ a la retraite.

La société doit déposer des renseignements supplémentaires sur la cessation de
relation conformément a la partie 5 du formulaire prévu a '’Annexe 33-109A1 (sauf en
cas de déces de la personne physique) au plus tard 30 jours apres la date de cessation
de la relation. L’autorité s’en sert pour établir si la conduite de la personne physique
pourrait remettre en cause son aptitude a demeurer inscrite. En vertu du
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Réglement 33-109, la société est tenue de communiquer ces renseignements a la
personne physique qui les demande.

Suspension

La personne physique dont linscription est suspendue ne doit pas exercer
I'activité pour laquelle elle est inscrite mais demeure une personne inscrite releva t‘eg
la compétence de l'autorité. La suspension reste en vigueur jusqu’a ce que I r&ite
rétablisse l'inscription ou la radie d'office. (’l/

Si une personne physique est inscrite dans plusieurs catégori%?‘que son
inscription est suspendue dans I'une d’entre elles, l'autorité détermin onvient de
suspendre son inscription dans les autres catégories ou de l'assorti conditions. La
personne a |’ occasion d’étre entendue.

Suspension automatique QBV

L’inscription d’'une personne physique est autom 'q'kment suspendue dans les

cas suivants: ?“

- elle cesse de travailler pour sa socj {:baarrainante;
- l'inscription de sa société parrﬁ@te est suspendue ou radiée d'office;
- elle cesse d'étre perso@ﬁprouvée d'un OAR.

Toute personne physiqu it avoir une société parrainante pour étre inscrite.
Lorsqu’une personne physiqu te sa société parrainante pour quelque motif que ce
Soit, son inscription est autorﬁ%m uement suspendue. La suspension automatique prend
effet a la date ou la pea@ne cesse d’avoir 'autorisation d’agir pour le compte de la

société. Q
La person hysique n’a pas l'occasion d’étre entendue par l'autorité en cas de
suspension a@ ique.
Suspen@)ans I'intérét public
\k’autorité peut suspendre linscription d’une personne physique en vertu des
irs qui lui sont conférés par la législation en valeurs mobiliéres lorsqu’elle juge
son inscription n'est plus dans lintérét public. Elle peut le faire si elle a de

rieuses réserves sur I'aptitude de la personne a l'inscription. C’'est notamment le cas
lorsque la personne est accusée d’'un crime, notamment de fraude ou de vol.
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Rétablissement

Le rétablissement est la levée de la suspension. La personne physique dont
l'inscription est rétablie peut reprendre l'activité pour laquelle elle est inscrite. La
personne physigue qui entre au service d’'une nouvelle société parrainante pendant la
suspension doit demander le rétablissement conformément a la procédure prévue par
le Réglement 33-109. Dans certains cas, le rétablissement ou le transfert a I ueg
société est automatique.

Transfert automatique Q_q/

Sous réserve des conditions prévues par le Reglement 33-109, Iy ption d'une
personne physique peut étre rétablie automatiquement lorsqu respecte les
conditions suivantes:

- passe directement d’'une société parrainante @é autre dans le méme
territoire; }\

- entre au service d’'une nouvelle sociq \%rrainante dans les 90 jours
suivant la cessation de ses fonctions aupres de I'gQci&hne société parrainante;

- demande a s’inscrire dans la m 'e\:atégorie gue celle dans laquelle elle
était inscrite précédemment;

- dépose le formulaire %a '’Annexe 33-109A7, Rétablissement de
l'inscription d’'une personne physiqORNnscrite ou de la qualité de personne physique
autorisée (le «formulaire prévu g exe 33-109A7»).

Cette procédure el'hse a la personne physique d'exercer des activités
nécessitant l'inscription dgS\son entrée en fonction.

La personnesghy¥que ne peut demander le rétablissement automatique dans les

cas suivants: 0
&

- \) de nouveaux renseignements a présenter en matiére réglementaire,
criminellg’ oncernant les poursuites civiles ou la situation financiére, conformément
ala % 9 du formulaire prévu a '’Annexe 33-109A7;

- elle a, en raison d'allégations d’activités criminelles, ou de contravention a
gislation en valeurs mobilieres ou aux régles d'un OAR :

- fait I'objet d’'un congédiement justifie de son ancienne société
parrainante;
- démissionné a la demande de son ancienne société parrainante.
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Dans ces cas, la personne physique doit demander le rétablissement de son
inscription en vertu du Reglement 33-109 en présentant le formulaire prévu a
’Annexe 33-109A4.

6.2. Révocation ou suspension de 'autorisation de 'OCRCVM
6.3. Révocation ou suspension de 'autorisation de 'ACFM

Les personnes physiques inscrites agissant pour le compte d’'un membr@\m
OAR sont tenues d’étre des personnes autorisées de 'OAR. (’l/

Si 'OAR suspend ou révoque I'autorisation d’'une personne physiq Qﬁscription
de celle-ci dans la catégorie nécessitant l'autorisation est automatique &uspendue.
Cette suspension automatique ne s’applique pas aux courtiers en rgne collective
inscrits uniquement au Québec.

Lorsque I'approbation d’une personne physique est s édue par un OAR pour
des motifs sans considérations réglementaires significativa\ que I'OAR la rétablit par
la suite, I'autorité rétablit généralement son inscription @que possible.

Radiation d’office v

&)

6.6. Radiation d’office de I'inscription su%’e\due — personnes physiques

partie 6 est radiée d’office au deuxie niversaire de la suspension, a moins d'avoir
ete rétablie.

L’inscription d’'une personne ph;@#e qui a été suspendue conformément a la

La «radiation d’office» radiation de l'inscription a l'initiative de l'autorité. La
personne physique dont I’inM tion a été radiée doit présenter une demande pour se
réinscrire.

Radiation sur der@@ou cessation de l'inscription

La perz@é physique qui souhaite mettre fin a son inscription dans un ou

plusieurs teNoffes autres que le territoire principal ou elle est inscrite peut en
demand radiation en remplissant le formulaire prévu a I'Annexe 33-109A2,
Modifi ou radiation de catégories d’inscription (le «formulaire prévu a Annexe 33-
109 et demander a sa société parrainante de le déposer.

% Dans le cas ou une personne physique souhaite mettre fin a son inscription dans

n territoire principal, le formulaire prévu a 'Annexe 33-109A1 doit étre déposé par sa
société parrainante. Ceci fait, la cessation d’inscription sera effective dans tous les
territoires.
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PARTIE7 CATEGORIES D'INSCRIPTION DES SOCIETES
Les catégories d’inscription des sociétés ont deux objectifs principaux:

- elles précisent les activités que les sociétés peuvent exercer;

elles fournissent un cadre aux obligations des personnes inscrites. '\<Q
Société inscrite dans plusieurs catégories ('19

Une société peut étre tenue de s'inscrire dans plusieurs catégé’Ainsi, le
gestionnaire de portefeuille qui gére un fonds d’investissement doitﬂ\ Ire comme
gestionnaire de portefeuille et gestionnaire de fonds d’investissements

Personne physique inscrite dans une catégorie de société 5? v

Une personne physique peut étre inscrite a la fois dys@qne catégorie de société
et dans une catégorie de personne physique. Ainsi\,ﬁn propriétaire unique inscrit
comme société dans la catégorie de gestionnair portefeuille doit également
s'inscrire comme personne physique dans la categg?ﬂe représentant-conseil.

7.1. Catégories de courtier Q'\

L'activité de placeur est com %ans celle de courtier dans certaines
catégories. Les courtiers en placeme vent agir comme placeur a I'égard de tous
les titres. Les courtiers sur Ie m dlspense peuvent aussi le faire dans des

circonstances limitées.
Courtier sur le marcheé dlsrféc%

En vertu du so@ agraphe d du paragraphe 2 de larticle 7.1, le courtier sur le
marché dispenseé ulement agir sur le «marché dispensé». Les activités qu'’il peut
exercer sont Iiée&dispenses de prospectus prévues par le Reglement 45-106. Elles

comprennent erations avec les «investisseurs qualifiés» et les souscripteurs d’au
moins 1500 de titres ainsi que les opérations sous le régime de la dispense de
notice d’

\ke courtier sur le marché dispensé peut vendre des titres de fonds
g stissement (placés ou non au moyen d'un prospectus) sous le régime de ces

enses sans s’inscrire comme courtier en épargne collective ni étre membre de
PACFM.

Courtier d’exercice restreint

La catégorie d’inscription prévue au sous-paragraphe e du paragraphe 2 de
l'article 7.1, permet aux courtiers spécialisés qui ne pourraient pas nécessairement
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s'inscrire dans une autre catégorie d’exercer des activités de courtage limitées. Elle ne
doit étre utilisée que s'il est justifié d’exercer l'activité envisagée en dehors de I'une des
autres catégories d’inscription.

L’autorité assortit I'inscription de conditions qui limitent I'activité du courtier. Les
ACVM coordonnent les conditions. @

7.2. Catégories de conseiller Q

L'obligation d’inscription prévue a larticle 7.2 s’applique aux co (1{5 qui
fournissent des conseils personnalisés, c’est-a-dire des conseils qui Vlbgqﬁ répondre

aux besoins et a la situation du client. Par exemple, le conseiller qui mande un
titre a un client fournit des conseils personnalisés. s
Gestionnaire de portefeuille d’exercice restreint 5? v

La catégorie de gestionnaire de portefeuille d’eﬁ@ce restreint prévue au
paragraphe b du paragraphe 2 de l'article 7.2 permet adx personnes physiques et aux
sociétés de fournir des conseils sur des titres déterggNeés, sur certaines catégories de
titres ou sur les titres d’'une catégorie d’émetteursrb$~

L’autorité assortit I'inscription du gesti '}'re de portefeuille d’exercice restreint
de conditions qui limitent son activité. Pafﬁmple, celui-ci pourrait voir son activité
limitée a celle de conseiller dans un$E$t ur précis, comme le secteur pétrolier et
gazier.

7.3. Catégorie de gestionn%@.e fonds d’investissement

Le gestionnaire de foﬁ& d’'investissement dirige I'entreprise, les activités et les
affaires d’'un fonds d’'invgstysement. C’est lui qui crée le fonds d’'investissement et qui
est chargé de sa gesti de son administration.

Pour obt&s indications supplémentaires sur I'obligation d'inscription a titre
de gestionnai fonds d'investissement en Alberta, en Colombie-Britannique, a Ille-
du-Prince-E d, au Manitoba, au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-Ecosse, au
Nunavut@askatchewan, dans les Territoires du Nord-Ouest et au Yukon, on se
repor I'Instruction générale multilatérale 31-202 sur I'obligation d’inscription des
gest alres de fonds d’investissement, et en Ontario, au Québec et a Terre-Neuve-et-
dor, au Reéglement 32-102 sur les dispenses d'inscription des gestionnaires de
@ s d’'investissement non-résidents (chapitre V-1.1, r. 10.1) et a I'lnstruction générale
lative au Réglement 32-102 sur les dispenses d’inscription des gestionnaires de fonds
d’'investissement non-résidents (Décision 2012-PDG-0160, 2012-08-08).

L'entité qui ne sait pas si elle doit s’inscrire comme gestionnaire de fonds
d’'investissement devrait établir si le fonds est un « fonds d'investissement » pour
I'application de la législation en valeurs mobilieres. L’article 1.2 de I'Instruction générale
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relative au Réglement 81-106 sur l'information continue des fonds d’investissement
contient des indications sur la nature des fonds d'investissement.

Le gestionnaire de fonds d’investissement peut:

- faire de la publicité sur le fonds dont il assure la gestion sans étre inscyit
comme conseiller;

- faire la promotion du fonds auprés des courtiers inscrits sans étq%,crit

comme courtier. Q_

Le gestionnaire de fonds d’investissement qui agit comme %nnaire de

portefeuille pour un fonds qu'il gére devrait évaluer s'il doit s’inscrir me conseiller.
S’il place des parts du fonds aupres d’'investisseurs directement, | it établir s’il doit
s’inscrire comme courtier. 5

Dans la plupart des structures de fonds, estionnaire de fonds

lors que le conseil d’administration ou le fiduciair onds d’investissement dirige
I'entreprise, les activités et les affaires du fonds, ge &rnier peut étre tenu de s’inscrire
dans la catégorie de gestionnaire de fonds (%/estissement. Pour répondre aux
préoccupations concernant la protection des 'Q}e tisseurs que peut susciter le fait que
le gestionnaire de fonds d’investissement onds soient une méme entité juridique,
ainsi qu’aux problémes d’ordre pratiqu%&és a l'application, au fonds, des obligations

d’'investissement est une entité juridique distincte du fgq;ds ui-méme. Cependant, dés

continues qui incombent a la perso nscrite, il est possible que linscription soit
assujettie a certaines modalités.

Le gestionnaire de f d’'investissement peut déléguer ou externaliser
certaines fonctions a d’aﬁke fournisseurs de services, mais il conserve la
responsabilité de ces fapC§ons et doit superviser ces fournisseurs. On trouvera des
indications suppléme ‘@- sur I'externalisation a la partie 11 de la présente instruction

générale. b)@

Familles o upes de fonds d’investissement comportant plus d’'un
gestionnajr fonds d’investissement

ines familles ou certains groupes de fonds d’investissement peuvent
compsder plus d'une entité dont on peut considérer qu’elles dirigent I'entreprise, les

gés et les affaires d’'un fonds d’investissement. Les structures dans lesquelles les

s d'investissement sont établis sous forme de société en commandite, par exemple,

uvent comporter plusieurs entités susceptibles de devoir s’inscrire a titre de

gestionnaire de fonds d’investissement. Méme si les fonctions du gestionnaire de fonds

d’'investissement sont souvent déléguées a l'une des entités de la famille de fonds,

plusieurs d’entre elles pourraient étre tenues de s’inscrire a ce titre, a moins d’en étre
dispensées.
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Nous étudierons les demandes de dispense au cas par cas de fagcon a ce qu’un
seul gestionnaire de fonds d’investissement de la famille de fonds soit inscrit. Les
facteurs suivants seront généralement pris en compte:

- il existe une convention de gestion conformément a laquelle la totalité ou
la quasi-totalité des fonctions de gestion du gestionnaire de fonds d’investissement qui
demande la dispense sont déléguées a un membre du méme groupe (ou a une e 29
dont I'ame dirigeante est la méme) qui est inscrit a titre de gestionnaire de@ds

d’investissement; ('l/

- la majorité des fonctions de gestion du gestionnaj %t’a fonds
d’'investissement sont exercées par le membre du méme groupe insc@ entité dont
'ame dirigeante est la méme);

- le gestionnaire de fonds d’investissement qui den§ la dispense et le
membre du méme groupe inscrit ont des administrateurs et Aigeants communs.

N

PARTIE 8 DISPENSES D’INSCRIPTION 0

|égislation en valeurs mobilieres peut en contqQir)’autres. Les personnes physiques

Le reglement prévoit plusieurs dispe;@% I'obligation d’inscription. La
o2 de l'inscription en sont elles-mémes

agissant pour le compte d’'une société dispe@
dispensées.

Section 1  Dispense de lI'inscripti %tre de courtier et de placeur

Nous ne donnons aucun jcation particuliére sur les dispenses suivantes, car
I'Instruction générale relative glement 45-106 en fournit:

- I'article 8.1®éance hypothécaire];
- I'articley3. 1™ [Plan de réinvestissement];

- Q 8.20 [Contrats négociables — Alberta, Colombie-Britannique,
Nouveau-B\L)S ick et Saskatchewan].

8.5. 8@5‘“0” visée effectuée avec un courtier inscrit ou par son entremise

L’article 8.5 prévoit une dispense de I'obligation d’inscription a titre de courtier
le cas des opérations visées suivantes:

- celles qui sont effectuées seulement par I'entremise d’'un mandataire qui
est un courtier inscrit;

- celles qui sont effectuées avec un courtier inscrit qui achete les titres pour
le compte de ce courtier.
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Cette dispense est ouverte dans le cas ou la personne qui effectue I'opération
par I'entremise d’un courtier inscrit ne participe pas a l'activité de courtage sans étre
diment inscrite ou dispensée de l'obligation d’inscription a titre de courtier. C’est
généralement le cas lorsqu’une personne physique effectue des opérations dans son
compte, ou qu’'une société émet ses propres titres, par I'entremise d’'un courtier en
placement. 8)

Cette dispense n'est toutefois pas ouverte a une personne qui exeﬂ} des
activités de courtage pour lesquelles elle n’est pas inscrite ou dispensée de Iption,
puis fait exécuter I'opération visée résultant de ces activités par l'inte laire d’'un
courtier inscrit. De telles activités de courtage peuvent comprendr sollicitation
d’achats de titres par la communication directe avec des acheteur ’é&ntuels dans le
territoire intéressé et la commercialisation des titres dans c %Itowe Voici des
exemples: %‘

- la personne physique qui souhaite vendre tltres en sollicitant des
acheteurs éventuels (appelée parfois un intermédiaire) orit la vente est exécutée par
I'entremise d’'un courtier inscrit ne peut se prévaloir dv |spense,

- la personne inscrite dans ’g ire intéressé ou dispensée de
l'inscription a I'’égard de ses activités de cou dans ce territoire qui se propose de
se prévaloir de cette dispense pour exercéﬁs activités de courtage dans un autre
territoire du Canada doit recourir aux | es d’'un courtier inscrit pour solliciter des
achats dans lautre territoire, pu ne peut interagir directement avec les
acheteurs éventuels de ce terntm&ans y étre ddment inscrite ou dispensée de
I'inscription).

Opérations transfrontaliérﬁ&ﬁtneys>>)

Toute opératiogl ee dans le territoire intéressé qui est fondée sur cette
dispense devrait fectuée avec un courtier inscrit de ce territoire ou par son
entremise. Sur %dement, 'exécution d’'une opération visée effectuée avec un
courtier inscrj ﬁ)ar son entremise dans un territoire intéressé du Canada par un

courtier sit S un autre territoire serait admissible a la dispense. Cependant, si le
courtier fGutre territoire exerce d’autres activités de courtage dans le territoire
intére lien avec l'opération, celle-ci n'est plus une opération visée effectuée
seul t avec un courtier inscrit ou par son entremise et n’est plus admissible a la

Une opération visée n’est pas considérée comme effectuée seulement par
'entremise d’'un courtier inscrit si le courtier de l'autre territoire interagit directement
avec l'acheteur dans le territoire intéressé. Dans le cas, par exemple, ou un courtier des
Etats-Unis qui n’est pas inscrit en Alberta communique avec un acheteur éventuel de ce
territoire en vue de faire du démarchage, I'opération visée n’est pas admissible a cette
dispense. Le courtier des Etats-Unis devrait plutdt solliciter I'achat en communiquant
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avec un courtier inscrit en Alberta et faire en sorte que ce dernier entre en contact avec
des acheteurs éventuels en Alberta.

Administrateur de plan

L'administrateur d’'un plan peut se prévaloir de cette dispense lorsque sgn
activité consiste a transmettre a des courtiers des ordres de vente visant des act)'\i
d’'un émetteur détenues par des participants au plan. L’article 8.16 [Administratgy sle
plan] vise notamment l'activité de I'administrateur de plan qui consiste a rec des
ordres de vente de la part de participants au plan. Q_

8.6. Opérations visées sur des titres d’'un fonds d’investissem&o‘\ es par un
conseiller dans un compte géré

Les conseillers inscrits créent et utilisent souvent des fo@"fnvestissement afin
de placer les fonds de leurs clients de facon efficiente. En & ant des parts de ces
fonds aux clients détenant auprés d’eux un compte gé 6;5 exercent l'activité de
courtier. Sous le régime de la dispense prévue a l'articl 8.5, le conseiller inscrit n’est
pas tenu de s’inscrire comme le fait le courtier a I'é 'une opération visée sur des

titres d’'un fonds d’investissement lorsque sont reygieXles conditions suivantes:

, le conseiller est, a I'égard du fc@,\ la fois conseiller et gestionnaire de
fonds d’'investissement;

- le conseiller place les ti ?ﬁu fonds seulement dans les comptes gérés
de ses clients.

La dispense est égal t ouverte a ceux qui peuvent se prévaloir de la
dispense en faveur des cons@iu rs internationaux, prévue a l'article 8.26.

Le paragraphe@ ‘article 8.6 limite la dispense aux comptes gérés légitimes.
La dispense n’est pys ¥oncue pour permettre aux conseillers de placer au détail les
parts de leurs fo@nvestissement.
8.18. Cou@'{ﬁternational
Prinm\ggnéral

Cette dispense permet aux courtiers internationaux de fournir des services

és aux clients autorisés canadiens, au sens de l'article 8.18, sans avoir a s’inscrire

Canada. Les courtiers internationaux qui souhaitent obtenir un accées plus large aux

investisseurs canadiens doivent s’inscrire dans la catégorie pertinente. Les expressions

«client autorisé canadien» et «client autorisé» sont toutes deux utilisées dans cet

article. Comme il est mentionné ci-dessus, I'expression «client autorisé canadien» est
définie a l'article 8.18, et I'expression «client autorisé» a l'article 1.1.
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Avis

La société qui se prévaut de la dispense dans plus d’'un territoire doit fournir un
avis initial en déposant le formulaire prévu a 'Annexe 31-103A2, Acte d’acceptation de
compétence et de désignation d’'un mandataire aux fins de signification (le «formulaire
prévu a I'Annexe 31-103A2») aupres de l'autorité de chacun des territoires dans
lesquels elle se prévaut de la dispense. En cas de changement dans l'informat
donnée dans le formulaire, la société doit la mettre a jour en déposant a nouy, e
formulaire prévu a 'Annexe 31-103A2 auprés des autorités concernées. ('l/

La société doit déposer tous les ans un avis auprés de chaquéﬁrité tant
gu’elle continue de se prévaloir de la dispense. Le paragraphe 5 de T*Q fle 8.18 ne
prévoit pas la forme que doit prendre l'avis transmis annuellemeQiNe sorte qu’un
courriel ou une lettre sera acceptable. ?‘

En Ontario, I'obligation de transmission d’un avis ann@ vue au paragraphe 5
est satisfaite par le respect des obligations en matiéere dp\ pot et de paiement des
droits prévues par le Rule 13-502 Fees de la Comm@on des valeurs mobilieres de
I'Ontario applicables aux courtiers internationaux dis;§~ S.

8.19. Régime enregistré d’épargne-études a'\ eré

Nous considérons que, la créatiorfﬁ régime enregistré d’épargne-études
autogére, aux termes de l'article 8.19, §\u e opération visée, que les actifs détenus
sous le régime soient des titres ou %1“ car, au sens de la législation en valeurs
mobilieres de la plupart des territoi n «titre» s’entend également d’'un «document
constituant une preuve de l'ex] e d'un intérét dans un régime ou une fiducie de
bourse d’études ou de promaot I'instruction».

L'article 8.19 préwpit\une dispense de I'obligation d’inscription a titre de courtier
en vue de réaliser I lon visée lorsque le régime est créé, mais seulement aux
conditions énoncé@u aragraphe 2 de cet article.

Section 2 @bnse de I'inscription a titre de conseiller

8.25. C@Qs généraux

\k’article 8.25 du reglement prévoit une dispense de I'obligation d’inscription a titre
nseiller lorsque les conseils ne visent pas a répondre aux besoins particuliers du
inataire.

En général, nous considérons que les conseils portant sur des titres particuliers
ne visent pas a répondre aux besoins particuliers du destinataire lorsqu’ils remplissent
les conditions suivantes:

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 34



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

- ils consistent en une analyse générale des qualités et des risques
associés aux titres;

- ils sont fournis dans des bulletins d’'information sur l'investissement ou des
articles de journaux ou de magazines a grand tirage ou encore au moyen de sites Web,
du courriel, de sites de clavardage, de babillards électroniques, a la télévision ou a !a
radio;

- ilIs ne prétendent pas répondre aux besoins ou a la situat'@uq’un
destinataire en patrticulier. Q_

% cadre de

Istance et de
rions considérer
r que la personne

Les conseils généraux de ce type peuvent aussi étre fournis
conférences. Si toutefois une conférence a pour but de solliciter
générer la réalisation d’opérations sur des titres déterminés, nou
gu'’il s’agit de conseils répondant a des besoins particuliers OL%
physique ou la société qui les donne exerce l'activité de cour'@r.

En vertu du paragraphe 3 de l'article 8.25, la pergsfl\e physique ou la société qui
se prévaut de la dispense et qui a un intérét finang u autre sur les titres qu’elle
recommande doit en faire mention au destinataire I;gﬁ’elle fait la recommandation.

8.26. Conseiller international Q'\

Cette dispense permet aux co éﬁu(elé internationaux de fournir des services
limités aux clients autorisés canadien I-§u“sens de l'article 8.26, sans avoir a s'inscrire
au Canada. Les conseillers interna ux qui souhaitent obtenir un acces plus large
aux investisseurs canadiens jvent s’'inscrire dans la catégorie pertinente.
Contrairement a la dispense e aux courtiers internationaux prévue a l'article 8.18,
cette dispense n’est pas offé( lorsque le client est inscrit a titre de conseiller ou de
courtier en vertu de la Ié@tion en valeurs mobilieres du Canada.

Conseils sur des'Q‘_e;canadiens a titre accessoire

international qui se prévaut de la dispense prévue a l'article 8.26
peut fourni conseils au Canada sur des titres étrangers sans avoir a s'inscrire. Il
t fournir des conseils au Canada sur des titres d’émetteurs canadiens,
ent s'il le fait a titre accessoire par rapport a son activité de conseiller a
e titres étrangers.

I’§
g( Cependant, il ne s’agit pas d’'une exception ou d’'une exclusion faisant en sorte
‘'une partie du portefeuille d’'un client autorisé puisse étre constituée de titres
canadiens choisis par le conseiller international sans restriction. Tout conseil relatif a
des titres canadiens doit étre lié directement a l'activité de conseil sur des titres
étrangers. Les conseils accessoires suivants sont admissibles, notamment:
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- le conseiller international qui donne des conseils a I'égard d’'un portefeuille
comportant un objectif de placement précis, comme les titres de sociétés auriferes, peut
conseiller d'y inclure des titres d’une société aurifere canadienne, pourvu que, outre ces
titres, le portefeuille soit composeé de titres étrangers;

- le conseiller international qui a le mandat de fournir des conseils sur des
titres de capitaux propres négociés sur les bourses européennes peut conseiller
titres d'une société canadienne négociés sur une bourse européenne si la %l‘éle
canadienne cadre avec le mandat. ('l/

Chiffre d’affaires tiré des activités exercées au Canada Q/Q

Le conseiller international n’est autorisé a exercer son activi u Canada que
jusqu’a concurrence du chiffre d’affaires prévu. Dans le ¢ Xigé au sous-
paragraphe d du paragraphe 4 de l'article 8.26, il faut inclure le OS reé d'affaires total tiré
des activités de gestion de portefeuille exercées au Canﬁa e qui comprend tout
arrangement relatif a des services de sous-conseil. Ce le calcul du chiffre
d’affaires brut consolidé total tiré des activités exercédgs au Canada n’inclut pas le
chiffre d’affaires brut des membres du méme group@ont inscrits dans un territoire
du Canada.

¢
Le conseiller international n’est pas te%'}e surveiller en permanence le chiffre
d’affaires réalisé au Canada. L’admissibilit a dispense est évaluée en fonction du
chiffre d'affaires de fin d’exercice du exercice du conseiller. Le seuil de 10%
prévu au sous-paragraphe d du par &'He 4 de l'article 8.26 est établi en se fondant
sur le chiffre d’affaires de la sociéte&s membres du méme groupe qu’elle «au cours

du dernier exercice». Qg.

La société qU| \?/aut de la dispense dans plus d’un territoire doit transmettre
un avis initial en d t le formulaire prévu a ’Annexe 31-103A2 aupres de l'autorité
de chacun des oires dans lesquels elle se prévaut de la dispense. En cas de
changement 'information donnée dans le formulaire, la société doit la mettre a
t a nouveau le formulaire prévu a I'Annexe 31-103A2 aupres des
autorités, rnées.

Avis

\ka société doit déposer tous les ans un avis aupres de chaque autorité tant

continue de se prévaloir de la dispense. Le paragraphe 5 de l'article 8.26 ne
oit pas la forme que doit prendre l'avis transmis annuellement, de sorte qu’un
urriel ou une lettre sera acceptable.

En Ontario, I'obligation de transmission d’'un avis annuel prévue au paragraphe 5
est satisfaite par le respect des obligations en matiere de dépot et de paiement des
droits prévues par le Rule 13-502 Fees de la Commission des valeurs mobiliéres de
I'Ontario applicables aux sociétés internationales dispensées.
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Section 3 Dispense d’inscription a titre de gestionnaire de fonds
d’'investissement

8.28. Dispense pour les régimes de capitalisation
régime de capitalisation de l'obligation d’inscription a titre de gestionnaire de S

d’'investissement. Le gestionnaire de fonds d’investissement qui est égalemenn@ e
s’inscrire comme courtier ou conseiller ne bénéficie de la dispense qu’a IeQ~ e ses

L’article 8.28 dispense la personne physique ou la société qui administr GD
g d

activités comme gestionnaire de fonds d’investissement. Q/
Section 4 Dispense fondée sur la mobilité — sociétés SA
8.30. Dispense fondée sur la mobilité — sociétés 5? v

La dispense fondée sur la mobilité prévue a I’artio@so permet a la société
inscrite de continuer a agir comme courtier ou conseilleg avec un client qui déménage
dans un autre territoire, sans s’y inscrire. L’article Z@pense fondée sur la mobilité
des clients — personnes physiques] offre une.didpense analogue aux personnes

physiques inscrites. ,\0,‘)

C’est le déménagement du client, e@& de la personne inscrite, dans un autre
territoire qui ouvre droit a la dispense e sur la mobilité. La société inscrite peut
maintenir ses relations avec un max e dix clients «admissibles » par territoire. Le

client, son conjoint et leurs enfants s hacun un client admissible.
La société ne peut be er de la dispense que si elle remplit les conditions
suivantes:

- elle est U@Q dans son territoire principal,

- elle git a titre de courtier, de placeur ou de conseiller dans l'autre
territoire que@ Ia mesure ou elle peut exercer ces activités dans son territoire
principal s n inscription;

la personne physique qui agit pour son compte peut se prévaloir de la
dlss prévue a l'article 2.2
g{ - elle se conforme aux dispositions des parties 13 [Relations des personnes
ysiques et des sociétés avec les clients] et 14 [Tenue des comptes des clients —
sociétés];
- elle agit avec honnétete, bonne foi et loyauté dans ses relations avec ses

clients admissibles.
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Responsabilités de la société pour les personnes physiques bénéficiant de la
dispense

Pour gqu'une personne physique puisse bénéficier de la dispense prévue a
l'article 2.2, la société parrainante doit informer le client admissible que la personne
physique et, le cas échéant, la société sont dispensées de s’inscrire dans l'autfe
territoire et ne sont pas assujetties aux obligations de la législation en val &9
mobiliéres de ce territoire. Q

Des que possible apres que la personne physique se prévaut deQ_gilﬁense
pour la premiere fois, sa société parrainante doit déposer le forml,@ prévu a
’Annexe 31-103A3 dans l'autre territoire. A\

Le systéme de conformité de la société inscrite doit prévoi @politiques et des
procédures appropriées de supervision des personnes physiqLSo ui ont recours a la
dispense fondée sur la mobilité. En outre, la société inscg it tenir des dossiers
appropriés pour justifier qu’elle respecte les conditions donjge dispense est assortie.

On trouvera a l'article 2.2 de la présente instr \) générale des indications sur
la dispense fondée sur la mobilité des clients ouvegte Yux personnes physiques.

PARTIE9 ADHESION A L'ORGANISME [Q OREGLEMENTATION

9.3. Dispenses de certaines obligat Wé]{our les membres de 'OCRCVM
9.4. Dispenses de certaines oing& ns pour les membres de I’ACFM

Le reglement comporte (Qarmais deux articles distincts, 9.3 et 9.4, visant a
distinguer les dispenses offe@ aux membres de 'OCRCVM ou de I'ACFM, selon
gu’ils sont inscrits ou non une autre catégorie. Ces dispositions clarifient notre
intention concernant | ispenses aux membres d’'OAR et reconnaissent que
'OCRCVM et 'ACFM s regles en la matiére.

Les articl{i)% et 9.4 dispensent de l'application de certaines obligations les
courtiers en ent qui sont membres de I'OCRCVM, les courtiers en épargne
collective &es de 'ACFM et, au Québec, les courtiers en épargne collective s'ils
sont as@' a des dispositions équivalentes en vertu de la réglementation du

Qué%

Toutefois, ces articles ne dispensent pas le membre d’'un OAR qui est inscrit

une autre catégorie des obligations liees a son inscription dans cette autre

tégorie. Par exemple, I'article 9.3 ne dispense pas une société inscrite des obligations

qui lui incombent comme gestionnaire de fonds d’investissement en vertu du réglement

si elle est inscrite a la fois dans cette catégorie et comme courtier en placement aupres
de TOCRCVM.
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Les membres d’'un OAR qui sont inscrits dans plusieurs catégories peuvent
cependant se servir des formulaires prescrits par 'OAR a certaines conditions. On se
reportera aux articles 12.1, 12.12 et 12.14 pour connaitre les obligations de calcul du
fonds de roulement et de transmission des documents s’y rapportant applicables aux
membres d’un OAR qui sont inscrits dans plusieurs catégories.

Nous nous attendons a ce que les sociétés inscrites qui sont membre Gg
'OCRCVM ou de I'ACFM se conforment aux reglements intérieurs, regles, regl ie\ts
et politiques de 'OCRCVM ou de I'ACFM, selon le cas (les «dispositions dea’@?»).
Ces sociétés ne peuvent se prévaloir des dispenses prévues a la partie 9, zauf ¥l elles
se conforment aux dispositions des OAR correspondantes qui sont pré s dans le
reglement. Nous considérons la conformité aux procédures, inter lons, avis,
bulletins et pratiques de 'OCRCVM ou de 'ACFM comme étant perti pour juger de
la conformité aux dispositions des OAR.

conforme aux conditions de la dispense serait considérée me s'étant conformée a

A cet égard, la société qui est dispensée d'une d@gtion des OAR et se
cette disposition. 0&

PARTIE 10 SUSPENSION ET RADIATION D'ORFIQE DE L'INSCRIPTION DES
SOCIETES '\

La Iégislation en valeurs mobilieres Gﬁaque territoire énonce les dispositions
relatives a la radiation de [linscripti \s r demande ainsi que des dispositions
additionnelles relatives a la suspensf %t a la radiation d’office de l'inscription. Les
indications formulées dans la pa 0 portent autant sur les dispositions de la
|égislation en valeurs mobiliere Qﬂ.celles du reglement.

Il n’existe aucune obli&m n de renouvellement de l'inscription, mais les sociétés
doivent acquitter des d¢od annuels afin de maintenir leur inscription et celle des
personnes physiques? ant pour leur compte. Une société inscrite peut exercer les

A sV inscription jusqu’a ce que celle-ci soit :

activités rattachéeQ~

- due automatiquement en vertu du reglement;

- CQQJspendue par l'autorité, dans certaines circonstances;

\X radiée a la demande de la société.
@on 1 Suspension de I'inscription d’une société
Suspension

La société dont l'inscription est suspendue doit cesser d’exercer I'activité pour
laquelle elle est inscrite, mais demeure une personne inscrite relevant de la
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compétence de l'autorité. L'inscription demeure suspendue jusqu’a ce que l'autorité la
rétablisse ou la radie d'office.

Si une société inscrite dans plusieurs catégories est suspendue dans l'une
d’entre elles, l'autorité évalue s'il convient de suspendre son inscription dans les autres
catégories ou de l'assortir de conditions, sous réserve du droit de la société d'étje
entendue. '\é)

Suspension automatique ('19

L’inscription d’'une société est suspendue automatiquement é’les cas

suivants: A\

- elle ne paie pas les droits annuels dans les 30 jours héance;
- elle cesse d’étre membre de TOCRCVM; QB
- sauf au Québec, elle cesse d’'étre membr%se'hCFM.

La société dont l'inscription est automatiq mgnt suspendue n’'a pas l'occasion
d’étre entendue par l'autorité. ,\?g

10.1. Non-paiement des droits (19

En vertu de l'article 10.1, toute &kté qui n'a pas payé ses droits annuels dans
les 30 jours de I'échéance voit son i Iption suspendue automatiquement.

10.2. Révocation ou suspe;\' de I'adhésion a 'OCRCVM

En vertu de I'arti@lo.z, toute société dont TOCRCVM suspend ou révoque
I'adhésion voit son in@ lon comme courtier en placement suspendue jusqu’a son
rétablissement ou geyraMation d'office.
10.3. Suspe@a de I'adhésion a I’ACFM

E u de larticle 10.3, toute société dont 'ACFM suspend ou révoque
'adhé oit son inscription comme courtier en épargne collective suspendue jusqu’a
son r'ea blissement ou sa radiation d'office. L’article 10.3 ne s’applique pas au Québec.

pension dans I'intérét public

Si l'autorité estime qu’il n’est plus dans l'intérét public de maintenir I'inscription
d’'une société, elle peut la suspendre en vertu des pouvoirs que la législation en valeurs
mobilieres lui confere. Elle peut le faire si elle a de sérieuses réserves sur I'aptitude a
I'inscription de la société ou de ses personnes physiques inscrites. Tel pourrait étre le
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cas, par exemple, si la société ou l'une de ses personnes inscrites ou autorisées est
accusée d’avoir commis un acte criminel, en particulier une fraude ou un vol.

Rétablissement de I'inscription

Le «rétablissement» est la levée de la suspension. La société dont l'inscriptign
est rétablie peut reprendre l'activité pour laquelle elle est inscrite. '\

Section 2 Radiation d’office de I'inscription d’une société ('19

Radiation d’office Q/Q

10.5. Radiation d’office de I'inscription suspendue — sociétés A
10.6. Exception pour les sociétés convoquées a une audien é

En vertu des articles 10.5 et 10.6, la société dont I'i on est suspendue en
application de la partiel0 et qui n’a pas été rétablie voit so@nptlon radiée d’office au
deuxieme anniversaire de la suspension, sauf si une |§ relative a cette personne,
ou une procédure la concernant, est introduite, auqu$~ la suspension se poursuit.

La «radiation d'office» met fin a I’inscﬂé&bn de la société. La société dont
l'inscription a été radiée d'office doit présente@ demande pour se réinscrire.

Radiation sur demande \
Une société peut demander out temps la radiation de son inscription dans
une ou plusieurs catégories. jste pas de formulaire obligatoire de demande de

radiation. La société doit adre% a demande a son autorité principale. Si I'Ontario est
un territoire autre que le t ire principal, la société doit également adresser sa
demande a l'autorité on{gMenne. Pour en connaitre davantage sur les demandes de
radiation, consulter I'l ion générale relative au Reglement 11-102 sur le régime de

passeport. Q’

Avant autorité accueille la demande de radiation de linscription d'une
société, celld\Woit fournir la preuve gqu’elle a adéquatement veillé a l'intérét de ses
clients. reuve n'est pas exigée de la personne physique inscrite qui demande la
radiati rce que la société parrainante demeure responsable des obligations envers
les chsQts qui ont été servis par cette personne physique.

Q/ L’'autorité n'a pas a approuver la demande. Elle peut toutefois suspendre
Mhscription ou I'assortir de conditions dans l'intérét public.

Lors de I'étude de la demande, l'autorité peut considérer les actes de la société,
I'exhaustivité de la demande et les documents justificatifs.
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Les actes de la société
L’'autorité peut prendre en considération les points suivants:
- La société inscrite a-t-elle cessé les activités nécessitant l'inscription?

- Propose-t-elle une date de cessation comprise dans un délai de six rkﬁg
apres la date de la demande de radiation?

- A-t-elle payé tous les droits exigibles et déposé tous les d g@nts a
déposer au moment du dépbt de la demande de radiation? Q/Q

L’exhaustivité de la demande
L’autorité peut notamment s’attendre a trouver ce qui suit%%% la demande:

- les raisons pour lesquelles la société ces&@es activités nécessitant

l'inscription; 0

- une preuve suffisante que la some onné a tous ses clients un avis
raisonnable de son intention de cesser |V|tes nécessitant l'inscription et
notamment une explication des conséquence@ iques pour eux;

- une preuve suffisante qui (klete a remis un avis valable a 'OAR, le

cas échéant. s

Les documents justificatifs
L’autorité peut s’atten(he trouver ce qui suit:

- la preuv@ la société a réglé toutes les plaintes de ses clients et tous
les litiges, respect es jugements ou pris des dispositions raisonnables pour régler
les paiements c&s ainsi que tout paiement relatif a des plaintes de clients et a des
reglements et@ tions ultérieurs;

- CQQL confirmation que toutes les sommes d’argent et tous les titres dus aux
clients 3

été rendus ou transférés a une autre personne inscrite, si possible,
confosyément aux instructions du client;

% - des états financiers audités a jour et la lettre d’accord présumé de
Mauditeur,;

- la preuve que la société a satisfait a toute obligation a laquelle 'OAR dont
elle est membre subordonne le retrait de 'adhésion;

- I'attestation d’'un dirigeant ou d’un associé a I'appui de ces documents.
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PARTIE 11 CONTROLE INTERNE ET SYSTEMES
Pratiques commerciales — externalisation

La société inscrite a la responsabilité de toutes les fonctions externalisées. Elle
devrait conclure un contrat écrit ayant force exécutoire et énongant les attentes
parties a la convention d’externalisation. Q'\

La société inscrite devrait adopter des pratiques commerciale ﬂdentes
consistant notamment a effectuer un contréle diligent de tiers fournisse @services
eventuels, y compris les membres du méme groupe qu'elle. Le &Ie diligent
consiste a évaluer leur réputation, leur stabilité financiére, Ieur@tréles internes

pertinents et leur capacité globale a fournir les services. X

La société devrait également: QB

- vérifier que les tiers fournisseurs de servigs'}ﬂ des mesures adéquates
de protection de la confidentialité de linformation | y a lieu, des capacités de
reprise apres sinistre adéquates; (b

- examiner continuellement la qua@es services externalises;

les perturbations pour ses activités e clients dans I'éventualité ou les fournisseurs
de services n’exécuteraient pas leur dat d’'une maniére satisfaisante;

- elaborer et mettre a I’essa@&p an de poursuite des activités pour réduire

- tenir compte de%# es prescriptions légales applicables, comme celles
de la |égislation sur la prote'ONoh de la vie privée, lorsqu’elle conclut des conventions
d’externalisation.

au produit du tra u fournisseur de services que si les activités étaient exercées par
la société eIIng e. La société devrait veiller a ce que cet acces soit fourni et prévoir
une clause & ujet dans le contrat conclu avec le fournisseur au besoin.

Secwgg Conformité

%/ Systeme de conformité
rincipes généraux

En vertu de larticle 11.1, les sociétés inscrites doivent établir, maintenir et
appliquer des politiques et des procédures instaurant un systéme de controles et de
supervision (un «systéme de conformité») qui remplit les fonctions suivantes:

L’autorité&slgé inscrite et ses auditeurs devraient bénéficier du méme acces
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- fournir 'assurance que la société et les personnes physiques agissant
pour son compte respectent la |égislation en valeurs mobilieres;

- gérer les risques lies a son activitt conformément aux pratiques
commerciales prudentes.

pour demeurer apte a linscription. En effet, un tel systeme fournit I'ass e

Il est essentiel que la société inscrite se dote d’un systeme de conformité effiga&g
raisonnable que la société respecte et continuera de respecter toutes les disp'a( ons
a

de la législation en valeurs mobilieres et les regles des OAR qui sont ap es, et
gu’elle geére les risques conformément aux pratiques professionnelles entes. Le
systeme devrait comporter des contrbles internes et des systemes urveillance
raisonnablement susceptibles de détecter les problemes de non-co ité & un stade
précoce ainsi que des systemes de supervision permettant a | té de redresser
rapidement toute conduite non conforme. 5

Les responsabilités de la personne désignée ro@nsable sont prévues a
l'article 5.1 et celles du chef de la conformité, a l'article ® 2. Toutefois, la conformité ne
releve pas seulement d'une personne physique ticulier ou du service de la
conformité d’'une société, mais est plutbt la respopsa¥ilité de tous au sein de la société
et fait partie intégrante de ses activités. Tous I@ervenams de la société, y compris
les administrateurs, les associés, les me s> de la direction, les salariés et les
mandataires, qu'’ils soient inscrits ou non, dé&nt comprendre les normes de conduite

applicables a leur réle respectif. \ \

Le fait qu’il existe une pe ne désignée responsable et un chef de la
conformité ainsi que, dans les S sociétés, un groupe de contrble de la conformité
et des responsables de la su I8ion n’exempte personne de I'obligation de signaler et
de résoudre les problémes onformité. Le systeme de conformité devrait désigner

les suppléants chargés dayr en I'absence de la personne désignée responsable ou du
chef de la conformité. Q

Eléments d'un@ne de conformité efficace

Les % es et les procédures sont essentielles mais ne constituent pas en soi

un syste conformité acceptable. Un systeme efficace comprend également des
contrb ternes, une surveillance quotidienne et systémique et des éléments de
su ion.

contrbles internes

Les contrbles internes sont un élément important du systeme de conformité. lls
devraient atténuer les risques et protéger les actifs de la société et des clients. lls
devraient permettre a la société de veérifier si elle respecte la Iégislation en valeurs
mobilieres et de gérer les risques auxquels ses activités sont exposées, notamment les
risques découlant de ce qui suit:
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- la protection des actifs du client et de la société;
- I'exactitude de la tenue des dossiers;

- les activités de négociation, y compris les opérations a titre personnel et
pour compte propre; '\

- les conflits d’intéréts; ('19

- le blanchiment d’argent; Q/Q‘

- les interruptions d’activité; é

- les stratégies de couverture; 5?”

- les pratiques publicitaires et commerciales; y\Q

- la viabilité financiéere globale de la socié@

La surveillance et la supervision ,\0,')

La surveillance et la supervision scﬁﬁs éléments essentiels du systeme de
conformité de la société. Elles congidMert en la surveillance et la supervision
quotidiennes et la surveillance systémg globale.

a) La surveillance et la su ision quotidiennes

A notre avis, un systérhg e surveillance et de supervision efficace permet:

- de deplﬁ s cas de non-conformité ou les faiblesses des contrbles

internes pouvant Q‘ €r la non-conformité;

porter les cas de non-conformité ou les faiblesses des controles
internes a [a ction ou a d’autres personnes physiques ayant le pouvoir de prendre
des mes orrectrices;

\X de prendre des mesures correctrices;
g{s - de réduire le risque de non-conformité dans les secteurs clés des activités
la société.

A notre avis, la surveillance et la supervision quotidiennes devraient comporter
notamment:

- I'approbation des documents relatifs aux nouveaux comptes;

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 45



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

- 'examen et, dans certains cas, I'approbation des opérations;
- 'approbation des documents publicitaires;

- la prévention de [l'utilisation ou de la divulgation abusives d’informatieg
privée.

La société peut utiliser une méthode de surveillance axée sur le risque(’t}glme
la vérification d’un échantillon approprié d’opérations. Q_

La direction de la société est responsable de I'aspect supervisio correction
des cas de non-conformité ou des faiblesses des contréles inte . Toutefois, la
société peut, a sa discrétion, conférer l'autorité de supervision auC e la conformité,
bien que cette autorité ne soit pas un élément obligatoire du rélauskte dernier.

Quiconqgue supervise les personnes physiques inscy@a la responsabilité, pour
le compte de la société, de prendre toutes les mesure\s>raisonnables pour veiller a ce
gue chacune d’elles: ?“

- agisse avec honnéteté, bonne foi q@auté avec les clients;
- se conforme a la Iégislation erf@urs mobilieres;

AY

se conforme aux politiqu ?Pprocédures de la société;

- maintienne un niv compétence approprié.

b) La surveillance systém ue

La surveillanc témique consiste a évaluer l'efficacité du systeme de
conformité de la iet¥ inscrite ainsi qu’a formuler des recommandations et a faire
rapport en la matis | s’agit notamment de veiller a ce que:

- pervision quotidienne soit raisonnablement efficace pour dépister les
cas de onformité et les faiblesses des contréles internes et les corriger
rapide /

Q/é - les politiques et procédures soient appliqguées et demeurent a jour;

- les politiques et procédures et la législation en valeurs mobilieres soient
comprises et respectées par tous au sein de la société.
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Eléments particuliers

Plus précisément, un systeme de conformité efficace comprend les éléments
suivants :

a) Un engagement manifeste

La haute direction et le conseil d’administration ou les associés doivent aﬂﬁ\er
un engagement manifeste a I'égard de la conformité. (’l/

b) Des ressources et une formation suffisantes

La société devrait disposer de ressources suffisantes pou fonctlonner un
systeme de conformité efficace. Des personnes physiques qu (y compris les

suppléants, en cas d’absence) devraient avoir la respons et le pouvoir de
surveiller la conformité de la société, de détecter les ca@ non-conformité et de
prendre des mesures pour les corriger. )\

La société devrait offrir un programme de@aﬁon permettant & tous de
comprendre les normes de conduite et le ro e chacun dans le systeme de
conformité, notamment des communications et @rormation continues concernant les
changements apportés aux obligations regle %lres ou aux politiques et procédures
de la sociéte.

C) Des politiques et des procéd gﬁétaillées
La société devrait avoir d@olitiques et des procédures écrites détaillées qui :
- définissent Ies'\ ntréles internes que la société appliquera afin de

s’assurer du respect de l@gislation et de gérer les risques;

|égislation, nota en valeurs mobiliéres, et les systemes destinés a les appliquer
et a en survei servation;

- établi n;ses normes de conduite en matiére de conformité avec la

Q 2finissent clairement le réle de chacun, quand et de quelle facon;

\X soient faciles a consulter;
g{s - soient mises a jour en fonction des changements apportés a ses
ligations réglementaires et pratiques commerciales;

- prennent en considération son obligation, en vertu de la législation en
valeurs mobilieres, d’agir avec honnéteté, bonne foi et loyauté dans ses relations avec
ses clients.
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d) Des dossiers détaillés

La société devrait tenir des dossiers des activités entreprises pour détecter les
lacunes en matiere de conformité.

Etablissement du systéme de conformité
convient le mieux a ses activités, compte tenu de sa taille et de la porté ses

activités, notamment de ses produits, du type de clients ou de contre%e avec
lesquels elle traite, des risques auxquels elle est exposée et de ses conti@lg$ correctifs,

Il appartient a chaque société inscrite d’établir le systeme de confo;r:é\pui
ti

ainsi que de tout autre facteur pertinent. A\

Par exemple, une grande société inscrite qui exerce des 2s diverses peut
avoir besoin d'une équipe importante de spécialistes en co té et de plusieurs
responsables divisionnaires de la conformité relevant d’'un f & la conformité qui se
consacre entierement a cette fonction. )\

Bien gue toutes les sociétés doivent disposer litiques, de procédures et de

systemes justifiant de leur conformité, certains %i;e lements susmentionnés peuvent
étre inutiles ou impossibles & mettre en ceuvre p& S petites sociétés inscrites.

Nous encourageons les sociétés @'?Jivre, voire surpasser, les pratiques
exemplaires du secteur pour se conforn@au obligations réglementaires.

11.2. Nomination de la personne@gnée responsable

Le paragraphe 1 de le 11.2 prévoit que les sociétés inscrites doivent
nommer une personne iJue comme personne désignée responsable. Elles
devraient veiller a ce qu tte personne comprenne et puisse exécuter les obligations
incombant a cette fo en vertu de l'article 5.1. La personne désignée responsable

doit étre : Q’

- JN& chef de la direction de la société inscrite ou, si la société n'a pas de
chef de la Ji&0N, la personne physique exercant des fonctions analogues, a savoir le
décideur, ccupe le poste le plus élevé dans la société et peut porter le titre
d’asso¢ ecteur ou de président, par exemple;

Q/é - Soit son propriétaire unique;

- soit le dirigeant responsable d’une de ses divisions qui exerce toutes les
activités nécessitant l'inscription, si la société exerce d’autres activités commerciales
importantes, comme l'assurance, dans différentes divisions. Cette personne ne peut
étre choisie si la société a comme entreprise principale I'exercice de I'activité de courtier
ou de conseiller en valeurs mobilieres et n'exerce en outre que des activités non
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significatives dans d'autres divisions. Dans un tel cas, la personne désignée
responsable doit étre le chef de la direction ou I'’équivalent.

Pour désigner quelqu’un d’autre a titre de personne désignée responsable, il faut
obtenir une dispense. Etant donné que larticle 11.2 vise a faire en sorte que la
responsabilité du systeme de conformité soit assumée par le plus haut dirigeant de Ja
sociéte, cette dispense ne sera accordée que tres rarement. e’)

N
Nous notons que, dans les organisations de plus grande taille, la ane
désignée responsable est parfois appuyée par un dirigeant qui est c e¥de la
surveillance de la conformité et occupe au sein de l'organisation un p@s élevé
gue celui de chef de la conformité. Nous ne sommes pas contre un angement,
pourvu qu’il soit entendu que cela ne diminue d’aucune fagon esponsabilités
réglementaires de la personne désignée responsable.

Si la personne désignée responsable ne remplit pl cé conditions et que la
société inscrite ne peut nommer de successeur a cette fon UQ la société devrait aviser
rapidement l'autorité des mesures prises pour nommeNun€e autre personne designée
responsable qui les remplisse. ?“

11.3. Nomination du chef de la conformité ,\0,')

En vertu du paragraphe 1 de I’article@, les sociétés inscrites doivent nommer
une personne physique comme chef d T&\c nformité. Elles devraient veiller a ce que
cette personne comprenne et puisse &Uter les obligations incombant a cette fonction
en vertu de larticle 5.2.

Le chef de la conformi

it satisfaire a toutes les obligations de compétence
applicables en vertu de la aﬁﬁe

et étre:

- soit un d geants ou associés de la société inscrite;

- so@"propriétaire unique.

Si | de la conformité ne remplit plus I'une de ces conditions et que la
société i M€ ne peut nommer de successeur a cette fonction, la société devrait aviser
rapide 'autorité des mesures prises pour nommer un chef de la conformité

adm le.

@on 2 Tenue de dossiers

En vertu de la législation en valeurs mobilieres, l'autorité peut accéder aux
dossiers des sociétés inscrites, les consulter et les reproduire. Elle peut aussi effectuer
des examens de conformité planifiés et non planifiés.
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11.5. Dispositions générales concernant les dossiers

En vertu du paragraphe 1 de l'article 11.5, les sociétés inscrites doivent tenir des
dossiers afin de consigner avec exactitude leurs activités commerciales, leurs affaires
financiéres et les opérations de leurs clients, et afin de justifier de leur respect de la
législation en valeurs mobilieres.

Voici des indications sur les éléments des dossiers visés au paragraphg\de

I'article 11.5. (1/
Affaires financieres Q/Q

Les dossiers visés aux sous-paragraphes a a ¢ du paragraph ”QXJe l'article 11.5

sont ceux que les sociétés doivent maintenir pour étre en d’établir et de
déposer leur information financiére, d’établir la situation du capyd, y compris le calcul
de I'excédent du fonds de roulement, et de justifier du ﬁp t des obligations en
matiere de capital et d’assurance. t\

Opérations des clients ?9

Les dossiers visés aux sous-paragrapheq{ﬁi, | et n du paragraphe 2 de l'article
11.5 sont ceux que les sociétés doivent mai IM pour documenter de fagon exacte et
exhaustive les opérations effectuées po compte de leurs clients. Nous nous
attendons a ce que les sociétés c §Q ent les notes des communications qui
pourraient avoir une incidence sur le %e du client ou sur les relations de ce dernier
avec la société, notamment:

- les communicati rbales;

- les courriel@ courrier ordinaire, les télécopies et autres communications

écrites. Q

Bien que}n§~ne nous attendions pas a ce gu’elles consignent chaque message

vocal ou cougheNi a ce qu’elles enregistrent toutes les conversations téléphoniques
avec les clie nous nous attendons a ce que les sociétés inscrites conservent dans
leurs dogst outes les communications ayant trait aux ordres recus de leurs clients.

\kes dossiers visés au sous-paragraphe g du paragraphe 2 de larticle 11.5
ient contenir de l'information au sujet des opérations de souscription, d’achat ou
ente, d’indications de clients, des opérations sur marge et de toutes les autres
tivités relatives au compte du client. lls indiquent toutes les mesures prises jusqu’a
I'exécution, au réglement et a la compensation des opérations, comme les opérations
sur les marchés boursiers, les systemes de négociation paralléle, les marchés hors cote
et les marchés obligataires ainsi que les placements de titres sous le régime d’'une
dispense de prospectus et les opérations sur ces titres.
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Ces dossiers contiennent, par exemple, les éléments suivants:
- les avis d’exécution d’opération;
- I'information sommaire au sujet des activités d’'un compte;

- les communications entre la personne inscrite et son client au il\@
d’opérations données; Q

- le relevé des opérations relatives a des titres détenus par lg~gliehit, par
exemple les dividendes ou les intéréts versés ou les activités d’ %gime de
réinvestissement des dividendes. A\

En vertu du sous-paragraphe | du paragraphe 2 de I'art] .5, les sociétés
doivent tenir des dossiers justifiant du respect des obligations d nMhaissance du client
prévues a larticle 13.2 et de convenance au client préysesva l'article 13.3. Cela
comprend les dossiers relatifs aux opérations ne convenan@ au client, en application
du paragraphe 2 de l'article 13.3. 0
Relations avec les clients Q

Les dossiers prévus aux sous-par 'bhes k et m du paragraphe 2 de
l'article 11.5 devraient contenir de l'informdtip)Yau sujet des relations entre la société
inscrite et ses clients et de toute relatiorkdt\s S représentants avec ceux-ci.

Ces dossiers contiennent not@ent les éléments suivants:

- les communica entre la société et les clients, et notamment
I'information fournie aux clieﬂfs. t les conventions avec eux;

- I’informa@ emandée a I'ouverture du compte;
- I’inf{ﬁ&on sur tout changement de situation fournie par le client;
- &rmaﬂon fournie par la société, dont I'information sur la relation;
4\ les conventions de compte sur marge;
é - les communications relatives aux plaintes formulées par le client;
Q/ - les mesures prises par la société relativement aux plaintes;
- les communications qui n'ont pas trait & une opération en particulier;
- les dossiers des conflits d’intéréts.
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Chaque dossier visé au sous-paragraphe k du paragraphe 2 de larticle 11.5
devrait indiquer clairement le nom du titulaire du compte et le compte auquel il se
rapporte. L'information qu’il contient ne devrait porter que sur les comptes d’un titulaire
ou d’un groupe en particulier. Par exemple, les personnes inscrites devraient tenir des
dossiers distincts sur les comptes courants d’'une personne physique et sur les comptes
de toute entité juridique qui lui appartient ou qu’elle détient conjointement avec une

autre personne. '\

Le cas échéant, les détails financiers devraient indiquer s’ils se rapport
personne physique ou a une famille, ce qui comprend le revenu et la val n¥tte du
conjoint. Les détails financiers sur les comptes d’'une entité juridique de\, Q/g indiquer
s’ils se rapportent a I'entité en question ou a ses propriétaires.

d’ouverture de compte, ces formulaires doivent étre rédigés en simple et éviter

Si la société inscrite autorise ses clients a remplir eux- Ies formulaires
*S oe
les termes peu connus des clients non avertis.

r\

Controles internes 0

Les dossiers visés aux sous-paragraphe f, ] et o du paragraphe 2 de
l'article 11.5 sont ceux que les sociétés doiv %&nlr a l'appui des volets contrbles
internes et supervision de leur systeme de co@ ite.

11.6. Forme, accessibilité et conser$~ n des dossiers
Acces des tiers aux dossiers @

En vertu du sous-para@ e b du paragraphe 1 de l'article 11.6, les sociétés
inscrites doivent conserver féu dossiers en lieu sOr, ce qui consiste notamment a
empécher tout acceés autorisé a linformation, surtout les renseignements
confidentiels des cIie@ lles devraient exercer une vigilance particuliére si elles
conservent des dg ts comptables dans un établissement auquel un tiers pourrait
également avoir @’es. En pareil cas, elles devraient conclure avec le tiers une
convention d@dentialité.

Section EaQertaines opérations commerciales
11.8\ente liée

% L'article 11.8 interdit aux personnes physiques et aux sociétés de se livrer a

rtaines pratigues commerciales abusives, comme la vente de titres conditionnelle a
'achat d’'un autre produit ou service offert par la personne inscrite ou un membre du
méme groupe. Les pratiques de ce genre sont appelées «vente liée». Nous sommes
d’avis qu’une institution financiere contreviendrait a cet article si, par exemple, elle
consentait un prét a un client a condition qu’il souscrive des titres d’organismes de
placement collectif qu’elle parraine.
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Cependant, l'article 11.8 ne vise pas a interdire la tarification sur mesure ni
aucune autre entente avantageuse similaire. La tarification sur mesure est une pratique
du secteur qui consiste a offrir des avantages ou des incitatifs financiers a certains
clients.

11.9. Acquisition de titres ou d’actifs d’'une société inscrite par une perso@

inscrite Q

L'article 11.9 prévoit que les sociétés sont tenues de donner u %vis a
l'autorité avant d’acquérir des titres ou des actifs d'une société inscrite o a société
mere. Pour l'application de cet article, le livre de commerce d'une feté inscrite
constitue une «partie substantielle des actifs» de cette société. L 2avis donne a
l'autorité I'occasion d’examiner les questions de propriété qui po, %nt compromettre
I'aptitude de la société a l'inscription. 5

Le paragraphe 4 de cet article ne s’applique pas ery\&ombie-Britannique, mais
l'autorité de ce territoire a, en vertu des articles 36 ethlﬁ1 du Securities Act, le pouvoir
discrétionnaire de subordonner l'inscription a des copgdNohs, a des restrictions ou a des
obligations ou encore de la suspendre ou de la r%g%ofﬁce lorsqu’elle estime qu’une
acquisition compromettrait I'aptitude de la pej e inscrite a l'inscription ou serait
contraire a l'intérét public. Si I'autorité exerce Nouvoir, la personne inscrite a le droit
d’étre entendue, sauf lorsque l'autorité pro e une ordonnance temporaire en vertu
de l'article 161 susmentionné. ?X

11.10. Société inscrite dont les titr@‘ont I’'objet d’'une acquisition

Conformément a l'articl 10, les sociétés inscrites doivent donner un préavis a
l'autorité lorsqu’elles savent'bu ont des motifs de croire qu’'une personne physique ou
une société est sur le paintyd’acquérir plus de 10% de leurs titres avec droit de vote ou
de ceux de leur soci& ere. Le préavis donne a l'autorité I'occasion d’examiner les
guestions de proeyet® qui pourraient compromettre l'aptitude de la société a
l'inscription. Nom§u‘s attendons a ce que la société inscrite transmette le préavis des
gu’elle sait OL]Q/ motifs de croire qu’une telle opération va avoir lieu.

Il @Qprévoir que la personne physique ou la société qui acquiert des actifs
d’unm € inscrite et qui n'est pas encore inscrite aurait a demander l'inscription.
Nousss¥aluerons leur aptitude a l'inscription au moment de leur demande.
% Le paragraphe 5 de l'article 11.10 ne s’applique pas en Colombie-Britannique,
ais l'autorité de ce territoire a, en vertu des articles 36 et 161 du Securities Act, le
pouvoir discrétionnaire de subordonner l'inscription a des conditions, a des restrictions
ou a des obligations ou encore de la suspendre ou de la radier d'office lorsqu’elle
estime qu’une acquisition compromettrait I'aptitude de la personne inscrite a l'inscription
ou serait contraire a l'intérét public. Si I'autorité exerce son pouvoir, la personne inscrite
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a le droit d’étre entendue, sauf lorsque l'autorité prononce une ordonnance temporaire
en vertu de l'article 161 susmentionné.

PARTIE 12 SITUATION FINANCIERE
Section 1 Fonds de roulement

2
Fréquence du calcul du fonds de roulement Q_q/

12.1. Obligations en matiere de capital

L'article 12.1 prévoit que les sociétés inscrites dont I'excéd fonds de
roulement calculé est inférieur a zéro sont tenues d'en aviser orité des que
possible.

Les sociétés inscrites devraient connaitre la situation hjr fonds de roulement

en tout temps, ce qui peut exiger un calcul quotidien. La @ence du calcul du fonds

de roulement dépend d’une multiplicité de facteurs, nota t la nature des activités et

la taille de la société ainsi que la stabilité des élém mposant le fonds. Ainsi, une

société a propriétaire unique peut n’avoir a le cal e&au 'une fois par mois si elle peut
compter sur une source de fonds de roulement :"& et sUre.

Formulaire prévu a I’Annexe 31- 103A(1/Qalcul de I'excédent du fonds de
roulement

Application du Reglement 52-1088Ur les principes comptables et les normes
d’audit acceptables (chapitre ‘Q.l r. 25)

Le formulaire prévu 5\1 nnexe 31-103A1, Calcul de I'excédent du fonds de
roulement (le «formulakeYyrévu a I'Annexe 31-103Al») doit étre établi selon les
principes comptables@ t servi a établir les états financiers conformément au
Reglement 52-107,gur¥Yles principes comptables et normes d’audit acceptables (le
«Reéeglement 52& On trouvera des indications supplémentaires sur les états
financiers a l'article12.10 de la présente instruction générale et dans
I'Instructio rale relative au Réglement 52-107 sur les principes comptables et

normes fl acceptables (I'«Instruction générale 52-107»).

Soc'réAs membres de 'OCRCVM et de 'ACFM qui sont aussi inscrites dans une
catégorie

Les sociétés membres de TOCRCVM et de 'ACFM qui sont aussi inscrites dans
une catégorie pour laquelle 'adhésion a un OAR n’est pas exigée demeurent tenues de
se conformer aux obligations de dépdt de I'information financiere prévues a la partie 12
[Situation financiere], méme si elles ne se prévalent pas des dispenses prévues aux
articles 9.3 et 9.4. Pour autant que certaines conditions soient réunies, les membres
d’'un OAR qui sont inscrits dans d’autres catégories peuvent étre autorisés a calculer
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leur fonds de roulement conformément aux formulaires de I'OAR et a déposer ceux-ci
au lieu du formulaire prévu a I'Annexe 31-103A1.

Par exemple, la société membre d'un OAR qui est gestionnaire de fonds
d’investissement doit déclarer chaque trimestre tout ajustement de la valeur liquidative
afin de se conformer aux obligations qui lui incombent a ce titre, méme si son OAR n’a
pas de regles en ce sens. La société membre d'un OAR peut toutefois étre autorisg
calculer son fonds de roulement conformément aux formulaires de 'OAR et a dg r
ceux-ci au lieu du formulaire prévu a '’Annexe 31-103A1. On se reportera aufEfn les

Cc

12.1, 12.12 et 12.14 pour connaitre les obligations de transmission des ents
relatifs au calcul du fonds de roulement par les membres d’'un OAR q nt inscrits
dans plusieurs catégories. A\

Non-cumul des obligations relatives au fonds de roulement é

Les obligations des sociétés en matiere de fonds de Qnent qui sont prévues
a l'article 12.1 ne sont pas cumulatives. Les sociétés qui ﬁ inscrites dans plusieurs
catégories doivent satisfaire aux obligations les plus éleyées de toutes ces catégories,
sauf les gestionnaires de fonds d’investissement g t également inscrits comme
gestionnaires de portefeuille et qui remplissent leg c¥nditions de la dispense établie a
I'article 8.6. Ceux-ci ne sont tenus de satisfair e(‘.qibaux obligations, moins exigeantes,
des gestionnaires de portefeuille. Q

Insolvabilité ou faillite des personnewi?gc]{tes

L’autorité examine les circ nces de linsolvabilité ou de la faillite des
personnes inscrites au cas par I elle a des réserves, elle peut assortir I'inscription
de conditions, comme la su ion stricte de la personne inscrite et la remise de

rapports de suivi, ou encore §Bs endre l'inscription.
12.2 Conventions ordination

La dette E§§Eterme a I'endroit de parties liées doit étre déduite du fonds de

roulement de ieté établi selon le formulaire prévu a 'Annexe 31-103A1, sauf si la
société et | teur ont conclu une convention de subordination, conformément a
'Annexe reglement, et en ont transmis une copie a l'autorité.

Secﬂ& Assurance

ites de la garantie

Les personnes inscrites doivent maintenir un cautionnement ou une assurance
qui prévoit une «double limite d'indemnité globale» ou le «rétablissement intégral de la
couverture» (c’'est-a-dire une assurance sans plafond de garantie). Selon les
dispositions en matiére d’'assurance, la société inscrite doit «maintenir» un
cautionnement ou une assurance pour les montants prévus. Nous ne nous attendons
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pas a ce que le calcul differe de fagon importante d’un jour a l'autre. S’il se produit un
changement important dans sa situation, la société devrait en évaluer les répercussions
possibles sur sa capacité a satisfaire a ses obligations d’assurance.

La plupart des polices offertes par les assureurs prévoient un plafond de garantie
limitant I'indemnité par perte et le nombre ou la valeur des pertes pendant la durée deeg
garantie.

N
Une «double limite d'indemnité globale» prévoit une limite pour %que
réclamation. Le montant total qui peut étre réclamé pendant la durée de la ggraMiie est
le double de cette limite. Par exemple, le conseiller qui souscrit L&surame
d’institution financiére de 50000$ par clause et prévoyant un\ ble limite
d'indemnité globale est assuré pour 50 000$ par demande d'‘Q&dmnité, jusqu’a
concurrence de 100 000 $ pour I'ensemble des demandes d'inde r@;ndam la durée

de la garantie. 5

Selon les polices d'assurance prévoyant le ré% sement intégral de la
couverture ou sans plafond de garantie, chaque demamge d'indemnité est limitée mais
pas le nombre de demandes d’'indemnité ou de pert dant la durée de la garantie.
Par exemple, le conseiller qui souscrit une assurgpc d’institution financiere de 50 000
$ par clause et prévoyant le rétablissement inté e la couverture est assuré pour un
maximum de 50 000 $ par demande d’inder%% mais le total qui peut étre réclame
pendant la durée de la garantie n’est pas Iirﬂib

Non-cumul des obligations d’assur ?e“

Les obligations d’assura sont pas cumulatives. Par exemple, la société qui
est inscrite dans les catégori gestionnaire de portefeuille et de gestionnaire de
fonds d’investissement ne WU maintenir qu’une couverture d’assurance établie en

fonction des valeurs leg Mus élevées prévues pour chaque catégorie d’inscription.
Méme si elle est inscri Qw ans ces deux catégories, la société ne devrait inclure, dans le
calcul de son obligegiorMd’assurance a titre de gestionnaire de fonds d’investissement
en vertu du par@h'e 2 de l'article 12.5, que le total des actifs gérés par ses propres
fonds d’invesy ent. En effet, la personne inscrite n'agit a titre de gestionnaire de
fonds d’inv@ment gu’auprés de ses propres fonds d’'investissement.

12.4®gqrance —conseiller

% Les obligations d’assurance du conseiller dépendent en partie du fait qu'’il détient
@, on des actifs des clients ou qu’il y a acces ou non.

Il a acces a des actifs de clients ou en détient s'il se trouve dans l'une des
situations suivantes:

- il détient des titres ou des sommes des clients pendant une certaine
période;
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- il accepte des fonds de la part des clients (par exemple sous forme de
chéque a son nom);

- il accepte des fonds des clients de la part d'un dépositaire (par exemple
des fonds des clients qui sont déposés dans son compte bancaire ou son compte en
fiducie avant qu'il ne fasse un chéque aux clients); '\6)

- il a le moyen d’accéder aux actifs des clients. (19

- il détient les fonds ou les titres des clients ou y a acces a qt@e'titre que

ce soit; A\

- il a le pouvoir (par exemple en vertu d’'une proc é%ﬂ) de retirer des
fonds ou des titres des comptes des clients; 5

- il a le pouvoir de débiter les comptes des cliys\@pour payer des factures
qui ne se rapportent pas aux frais de gestion; 0

- il agit a titre de fiduciaire pour les cli??t)sq,

- il agit comme gestionnaire @’\commandité a légard de fonds
d’'investissement.

12.6. Cautionnement ou assuranc al

Les personnes inscrite vent étre assurées par une police d’assurance
globale, c’est-a-dire I'assuran uscrite par leur société mere pour elle-méme et ses
filiales ou les membres du e groupe. Les sociétés inscrites devraient veiller a ce
gue les demandes d’'ind ité des autres entités assurées par une police d’assurance
globale n’aient aucun ence sur leur garantie.

Section 4 Inf@on financiére

12.10. Eta@ﬁciers annuels et information financiere intermédiaire
Prinm\C?omptables

Les personnes inscrites sont tenues de transmettre des états financiers annuels

e l'information financiere intermédiaire qui sont conformes au Réglement 52-107.

elon I'exercice considéré, elles doivent se reporter a différentes parties du

Reglement 52-107 pour connaitre les principes comptables et les normes d'audit qui
s'appliquent :

- la partie 3 du Reglement 52-107 s'appligue aux exercices ouverts a
compter du 1° janvier 2011;
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- la partie 4 du Reglement 52-107 s'applique aux exercices ouverts avant
le 1% janvier 2011.

La partie 3 du Reglement 52-107 renvoie aux PCGR canadiens applicables aux
entreprises ayant une obligation d'information du public, a savoir les IFRS intégrées au
Manuel de I''CCA. En vertu de cette partie, les états financiers annuels et I'inform tgg
financiére intermédiaire transmis par les personnes inscrites doivent étre
conformément aux PCGR canadiens applicables aux entreprises ayant une
d'information du public, sauf qu'ils doivent comptabiliser les participatiopsy dais les
filiales, les entités contrblées conjointement et les entreprises associées %maniére
prévue pour les états financiers individuels dans la Norme comptable i tionale 27,
Etats financiers consolidés et individuels. Les états financiers indi Is sont parfois
appelés états financiers non consolidés. Conformément au para 3 de l'article 3.2
du Reglement 52-107, les états financiers annuels doivent incl ne mention et une
description au sujet de ce référentiel d'information :@ ¥re. L'article 2.7 de

I'Instruction générale 52-107 fournit des indications au t du paragraphe 3 de
l'article 3.2. Nous rappelons aux personnes inscrites dexse feporter a ces dispositions
du Réglement 52-107 et de l'Instruction général 07 pour établir leurs états
financiers annuels et leur information financiere injer iaire.

sociétés ouvertes, a savoir les PCGR iens tels qu'ils étaient avant la date
d'adoption obligatoire des IFRS et qui o\§ti uent la partie V du Manuel de I''CCA. En
vertu de la partie 4 du Reglement 5 . les états financiers annuels et l'information
financiere intermédiaire transmis @k une personne inscrite doivent étre établis
conformément aux PCGR canagk pour les sociétés ouvertes, mais sur une base non
consolidée. '\

Passage aux Normes in@nationales d'information financiére

La partie 4 du Réglement 52-107 recziggﬁux PCGR canadiens applicables aux

Pour établir@r ats financiers annuels, l'information financiére intermédiaire ou
le formulaire pr% Annexe 31-103A1 a I'égard d'un exercice ouvert en 2011 ou de
périodes intergﬁ Zires se rapportant a cet exercice, les personnes inscrites peuvent se

prévaloir dg ispense prévue au paragraphe 1 de larticle 12.15 et ainsi exclure
l'informai mparative de I'exercice précédent. Le paragraphe 4 de l'article 3.2 du
Régle 52-107 prévoit une dispense correspondante en ce qui concerne les
prin comptables appliqués par les personnes inscrites. La date de transition aux

I%des personnes inscrites qui se prévalent de ces dispenses est le premier jour de

@ exercice ouvert en 2011. L'article 2.7 de I'Instruction générale 52-107 prévoit des
IMdications supplémentaires sur le sujet. Nous rappelons aux personnes inscrites de se
reporter aux dispositions du Reglement 52-107 et de I'Instruction générale 52-107 pour
établir leurs états financiers et leur information financiére intermédiaire a I'égard d'une
période ouverte a compter de 2011.
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12.14. Transmission de [l'information financiére — gestionnaire de fonds
d’investissement

Erreurs de valeur liquidative et ajustements

Conformément a l'article 12.14, le gestionnaire de fonds d’investissement est
tenu de transmettre régulierement a l'autorité, entre autres, une description de t
ajustement de la valeur liquidative. Il faut procéder a un ajustement de la r
liquidative lorsqu’une erreur importante a été commise et que la valeur liquid@yWe’ par
part ne correspond pas a la véritable valeur liquidative par part au moment altul.

Voici des exemples de causes d’erreurs de valeur liquidative: A\Q/

I'attribution d’un prix erroné a un titre; é

s

- I'enregistrement erroné d’'un événement de ma@e}

N

- l'utilisation d’'un nombre erroné de parts é@'es et en circulation;

- I'utilisation ou la comptabilisation dez;gazas et de produits incorrects;
- I'utilisation de taux de change er@e lors de I'évaluation;

- une erreur humaine, comr@tlgisie d’une valeur incorrecte.

Nous nous attendons a ce es gestionnaires de fonds d’investissement se
dotent de politiques qui définis lairement la notion d’erreur importante nécessitant
un ajustement et précisent I% uils ainsi que la facon de corriger les erreurs. Le
gestionnaire de fonds d'in sement qui n'a pas établi de seuil peut juger bon
d’appliquer celui qui est\p§vu dans le Bulletin n°® 22, Correcting Portfolio NAV Errors
(en anglais seulement@ IFIC ou d’adopter une politique plus rigoureuse.

PARTIE 13 REL %NS DES PERSONNES PHYSIQUES ET DES SOCIETES AVEC
LES CLIENT%
Section Qonnaissance du client et convenance au client

13.2.\X\onnaissance du client

@Ecipes généraux

Les personnes inscrites ont comme fonction de préserver l'intégrité des marchés
financiers. Elles doivent se garder, méme par omission, de contribuer a des
comportements qui entachent la réputation des marchés. Dans l'exercice de cette
fonction, elles doivent s’acquitter de I'obligation de connaissance du client prévue a
l'article 13.2, obligation qui est un exercice de diligence raisonnable et qui requiert

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 59



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

d’établir I'identité du client. Son respect peut aider a ce que les opérations soient
effectuées conformément aux lois sur les valeurs mobilieres.

L’information servant a connaitre le client est a la base de I'évaluation de la
convenance des opérations. Elle contribue & protéger le client, la personne inscrite et
intégrité des marchés financiers. Pour remplir leur obligation de connaissance
client, les personnes inscrites doivent prendre des mesures raisonnables pour ob egb
cette information et la mettre a jour réguliérement.

Vérification de la réputation du client Q:'l/

En vertu du sous-paragraphe a du paragraphe 2 de l'article 18 personne
inscrite est tenue d'établir, s’il y a lieu, la réputation du client. Elle se renseigner
raisonnablement pour résoudre tout doute au sujet de sa réputati notamment faire

des efforts raisonnables pour déterminer, par exemple, la n de son activité ou
I'identité du propriétaire véritable dans le cas ou le client es a§personne morale, une
société de personnes ou une fiducie. Se reporter au para %e 3 de l'article 13.2 pour
des indications supplémentaires sur l'identification des ients qui sont des personnes
morales, des sociétés de personnes ou des frducres

Identification des initiés 0,')
Conformément au sous- paragraph u paragraphe 2 de larticle 13.2, les
personnes inscrites doivent prendre d ures raisonnables pour établir si le client

est initié a I'égard d’'un émetteur a | ou de tout émetteur dont les titres sont
négociés sur un marché. Selon@ les «mesures raisonnables» consistent
notamment a expliquer au clre u’est un initié et ce qu’'on entend par négociation
de titres sur un marché. %

Pour I’application@ ce sous-paragraphe, l'expression «émetteur assujetti»
s’entend au sens qui t donné dans la législation en valeurs mobilieres, et «tout
émetteur» désign metteur dont les titres sont négociés sur un marché, qu’il soit
canadien, étran %ursrer ou hors cote. Cette définition ne vise pas les émetteurs
dont les titr étée placés par voie de placement privé et qui ne sont pas
négociableg.

d'(,gzg.%rsonne inscrite n'a pas a Vvérifier si le client est initié si les seuls titres
negomQs pour lui sont des titres d'organismes de placement collectif et de plans de
es d'études visés aux sous-paragraphes b et ¢ du paragraphe 2 de l'article 7.1.
s invitons toutefois les sociétés qui vendent des fonds en gestion commune a forte
ncentration a vérifier si le client est initié a I'égard de I'émetteur de titres détenus par
le fonds, et ce, malgré la dispense prévue au paragraphe 7 de l'article 13.2. En outre,
nous rappelons aux personnes inscrites qu’elles demeurent assujetties a I'obligation
prévue au sous-paragraphe b du paragraphe 2 de l'article 13.2 lorsqu’elles négocient
d’autres titres que ceux Vvisés aux sous-paragraphes b et c¢ du paragraphe 2 de
l'article 7.1.
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Cette dispense ne modifie pas les responsabilités de l'initié en ce qui a trait a ses
déclarations et a sa conduite.

Clients qui sont des personnes morales, des sociétés de personnes ou des
fiducies

En vertu du paragraphe 3 de larticle 13.2, la personne inscrite doit @&{aMlir

l'identité de toute personne propriétaire d’au moins 25% des actions d’un clie est
une personne morale, ou exerce une emprise sur ces actions, ou qui ggntréle les
affaires d’un client qui est une société de personnes ou une fiducie. Nous elons aux

personnes inscrites que cette obligation s’ajoute a celle prévue au so
du paragraphe 2 de larticle 13.2, selon laquelle elles sont tenu ‘effectuer une
enquéte sur la réputation du client en cas de doutes a son suje ersonne inscrite
qui a des doutes au sujet d'un client qui est une personne S e, une société de
personnes ou une fiducie pourrait devoir établir I’identité@e ous les propriétaires
véritables de cette entité. y\

Mise a jour de I'information relative a la connaiss@du client

En vertu du paragraphe 4 de larticle lébla personne inscrite est tenue de
prendre des mesures raisonnables pour @l a jour linformation relative a la
connaissance du client.

Selon nous, l'information est « ‘?Ur» si elle I'est suffisamment pour évaluer la
convenance des opérations. Par ex%e, le gestionnaire de portefeuille disposant d’'un
mandat discrétionnaire devrait a jour frequemment l'information de ses clients,
mais il suffirait au courtier qui commande des opérations qu’occasionnellement de
s’'assurer que I’informatioﬁ\ t a jour au moment de [lopération ou de la
recommandation.

13.3. Convenanc u;Iient

Obligation d% enance au client

E du paragraphe 1 de larticle 13.3, la personne inscrite est tenue de
prendr mesures raisonnables pour s’assurer qu’une opération convient au client
ava lui faire une recommandation ou d’'accepter ses instructions. Afin de remplir

obligation, la personne inscrite devrait connaitre a fond tous les titres qu’elle
cie pour le compte du client ou lui recommande. C’est ce qu'on appelle aussi
["Obligation de connaissance du produit.

La personne inscrite devrait connaitre chaque titre suffisamment pour le
comprendre et expliqguer au client les risques qu’il comporte, ses caractéristiques
principales ainsi que les frais initiaux et permanents qui s’y rattachent. Le fait que des
représentants aient obtenu I'approbation de la société inscrite pour vendre un produit ne
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signifie pas que celui-ci conviendra aux clients. Les personnes physiques inscrites
doivent toujours établir la convenance de chaque opération pour chaque client.

Les personnes inscrites doivent également connaitre et respecter les conditions
des dispenses invoquées pour vendre ou placer des titres.

en mesure d’exposer la procédure suivie pour évaluer la convenance de

Dans tous les cas, nous nous attendons a ce que les personnes inscrites s i&B
I&ve
appropriée dans les circonstances. ('l/

Interdiction de déléguer I'obligation d’évaluer la convenance au clie%q
Les personnes inscrites ne peuvent pas: SA

- déléguer leur obligation d’évaluer la convenance acb ent;

- exécuter leur obligation en se contentant@diquer les risques que
I'opération comporte. 0

Seuls les clients autorisés peuvent renongera leur droit a I'évaluation de la
convenance. Les personnes inscrites doivent ef e?éﬂer I'évaluation pour tous les autres
clients. La personne inscrite qui recoit d nt des instructions lui demandant
d’effectuer une opération qui ne convient p ce dernier ne peut autoriser I'opération
avant de l'avoir averti conformément au&iq;\ raphe 2 de l'article 13.3.

Facteurs déterminant I’informatio@ative ala convenance au client

L’information dont la ne inscrite a besoin pour évaluer la convenance
d’'une opération dépend des fac urs suivants :

- la situati client;

- le @E titre;
- &élaﬂon entre le client et la personne inscrite;

A\Q le modéle d’entreprise de la personne inscrite.

Dans certains cas, la personne inscrite a besoin d’'information détaillée sur le
t, par exemple si elle est gestionnaire de portefeuille et dispose d’'un mandat
scrétionnaire. Elle devrait alors comprendre dans le détail:

- les besoins et objectifs de placement du client, notamment I'horizon
temporel des investissements;
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- la situation financiére générale du client, dont sa valeur nette, ses
revenus, ses investissements actuels et sa situation d’emploi;

- la tolérance du client au risque associé a divers types de titres et de
portefeuilles, compte tenu de ses connaissances en matiére de placement.

Il se peut également que la personne inscrite n'ait pas besoin de tous
renseignements, par exemple si elle ne réalise que des opérations occasionnelle@n
le client et que les investissements sont modestes par rapport a la situation fiﬁt/ ere

de celui-ci. Q_

Si la personne inscrite recommande des titres négociés sous gime de la
dispense de prospectus pour investisseurs qualifiés prévue par le Rdglement 45-106,
elle devrait évaluer si le client est investisseur qualifié.

Dans le cas d’'un client qui ouvre plusieurs comptes, ﬂbsonne inscrite devrait
indiquer si les renseignements sur les objectifs de place t la tolérance au risque
du client se rapportent a un compte particulier ou a P@se ble des comptes compris
dans le portefeuille du client. ?“

Sociétés inscrites et institutions financiéres fl\{@tes

Selon le paragraphe 3 de l'article 1 qlevaluatlon de la convenance au client
n’est pas obligatoire lorsque celui-ci e somete inscrite, une institution financiere
canadienne ou une banque de I ann&

Clients autorisés

Selon le paragraphe e I’article 13.3, les personnes inscrites ne sont pas
tenues d’évaluer la convgnynce pour un client autorisé lorsque les conditions suivantes

sont réunies : Q

le {hgt"autorisé a renoncé par écrit a son droit a I'évaluation de la

convenance; Q/

personne inscrite n'agit a titre de conseiller a I'égard d’aucun compte
géré d ¥t autorisé.

Un client autorisé peut donner une renonciation générale a son droit a
luation de la convenance pour toutes les opérations.

Dispenses accordées par les OAR

Les regles des OAR peuvent aussi prévoir des dispenses conditionnelles de
'obligation d’évaluer la convenance au client assorties de conditions. Tel est
notamment le cas pour les courtiers exécutants.
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Section 2 Conflits d’intéréts
13.4. Repérage et résolution des conflits d’intéréts

L'article 13.4 vise de nombreux types de conflits d’intéréts. Il exige que les
sociétés inscrites prennent des mesures raisonnables pour relever tous les co
d’intéréts importants existants ou gu’elles s’attendent raisonnablement a voir s Ir
entre elles et leurs clients. A cette fin, elles devraient notamment recueillir aup%des
personnes physiques agissant pour leur compte de l'information sur les cor@s_ e ces
derniéres s’attendent a voir survenir avec leurs clients. Q/

Nous considérons qu’il y a conflit d'intéréts lorsque les inté de différentes
personnes, notamment les intéréts d’'un client et ceux de la p e inscrite, sont
incompatibles ou divergents. 5%“

Traitement des conflits d’intéréts )\Q

Les politiques et procédures de gestion d \)}flits d’intéréts de la société
inscrite devraient permettre a celle-ci et a son perspniXel de faire ce qui suit:

- circonscrire les conflits a éviter; Q'\
- évaluer le niveau de risqu gks conflits font courir;
- traiter les conflits corre@ent.

La personne inscrite oq Jhaite un conflit d’intéréts devrait tenir compte de la
norme de diligence a la ueme elle est tenue dans ses relations avec les clients et
appliquer des criteres coQenents a des conflits d’intéréts de nature similaire.

On applique@l;alement trois méthodes pour traiter les conflits d’intéréts:

- Qe
QQ

contrble;

\X\ la déclaration.

g/é Les conflits graves qui perdurent comportent un risque élevé de préjudice pour
I&s clients ou le marché. Ceux qui présentent un risque trop élevé pour la clientéle ou
l'intégrité des marchés doivent étre évités. La personne inscrite qui n’évite pas un conflit
d’intéréts devrait prendre des mesures pour le contrdler et (ou) le déclarer. Elle devrait
aussi établir les structures ou les politiques et procédures internes a utiliser ou a
adopter pour le traiter de fagon raisonnable.
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L’évitement des conflits d’intéréts

La personne inscrite doit éviter tout conflit d’'intéréts interdit par la loi. En
'absence d’interdiction expresse, elle devrait I'éviter s’il est a ce point contraire aux
intéréts d’'un client gu'’il n’y a pas d’autre traitement raisonnable du conflit.

Par exemple, certains conflits d’intéréts sont si contraires aux intéréts d’at@
personnes que la personne inscrite ne peut les traiter par des contréles ou S

déclarant. Elle devrait alors les éviter, cesser de fournir le service en cause ttre
fin a sa relation avec le client. Q_
Le contrble des conflits d’intéréts A\Q/

La société inscrite devrait concevoir sa structure organj nelle, ses liens

hiérarchiques et I'agencement de ses locaux de maniere a coR(¥ler efficacement les
conflits d’intéréts. Par exemple, il est possible que des copflitad’intéréts surviennent
dans les situations suivantes: y\

- les conseillers relevent du personnel de@mmercialisaﬁon;

- le personnel chargé de la confor& ou de l'audit interne releve d'une
unité d’exploitation; Q

- les représentants inscrit \\{q(es services bancaires d'investissement
partagent les mémes locaux.

Selon la nature du conflit éréts, la société inscrite peut le contrdler de I'une
des facons suivantes: '\
- affecter un @e représentant au client concerné;

- mettrg&r ied un groupe ou un comité chargé d’examiner, d’élaborer ou
d’approuver les res a prendre;

- %eiller I'activité du marché;
A\Q cloisonner l'information pour certaines communications internes.
@claration des conflits d’intéréts
é{ Déclaration opportune
La société inscrite devrait faire en sorte que ses clients soient bien informés des

conflits d’intéréts pouvant avoir une incidence sur les services qu’elle leur fournit. Cette
mesure s’ajoute a toute autre méthode qu’elle peut utiliser pour gérer les conflits.
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b) Moment de la déclaration

En vertu du paragraphe 3 de l'article 13.4, la société inscrite est tenue d’indiquer
rapidement tout conflit d’intéréts dont un investisseur raisonnable s’attendrait a étre
informé. La société inscrite et ses représentants devraient déclarer les conflits d’'intéréts
aux clients au plus tard au moment de recommander une opération ou de fournir yn
service donnant lieu a un conflit d'intéréts, afin de donner aux clients un (K
raisonnable pour apprécier le conflit. Q

Nous signalons que, dans le cas ou cette information est fournie augérl/avant
gue l'opération soit effectuée, nous nous attendons a ce que linfor n lui soit
transmise peu de temps avant I'opération. Par exemple, si I'informati r le conflit
d’intéréts a été fournie dans la documentation d’ouverture de compt lent des mois
ou des années auparavant, nous nous attendons a ce que le entant inscrit lui
communique de nouveau cette information peu de temps as 'opération ou au
moment de la lui recommander. Q

Par exemple, si une personne physique recommgandeé un titre qu’elle possede,
cela pourrait constituer un conflit d’'intéréts importa eclarer au client au plus tard
lorsqu’elle lui fait la recommandation. (b

c) Déclaration inopportune Q

Il est parfois inopportun de é&il{ un conflit dintéréts. Certains conflits
d’intéréts peuvent mettre en cause dequXformation confidentielle ou sensible sur le plan
commercial, ou encore de linforma assimilable a de I'«information privilégiée» en
vertu des dispositions de la 1é ion en valeurs mobiliére relatives aux opérations
d’initiés.

Dans ces cas, la go¥été inscrite doit évaluer si d’autres méthodes existent pour
traiter le conflit d’'intér équatement. Dans le cas contraire, elle peut avoir a refuser
de fournir le servicQE éviter le conflit.

scrite devrait aussi se doter de procédures particulieres pour traiter
réts qui mettent en cause de l'information privilégiée et se conformer
aux dispgsSidefis relatives aux opérations d'initiés.

d) \Nodalités de déclaration des conflits d’intéréts

% La société inscrite devrait déclarer a ses clients les conflits d’intéréts importants
nt un investisseur raisonnable s’attendrait a étre informé. L'information communiquée
devrait:

- étre mise en évidence et rédigée de facon précise, claire et explicite pour
les clients;
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- expliquer le conflit d'intéréts et son effet possible sur le service offert aux
clients.

La sociéteé inscrite ne devrait pas faire ce qui suit:
- fournir une déclaration type;

- communiquer de l'information partielle qui pourrait induire ses clie%‘n

erreur; (’l/

- dissimuler les conflits d'intéréts en fournissant de I’in@ﬁon trop
detaillée. A\
Exemples de conflits d’intéréts é

Cette section décrit des situations particulieres danﬁal?}uelles une personne
inscrite peut se trouver en conflit d’'intéréts et indique dep\ yens pour contrbler les

conflits. 0

Relations avec les émetteurs reliés et les émet[.gj associés

La société inscrite devrait traiter le '}Ht d’intéréts résultant du fait qu’elle
recommande les titres d’'un émetteur relié (ﬂ?jn émetteur associé ou qu’elle effectue
des opérations sur ces titres en le décla@(a client.

La société inscrite pourrait m nir une liste des émetteurs reliés pour lesquels
elle agit comme courtier ou co %ler en vue de fournir de I'information sur les conflits
relatifs a ces émetteurs. El urrait mettre la liste a la disposition des clients
notamment comme suit: '\

- en I’afficl@Qur son site Web et en la tenant a jour;

- en@nissant au client a I'ouverture d’'un compte;

xpliqguant au client a I'ouverture d’'un compte comment communiquer

avec elleggaWobtenir un exemplaire de la liste, sans frais.

)

\k}liste pourrait comprendre des exemples de types d’émetteurs qui sont reliés

sociés a la société et des relations entre elle et ces émetteurs. Ainsi, la société

rrait décrire en termes généraux la nature de sa relation avec un fonds

Investissement au sein d’'une famille de fonds d’investissement, ce qui pourrait lui
eviter de mettre la liste a jour des qu’'un nouveau fonds s’ajoute a la famille de fonds.

Néanmoins, ce type d’information pourrait ne pas répondre aux attentes d’un
investisseur raisonnable lorsque survient un conflit particulier mettant en cause un
eémetteur relié ou associé, par exemple lorsqu'une personne physique inscrite
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recommande une opération sur les titres d'un émetteur relié. Le cas échéant, la société
inscrite devrait communiquer de l'information sur ce conflit au client. L'information
devrait comprendre une description de la nature de la relation entre la société et
'émetteur.

Comme toute information a fournir, I'information relative a un conflit concernant
un émetteur relié ou associé devrait étre communiquée aux clients au plus tar%éjjg
moment de la recommandation ou de l'opération donnant lieu au conflit, afin r
donner un délai raisonnable pour I'apprécier. Les personnes physiques devra¢ ‘en
remettre a leur jugement pour décider de la meilleure facon et du meilleur elt pour
informer les clients de ces conflits. De l'information communiquée antér&ent peut
ne plus étre pertinente pour le client ou celui-ci peut I'avoir oublié \ dis que de
information transmise plusieurs fois dans un court laps de temps méme conflit
peut étre inutile ou préter a confusion.

Les sociétés ne sont pas tenues de déclarer aux clieﬁburs relations avec les
émetteurs reliés ou associés qui sont des organismes de pk ment collectif gérés par
des membres du méme groupe qu’elles lorsque le nQm 'de la société et celui de
'organisme de placement collectif se ressembl Sez pour qu’'une personne
raisonnable conclue qu’ils sont apparentés. Q;%‘

N

Relations avec d’autres émetteurs Q

Les sociétés devraient évaluer si (knflits d’intéréts peuvent se produire dans
leurs relations avec des émetteursq\Xii” ne correspondent pas a la définition de
'émetteur relié ou associé. |l peu@amment s’agir d’émetteurs non constitués en
personne morale, comme les fi , les sociétés de personnes, les entités ad hoc ou
les conduits qui émettent d lets de trésorerie adossés a des actifs. Cela est
particulierement important sﬂ\l société inscrite ou les membres du méme groupe

parrainent, congoivent, p@wnt ferme ou placent ces titres.

est susceptible d ainer un conflit d’'intéréts dont un client raisonnable s’attendrait a

étre informé. Q/

Intéréts és des clients

La sociét@ﬂtg devrait déclarer toute relation avec un émetteur de ce type qui

\korsque les clients ont des intéréts opposeés, la société inscrite devrait faire des
raisonnables pour étre équitable envers chacun d’eux. Elle devrait disposer de
emes internes pour trouver un juste milieu entre les intéréts des uns et des autres.

Par exemple, il peut survenir un conflit entre les intéréts des clients de services
bancaires d'investissement, qui recherchent le prix le plus élevé, le taux d’'intérét le plus
bas ou les modalités les plus avantageuses pour leur émission de titres, et ceux des
clients individuels qui achéteront les titres. La société devrait évaluer si le produit
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répond aux besoins des clients individuels et s'il est concurrentiel par rapport aux autres
produits offerts sur le marché.

Personnes physiques membres d’un conseil d’administration
a) Membre du conseil d’administration d’une autre société inscrite

En vertu de larticle 4.1, la personne physique inscrite ne peut agir r@:ﬂe
administrateur d’'une autre société inscrite qui n’est pas membre du méme graUB ue

sa société parrainante. Q_

b) Membre du conseil d’administration d’une personne non in&ﬁ\

L'article 4.1 ne s’applique pas a la personne physique i @qui agit comme
administrateur d’'une société non inscrite. Toutefois, des conﬂérs%'mtéréts importants
peuvent survenir lorsqu’'une personne physique inscr iege a un conseil
d’administration. Par exemple, ses obligations fiduciaires@ers la personne morale
pourraient étre incompatibles avec celles qu’il a envers\ﬁe société inscrite ou un client,
elle pourrait entrer en possession d’'information privilg\’ ou le temps gu’elle consacre

a ses fonctions d’administrateur pourrait empiéter%r es fonctions de représentant.

La société inscrite pourrait contr@led& conflits en prenant les mesures
suivantes:

- exiger que ses représe %’f’s obtiennent sa permission pour siéger au
conseil d’administration d’un émette

- adopter des poli prévoyant dans quels cas I'exercice de la fonction
d’administrateur n’est pas daﬁs Intérét de la société ou de ses clients.

Dans son app on de l'aptitude d'une personne physique siégeant a un
conseil d’administyegiorY a s’inscrire ou a demeurer inscrite, l'autorité prendra en
considération les its d’intéréts qui sont susceptibles d’en résulter.

Personne@ﬁques exercant des activités professionnelles externes

vy'Sgoconﬂits d’intéréts peuvent survenir lorsqu’'une personne physique a des
activiey professionnelles externes, notamment en raison de la rémunération recue en

ge ou de la nature de la relation entre la personne et l'entité externe. La société

rite devrait prendre en considération les conflits d’intéréts potentiels avant

approuver ces activités. Si elle ne peut pas contréler un conflit correctement, elle ne
devrait pas autoriser l'activité.

Dans son appréciation de I'aptitude d’'une personne physique ayant des activités
professionnelles externes a s'inscrire ou a demeurer inscrite, I'autorité prendra en
considération les conflits d’'intéréts qui sont susceptibles d’en résulter.
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Pratigues en matiére de rémunération

La société inscrite devrait vérifier si certains avantages ou certaines indemnités
ou pratigues de rémunération sont incompatibles avec ses obligations envers les
clients, surtout si elle pratique largement la rémunération a la commission. Par
exemple, si un produit complexe comporte une commission substantielle, la sogi
pourrait juger qu’il ne convient pas de I'offrir.

13.5. Restrictions relatives a certaines opérations dans un compte gé@_q/

certaines opérations dans les portefeuilles de placement gu’ils gér ur des clients
en vertu d’un mandat discrétionnaire lorsque leur relation peut lieu & un conflit
d'intéréts ou a une apparence de conflit d'intéréts. Lem erations interdites
comprennent les opérations effectuées sur des titres spk l@8quels une personne
responsable ou une personne ayant des liens avec elle p&voir un droit ou exercer
une influence ou un contréle. 0

En vertu de larticle 13.5, il est interdit aux conseillers ins;' de réaliser

Information & fournir lorsque la personne Jyesfonsable est un associé, un
administrateur ou un dirigeant de I’émetteur ,\

Le sous-paragraphe a du paragrapﬁ}/ de larticle 13.5 interdit au conseiller
inscrit d’acheter, pour le compte géré client, des titres d’'un émetteur dont une
personne responsable ou une person yant des liens avec elle est associé, dirigeant
ou administrateur. L’interdiction ne plique pas si le conflit est déclaré au client et
gue son consentement écrit est Qe.nu avant I'achat.

Si le client est un fond§d nvestissement, la déclaration devrait, pour étre valable,
étre faite a chacun de s@porteurs et le consentement de chacun d’eux devrait étre
obtenu. La déclarati@ ut étre faite dans la notice d'offre fournie aux porteurs.
Comme toute déclayat¥n de conflit d'intéréts, elle devrait étre mise en évidence et
rédigée de fagog§ase, claire et explicite pour les clients. Le consentement peut étre
obtenu au m e la convention de gestion des placements signée par les clients du
conseiller &t aussi les porteurs des titres du fonds d’'investissement.

m&@t s’avérer impossible pour les organismes de placement collectif sous le
2q e prospectus de procéder de cette maniere. Les gestionnaires de fonds
g stissement et leurs conseillers devraient aussi tenir compte de la dispense de
rdiction prévue a larticle 6.2 du Réglement 81-107 sur le comité d’examen
IMdépendant des fonds d'investissement (chapitre V-1.1, r. 43) (le «Réglement 81-107»)
pour les fonds d’investissement sous le régime de prospectus.
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Restrictions relatives aux opérations effectuées avec certains portefeuilles de
placement

Le sous-paragraphe b du paragraphe 2 de larticle 13.5 interdit certaines
opérations, dont celles entre le compte géré d'un client et celui des personnes
suivantes:

- le conjoint du conseiller; Q
- toute fiducie dont une personne responsable est le fiduciaire; Q:'l/

, toute personne morale dont au moins 10% des titres zﬁ\ oit de vote
sont la propriété veéritable d’'une personne responsable.

Il interdit également les opérations entre fonds. Une os?mon entre fonds se
produit lorsque le conseiller d’'un fonds d’investissemente{git®sciemment faire une
opération sur des titres en portefeuille en faveur d’'un autr s d’'investissement pour
lequel il agit, ou lorsqu’il ordonne au courtier dexecu 'opération avec l'autre fonds
d’'investissement. Les gestionnaires de fonds d’i sement et leurs conseillers
devraient aussi considérer la dispense de [i ion prévue a larticle 6.1 du
Reglement 81-107 pour les opérations e I?é)fonds réalisées par les fonds
d’investissement ouverts. (1/

Le sous-paragraphe b du parag e’ 2 de l'article 13.5 ne vise ni a interdire a
une personne raisonnable de souscri s parts du fonds d’investissement visé, ni a
interdire a un fonds d’investisseme& souscrire des parts d’'un autre fonds qui a le
méme conseiller que lui.

Dans les cas ou un &u tier membre de 'TOCRCVM qui est aussi conseiller a
'égard d’'un compte gérg &fectue des opérations entre son compte d’inventaire et le
compte géré, nous n@ tendons a ce qu'il soit doté de politiques et de procédures
atténuant suffisa nMes conflits d’intéréts inhérents a ce genre d’opération. Nous
nous attendons@?alement a ce que les politiques et procédures garantissent:

- %Ies opérations sont effectuées au meilleur cours, comme il est indiqué
dans le ent 23-101 sur les regles de négociation (chapitre V-1.1, r. 6), et qu’elles
sontﬁ ibles avec les objectifs du compte géré;

- gue des mesures raisonnables sont prises pour avoir acces a
rmation, notamment aux cotations ou cours des marcheés fournis par des parties
ns lien de dépendance, pour que I'opération soit exécutée a un juste prix;

- gue la surveillance est appropriée et gu’il y a un mécanisme veillant a la
conformité de cette activité de courtage aux obligations réglementaires applicables,
notamment aux obligations susmentionnées.
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13.6. Information a fournir lors de la recommandation de titres d'un émetteur
relié ou associé

L’article 13.6 limite la possibilité pour les sociétés inscrites de recommander la
réalisation d’'une opération sur des titres d’'un émetteur relié ou associé. La limitation
vise tous les moyens de communication, y compris les bulletins d’information, les
articles de journaux ou de magazines a grand tirage, les sites Web, le courriel, les iég
de clavardage, les babillards électroniques, la télévision et la radio. Q

Cet article ne s’applique pas aux recommandations faites verbaler%ﬂfar les
personnes physiques a leurs clients. Ces recommandations so% ees par

I'article 13.4. A\

Section 3 Ententes d’indication de clients é

La section 3 énonce les obligations relatives aux ente@e;i’indication de clients.
Les autorités veulent s’assurer qu’en vertu de ces entente5\

- les personnes physiques et les so @ qui exercent des activités
nécessitant I'inscription sont didment inscrites; (b

- les roles et responsabilités deQa ies au contrat écrit sont clairement
établis, notamment la responsabilité relativélg a conformité a la législation en valeurs
mobiliéres; \

- les clients recoivent su ententes de I'information qui leur permet de les
évaluer et d’apprécier la portée (Qaut conflit d’intéréts.

Les sociétés inscrites'bn la responsabilité de surveiller et de superviser toutes
leurs ententes d’indicati e clients de facon a ce que celles-ci soient conformes aux
obligations prévues p eglement et les lois en valeurs mobilieres applicables, et le
demeurent tant qugAyen¥ente reste en vigueur.

Obligations @ les clients

nt qui est indiqué (ou «référé») a une personne physique ou une société

.
devidekﬁ client pour ce qui est de la prestation des services visés par l'entente
d’in ion de clients.

g/ La personne inscrite a laquelle un client est indiqué doit remplir envers celui-ci
tbutes les obligations liées a son inscription, notamment les obligations de
connaissance du client et d’évaluation de la convenance.

Toute personne inscrite qui est partie a une entente d’indication de clients devrait
gérer les conflits d'intéréts pouvant en découler conformément aux dispositions
applicables de la partie 13 [Relations des personnes physiques et des sociétés avec les
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clients]. Si par exemple la commission d’indication de clients ne lui semble pas
raisonnable, elle devrait évaluer si cette commission excessive pourrait donner lieu a un
conflit d’intéréts susceptible d'inciter ses représentants a ne pas s'acquitter de leurs
devoirs envers le client.

13.7. Définitions — entente d’'indication de clients

L’article 13.7 définit en termes génériques I'expression «entente d’indica@e
clients». Cette expression s’entend d’'une entente prévoyant qu’'une personnstl( rite
d

accepte de payer ou de recevoir une commission d’indication de clients. Inition
n‘est pas limitée aux ententes conclues en vue de la fournitur produits
d’'investissement ou de la prestation de services financiers ou nécessi Inscription.
Elle désigne également toute entente visant la communication a une onne physique

ou une société du nom et des coordonnées d'un client cogl ne commission
d’indication de clients. L’expression «commission d’indication d;&e’hts» est également
définie en termes génériques et elle englobe le partage de tgyteommission découlant
de I'achat ou de la vente d’'un titre. y\

Dans les cas ou aucune récompense ou rém Qion n'est prévue, la réception
d'un cadeau inattendu, offert en signe de gratityge, 1€ serait pas considérée comme
entrant dans le champ d’application des dispos'.% relatives aux ententes d’indication
de clients. L'un des éléments clés de ce t ‘'entente est le fait que la personne
inscrite accepte de payer ou de recevoir Lﬁ@ommission pour lindication d’un client.
Un tel accord ou une telle entente visa \p iement ou la réception d’'une commission
n’existe pas dans le cas d'un cadeau gtendu.

13.8. Ententes d’indication de@ients autorisees

L’article 13.8 oblige Ie§p rties a une entente d’indication de clients a en stipuler
les modalités dans un ¢oNtrat écrit. Cette obligation vise a ce que les roles et les
responsabilités de Qg partie soient énoncés clairement. Les sociétés inscrites qui
sont parties a degrgnt¥ntes d’indication de clients doivent également consigner les
commissions d’@on de clients dans leurs dossiers. Les paiements ne doivent pas
nécessairem% effectués par I'entremise d’'une société inscrite, mais un registre de
tous les paje s relatifs aux commissions d’indication de clients doit étre tenu.

x@nous attendons a ce que les ententes d’indication de clients stipulent ce qui
suit

Q/E - les réles et responsabilité des parties;

- les restrictions auxquelles est assujettie toute partie qui n’est pas une
personne inscrite, afin qu’elle ne se livre pas a des activités nécessitant I'inscription;

- I'information a fournir aux clients indiqués;
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- la personne qui fournit 'information aux clients indiqués.

Si la personne physique ou la société a laquelle un client est indiqué est une
personne inscrite, elle a les responsabilités suivantes:

- exercer toute activité nécessitant I'inscription qui est visée par I'entente;
- communiquer avec le client indiqué. Q'\

Toute personne inscrite doit étre partie aux ententes d’indication de_gyen¥s. Elle
est ainsi informée de I'existence de toutes ces ententes et en mesure de rviser ses
représentants et de surveiller la conformité a ces ententes de facon\afuate. Cela
n'empéche pas les personnes physiques inscrites d’étre égale@k parties a ces
ententes.

Toute partie a une entente d’indication de clients lbavoir a s’inscrire en
fonction des activités qu’elle exerce. Aucune personne ina\gﬁ ne peut se servir d’'une
entente d’indication de clients pour charger un tie\nS de remplir ses obligations
réglementaires, s’en dégager ou les contourner. ?“

13.9. Vérification des qualités de la personnf\((bi recoit une indication de client

En vertu de l'article 13.9, la personﬂi}scrite qui indique un client a une autre
personne doit s’assurer que cette per, (hp a les qualités requises pour fournir les

services et, le cas échéant, est in pour fournir ces services. Il incombe a la
personne inscrite de décider des m S appropriées dans les circonstances. Pour ce
faire, elle peut notamment éval type de clients auxquels pourraient s’adresser les

services indiqués.

N

13.10. Information a fou@ aux clients sur les ententes d’indication de clients

L’informatiop-y &wnir en vertu de l'article 13.10 vise a aider les clients a prendre
une décision écl QE relativement a l'indication et a évaluer les éventuels conflits
d’intéréts. L’ir@tion devrait étre communiquée aux clients au plus tard au moment
de la pres@iﬁ des services ayant fait I'objet de l'indication. La société inscrite, ainsi
gue tout onne physique inscrite qui participe directement a I'entente d’'indication
de cm@evrait prendre des mesures raisonnables pour que le client comprenne:

é - avec quelle entité il fait affaire;
Q/ - ce qu'il peut s’attendre a obtenir de cette entité;
- les principales responsabilités de la personne inscrite envers lui;
- les restrictions de la catégorie d’inscription de la personne inscrite;
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- les conditions éventuelles dont son inscription est assortie;

- I'étendue de l'intérét financier que la personne indiquant le client a dans
I'entente d’indication;

- la nature de tout conflit d'intéréts potentiel ou réel résultant de I’enter%

d’indication. '\

Section 4  Préts et marge ('19

13.12. Restriction en matiére de préts aux clients Q/Q‘
L’article 13.12 vise a limiter le risque financier auquel est sée la société

inscrite. Nous considérerions que la personne inscrite contrevi cet article si les
produits vendus aux clients étaient structurés de facon a ceb elle devienne leur
préteur, notamment en leur consentant une marge.

du crédit ou une marge a des clients, puisque nousg ns que cette activité crée un
conflit d'intéréts qui ne peut étre géré facilement. (b

Nous soulignons que les OAR sont{{tﬁsés de l'application de l'article 13.12

L'article 13.12 interdit aux personnes inscrites d;c'c}sentir des préts de fonds,

étant donné qu’ils ont leurs propres régles erdictions sur l'octroi de préts, de crédit
et de marges aux clients. L'octroi dire ‘d@ réts aux clients (marge) est réservé aux
membres de TOCRCVM. L’ACFM po des regles interdisant I'octroi de marges et,
sauf dans les circonstances limitéesY®Vvues expressément, de préts.

Section 5 Plaintes '\Q/

13.14. Application de Ia\@sente section

Les gestion
section que s'ils
conseiller, au
exercentagc

ire¥ de fonds d’investissement ne sont assujettis a la présente
nt également inscrits pour exercer l'activité de courtier ou de
as les obligations qui y sont prévues s’appliquent aux activités qu’ils

Cy'gguébec, la société inscrite qui se conforme aux articles 168.1.1 a 168.1.3 de

la LONQr les valeurs mobilieres du Québec (chapitre V-1.1), qui prévoient un régime
gue en matiére de traitement des plaintes, est réputée se conformer a la présente
ion.

Les indications de la présente section s’adressent aux sociétés inscrites dans
tous les territoires, y compris le Québec.

Toutefois, l'article 168.1.3 de la Loi sur les valeurs mobilieres du Québec prévoit
des obligations relatives aux services de reglement des difféerends ou de médiation
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différentes de celles prévues a l'article 13.16 du reglement. Au Québec, toute personne
inscrite doit aviser le plaignant, par écrit et sans délai, qu’il peut lui demander de
transmettre une copie de son dossier a I'Autorité des marchés financiers s'il est
insatisfait du traitement de sa plainte ou du résultat. La personne inscrite doit
transmettre une copie du dossier de la plainte a I'Autorité des marchés financiers, qui
'examine et peut agir comme médiateur lorsqu’elle le juge opportun et que les parties
intéressées en conviennent. '\63

13.15. Traitement des plaintes ('19
Obligation générale de documenter et de traiter les plaintes Q/Q

En vertu de larticle 13.15, la société inscrite est tenue de do nter toutes les
plaintes et les traiter de maniere efficace et équitable. Nous esti gue les sociétés
inscrites devraient documenter et traiter toutes les plaintes reg clients, d’anciens

clients ou de clients éventuels ayant eu affaire a elle (le plalgs

Les sociétés se rappelleront qu’elles sont ten '\je tenir des dossiers qui
démontrent leur conformité aux obligations relatives itement des plaintes prévues
au sous-paragraphe m du paragraphe 2 de I'articl%

Politiques de traitement des plaintes Q'\

et tous les différends, officiels ou n romptement et de maniere équitable. Pour
traiter les plaintes de facon équita | devrait comporter des normes permettant la
réalisation d’'une enquéte et d’ nalyse factuelles des questions liées aux plaintes
qui soient objectives. '\

Nous estimons qu?s sociétés inscrites devraient appliquer dans la collecte des
faits une approche é@ eée qui tienne compte de facon objective des intéréts des
personnes suwan

Un systeme efficace de traitemeﬁt\{el/plaintes devrait traiter toutes les plaintes

@ggnam
CQQU représentant inscrit;

\X\ de la société.

E Les sociétés inscrites ne devraient pas limiter leur examen et leur traitement des
aintes a celles qui concernent d’éventuelles infractions a la législation en valeurs
mobiliéres.

Suivi des plaintes
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La politigue de traitement des plaintes de la société devrait prévoir une
procédure précise de déclaration des plaintes aux supérieurs afin de permettre la
détection des plaintes fréquentes et répétitives ayant le méme objet, car leur
accumulation pourrait indiquer un probleme sérieux. Les sociétés devraient prendre les
mesures qui s'imposent pour régler ce genre de problemes dés qu'ils se présentent.

Réponse aux plaintes '\@
Types de plaintes (’19

Toutes les plaintes portant sur 'une des questions suivantes de, Qﬁf donner
lieu a une réponse_initiale puis a une réponse détaillée de la part de Ia@é, par écrit
et dans un délai raisonnable: é

- les activités de courtage et de consell; 5?‘

- un manquement a I'obligation de confidentiali'f\ ers le client;

- le vol, la fraude, le détournement ou la @bfagon;

- la présentation d’'information fauss&gbtrompeuse;

- un conflit d'intéréts non déclaré@dsé par une interdiction;

- des opérations financié@?e’fsonnelles avec le client.

La société peut estimer plainte portant sur une question autre que celles

7

enumeéreées ci-dessus peut n 0ins étre de nature assez sérieuse pour nécessiter
une réponse de la maniere iN uée ci-dessous. Pour ce faire, il faut dans tous les cas
évaluer si l'investisseur p@ raisonnablement s’attendre a recevoir une réponse écrite a

sa plainte. Q

Plaintes commu ees autrement que par écrit

Nou gﬁous attendons pas a ce que les plaintes portant sur les questions
susmentj #£S qui sont communiquées verbalement et ne sont pas jugées sérieuses
compt des attentes raisonnables de linvestisseur donnent lieu a une réponse
ecrittsyoutefois, les plaintes verbales devraient recevoir autant d’attention que les

es écrites. Lorsqu’une plainte communiquée verbalement n’est pas exprimée
ement, la société peut demander au plaignant de la mettre par écrit et devrait lui

urnir toute I'aide raisonnable requise a cette fin.

La société a le droit de s’attendre a ce que le plaignant mette par écrit une
plainte verbale imprécise pour tenter d’éliminer toute confusion quant a la nature du
probléeme. S’il appert clairement que la plainte verbale est frivole, nous ne nous

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 77



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

attendons pas a ce que la société offre son aide pour la mettre par écrit. Elle peut
néanmoins demander au plaignant de le faire par lui-méme.

Délai de réponse aux plaintes
Les sociétés devraient:

- envoyer une réponse initiale écrite au plaignant dans les plus brefs ﬁ}‘s
nous considérons qu’'une réponse initiale devrait étre envoyée dans un délai ing
jours ouvrables suivant la réception de la plainte; Q_

- fournir une réponse détaillée a toutes les plaintes portant questions
énumérées sous la sous-rubrique «Types de plaintes» indiquant | ’d&ision prise par
la société au sujet de la plainte.

La société pourrait également souhaiter utiliser )eponse initiale pour
demander au client des précisions ou des renseignements lémentaires.

Les obligations relatives a I'information a fourg{{\audr le service de réglement des
différends ou de médiation payé par la société so?.ge osées ci-dessous.

Nous invitons les sociétés a régler dar@’& 90 jours les plaintes portant sur ces
guestions.

13.16. Service de reglement des diffQ¥€nds

En vertu de larticle 13. éa.la société inscrite est tenue de documenter et de
traiter chaque plainte qu’elle@ au sujet de tout produit ou service offert par elle ou
ses représentants. L'article™\3716 prévoit le recours a un service indépendant de
reglement des difféerends,0y de médiation aux frais de la société pour ces plaintes dans

les cas ou la procéd erne de traitement des plaintes de la société ne s’est pas
traduite en temps @ n par une décision rapide donnant satisfaction au client.

inscrites peuvent étre tenues d'offrir a leur frais un service
indépendant eglement des différends ou de médiation a tout client dont la plainte
répond a@ fleres suivants:

\X elle concerne une activité de courtage ou de conseil de la société ou de

é}éeprésentants;

- elle est déposée dans les six ans suivant la date a laquelle le client a eu
ou aurait raisonnablement di avoir connaissance de l'acte ou de I'omission dont elle
découle ou qui y est lié.

La société inscrite doit fournir au client de l'information sur ce qui suit dés que
possible aprés qu’il a déposé une plainte (par exemple lorsqu’elle accuse réception de
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la plainte ou envoie sa réponse initiale) et de nouveau lorsqu’elle linforme de sa
décision au sujet de la plainte :

- les obligations de la société prévues a l'article 13.16;

- la procédure que le client doit suivre pour qu’un service indépendant
reglement des différends ou de médiation soit mis a sa disposition aux frals
sociéte;

I'extérieur du Québec, il s’agit normalement de I'Ombudsman des servic ncaires et
d’'investissement (OSBI), comme il est exposé ci-dessous) et la maﬁ\ ont il peut
communiguer avec ce service.

- le nom du service indépendant qui sera mis a la disposit%ﬂ(ent (a

Le client peut transférer une plainte admissible au e indépendant de
reglement des differends ou de médiation mis a sa dISpO ar la société inscrite
dans 2 cas:

- si la société ne l'avise pas de sa dég dans les 90 jours suivant la
réception de la plainte (le fait d’informer le clien e prévoit prendre une décision
dans plus de 90 jours «n’arréte pas le compteuy {.ﬁ)z client a alors le droit de transférer
la plainte au service indépendant immédiat t ou a une date ultérieure, jusqu’au
moment ou la société l'avise de sa décision,

- si la société I'a avisé d Yaécision au sujet de la plainte (dans un délai
de 90 jours ou plus) et qu’il n’en e s satisfait, le client dispose de 180 jours pour
transférer la plainte au service i ndant.

Dans 'un ou l'autre (T& es cas, le client peut transférer la plainte au service
indépendant en commun®1nt directement avec lui.

Nous estim qu le service indépendant, la société et le client peuvent parfois,
pour une questi ‘equité, convenir de délais plus longs que les 90 et 180 jours
prévus. Nous@ naissons que, dans les cas ou le client n’offre pas sa collaboration
lorsqu’il reco s demandes d’information raisonnables relativement a une plainte, la
société voir de la difficulté a prendre une décision rapidement. Nous nous
attend ce gue le service indépendant en tienne compte lorsqu’il prend sa décision
ouf le des recommandations.

g/é Le client doit convenir que le montant de toute indemnisation recommandée par
|& service indépendant n’excédera pas 350 000 $. Ce plafond s’applique seulement au
montant qui peut étre recommandé. Avant d’étre transférée au service indépendant, la
plainte déposée auprés d’'une société inscrite peut comprendre une réclamation plus
élevée.
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Sauf au Québec, la société inscrite doit prendre des mesures raisonnables pour
offrir a ses clients les services de 'OSBI comme service de réglement des différends ou
de médiation. Nous nous attendons entre autres a ce que la société maintienne son
adhésion a 'OSBI a titre de «firme participante» et a ce qu’elle participe au processus
de reglement des différends enclenché a la suite de toute plainte conformément a son
obligation d'agir avec honnéteté, bonne foi et loyauté dans ses relations avec ses
clients. La société devrait notamment conclure des ententes de consentement ave 333
clients conformément aux procédures de 'OSBI. Q

Etant donné que l'article 13.16 ne s’applique pas aux plaintes présenje s(lﬁr des
clients autorisés qui ne sont pas des personnes physiques, nous ne nous, ons pas
a ce gu’'une société desservant uniquement cette clientele maintienn adhésion a
'OSBI.

La société inscrite ne devrait pas mettre a la disposition d§ﬂent les services de
'OSBI et ceux d'un autre service indépendant de regle t«les différends ou de
médiation. Ce chevauchement ne serait pas conforme a@ligaﬁon de prendre des
mesures raisonnables pour que 'OSBI soit le service indgpendant offert au client. Sauf
au Québec, nous nous attendons a ce que le ne fasse appel a dautres
fournisseurs de services pour I'application de I'artj Ie%lG gue dans des circonstances
exceptionnelles. B,‘)

Nous jugerions que la société man Qe facon importante a ses obligations si

elle faisait de fausses déclarations au?s\;fLe des services de I'OBSI ou exercait des
S

pressions sur le client pour qu’il refus services.
Si le client ne souhaite p isir 'OBSI de sa plainte ou abandonne une plainte
dont celui-ci est saisi, la soci€y# jhscrite n’est pas tenue de fournir un autre service a

ses frais. Elle n'est obligée'& frir a ses frais qu’un seul service de réglement des
differends ou de médiatia@ar plainte.
L'article 13 ;lnterdit pas au client de chercher dautres solutions, et
notamment de s’ sser aux tribunaux.
Les %@ﬁnes inscrites membres d’'un OAR, y compris celles qui sont inscrites
ivent aussi respecter les régles de 'OAR qui leur sont applicables en ce

au Qué
qui almx?@Ia fourniture de services indépendants de reglement des différends ou de
méd n.

onnes inscrites exercant des activités dans d’autres secteurs

Certaines personnes inscrites sont inscrites ou détiennent un permis pour
exercer également des activités dans d’'autres secteurs, comme les assurances. Elles
devraient informer leurs clients de I'existence et du fonctionnement des mécanismes de
reglement des plaintes dans chaque secteur.
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PARTIE 14 TENUE DES COMPTES DES CLIENTS — SOCIETES

Si le client y consent, les documents prévus par la présente partie peuvent lui
étre transmis électroniquement. Pour plus de renseignements, se reporter a I'lnstruction
générale 11-201 relative a la transmission électronique de documents.

Section 1  Gestionnaires de fonds d’'investissement '\@

L’article 14.1 prévoit que I'application de la partie 14 aux gestionnaires nds
d’'investissement qui ne sont pas inscrits dans d'autres catégories lithite a
l'article 14.1.1, a l'article 14.6, au paragraphe 5 de l'article 14.12 et a l'arti 24.15.

L'article 14.1.1 oblige les gestionnaires de fonds d’'investisse a fournir dans
un délai raisonnable l'information concernant les frais d’acquigl reportés et les
autres frais déduits de la valeur liquidative des titres ainsi que | mmissions de suivi
versees aux courtiers et conseillers pour qu’ils puissent se cgRfosher a leurs obligations
en vertu des sous-paragraphes c¢ du paragraphe 1 % ‘article 14.12 et h du
paragraphe 1 de l'article 14.17. Il s’agit d’une obligation foridée sur des principes. Le

gestionnaire de fonds d’investissement doit coll avec les courtiers et les
conseillers qui placent les produits du fonds poux d&ferminer quelle information il doit
leur communiquer pour leur permettre de satisfgirg)a leurs obligations d’'information du

client. L'information et les dispositions prisegRoYr sa transmission peuvent varier en
fonction des modéles d’exploitation et des es d’information.

Section 2 Information afournir@ﬁents
14.2. Information sur la relati(Q.

Les personnes inscrité& evraient veiller & ce que les clients comprennent a qui
ils font affaire. Elles dewant exercer toutes les activités nécessitant I'inscription sous
leur nom légal ou cor@ lal déposé complet. Les contrats, les avis et les relevés de

do¥uments, devraient contenir leur nom légal complet

compte, entre autrQ~
Contenu de I@Qnation sur la relation

L@)e de l'information sur la relation prévue a l'article 14.2 n’est pas prescrite.
La so \ Inscrite peut la fournir dans un seul document ou dans des documents
distin& qui donnent ensemble I'information requise.

g/ L’information sur la relation devrait étre communiquée selon les indications sur
I&s communications avec les clients figurant a l'article 1.1 de la présente instruction
générale. Nous encourageons les personnes inscrites a éviter d’utiliser des termes
technigues et des acronymes dans les communications avec leurs clients. Pour
satisfaire a ses obligations en vertu de l'article 14.2, la personne physique inscrite doit
passer suffisamment de temps avec ses clients, a l'occasion d’'une rencontre en

personne ou d’'une conversation téléphonique, ou par d’autres moyens compatibles
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avec ses activités, pour leur expliquer adéquatement linformation qui leur est
transmise. Nous nous attendons a ce que la société posseéde des politiques et
procédures prévoyant que la personne physique inscrite fasse la preuve qu'elle a agi de
la sorte. Ce qui est considéré comme «suffisant» dépendra des circonstances,
notamment de la compréhension par le client des documents transmis.

La preuve de la conformité aux obligations relatives a l'information a fourngg

client au moment de l'ouverture d’'un compte, avant d'effectuer une opératio% a
d’autres moments, peut prendre la forme de notes détaillées des réunions(’gﬁ] des
ystréments

discussions avec le client, de confirmations signées par le client ou d'enre@
de conversations téléphoniques, par exemple. Q/

Mesures a prendre pour promouvoir la participation du client A
La société inscrite devrait aider ses clients a comprend ?a‘ relation avec eux.
Elle devrait les encourager a participer activement a la gQlas#bn et leur fournir de

I'information et des communications claires et pertinentes en\ ps opportun.

La société inscrite devrait notamment encour$})et aider ses clients a faire ce

qui suit:
¢

- Tenir la société a jour. Les cIie@evraient étre encouragés a:

- fournir des renseig Ng{s complets et exacts a la société et aux
personnes physiques inscrites qui agi@ pour son compte;

- informer r ent la société de tout changement dans les
renseignements les concerna ceptible de modifier les types de placements qui leur
conviennent, comme un chz!hg ment dans leur revenu, leurs objectifs de placement,
leur tolérance au risque,@rizon temporel de leurs placements ou leur valeur nette.

- S’inf@e " Les clients devraient:

potentiels e cements;

-ggirecevoir de l'aide pour comprendre les risques et rendements

Q - étre encouragés a lire attentivement la documentation publicitaire
fourrﬁe&ar la société;

% - étre encouragés a consulter au besoin un spécialiste, comme un
jUriste ou un comptable, afin d’obtenir des conseils juridiques ou fiscaux.

- Poser des questions. Les clients devraient étre encourageés a:
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- demander a la société de l'information sur toute question relative a
leur compte, a leurs opérations, a leurs placements ou a la relation avec elle ou une
personne physique inscrite agissant pour son compte.

- Suivre leurs placements de pres. Les clients devraient étre encouragés

2

- lire I'information sur leur compte fournie par la société; Q

_Q.!'

- prendre régulierement connaissance de la compo?;ncl/et du

rendement de leur portefeuille. Q/

Description des frais et des autres formes de rémunération

En vertu des sous-paragraphes f, g et h du paragrap ?’de l'article 14.2, la
société inscrite doit fournir au client de I'information sur les&aig’de fonctionnement et
les frais liés aux opérations qu’il pourrait avoir a paypéour acheter, vendre et
conserver des titres ainsi qu’une description générale deNjoute rémunération versée a la

société par une autre partie. Nous nous attendons ue cette information englobe
tous les frais que le client pourrait avoir a pay &ﬁdant qu’il détient des titres en

particulier. ,\

Les frais exigibles du client et la Gﬁméraﬂon gue la société inscrite peut
recevoir de tiers a I'égard du client varij ﬁ\e fonction de leur type de relation et de la
nature des services et des produits %ﬁcement offerts. A l'ouverture du compte, la
société inscrite doit fournir de I’info&on générale sur les frais de fonctionnement et
les frais liés aux opérations client pourrait avoir a payer ainsi que sur la
rémunération qu’'elle pourrait oir pour la relation d’affaires. Elle n’a pas a fournir
d’'information sur tous les ty de comptes qu’elle offre ni sur les frais y afférents si
cela ne s’applique pas aiéituation du client.

l'article 1.1 et en par exemple, les frais de service, les frais d’administration, les
frais de gard frais de gestion, les frais de transfert, les frais de fermeture de
compte, le annuels des régimes enregistrés et les autres frais relatifs au maintien
et a l'util d’'un compte qui sont payés a la personne inscrite. Dans le cas de la
societg\s€rite qui exige un montant forfaitaire pour le fonctionnement du compte, par
exem'& un pourcentage des actifs geérés, ces frais constituent des frais de
f jonnement. Nous ne nous attendons pas a ce que la société qui facture un montant
aitaire présente de facon détaillée chaque élément couvert par ces frais.

L’expressio <fr;s de fonctionnement» est définie en termes généraux a
€,

L'expression «frais liés aux opérations» est également définie en termes
généraux a larticle 1.1 et englobe, par exemple, les commissions, les frais de
transaction, les frais d’échange ou de changement, la rémunération au rendement, les
frais pour les opérations a court terme et les frais d’acquisition ou de rachat qui sont

payés a la personne inscrite. Méme si nous ne considérons pas les «écarts de taux de
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change» comme des frais liés aux opérations, nous encourageons les sociétés a
adopter comme pratique exemplaire d’inclure dans les confirmations d’exécution et les
rapports sur les frais et les autres formes de rémunération une mention générale
précisant qu’elles peuvent avoir réalisé un gain ou subi une perte a la suite d’'une
opération de change.

Les frais de fonctionnement et les frais liés aux opérations compren &:I)
seulement les frais que le client paie a la société inscrite. Les frais payable a de%&ss
comme les frais de garde, qui ne sont pas payés a la société inscrite, en so lus.
Les frais de fonctionnement et les frais liés aux opérations comprennent ta¥es de

vente payées sur les montants facturés au client. Les personnes insgtj peuvent
souhaiter aviser les clients lorsque les frais comprennent les tax vente, ou
présenter séparément tous les éléments qu'ils comportent. Les r es d'impdt ne

seraient pas considérées comme des frais.

Il est approprié pour la société de donner, a I vbture du compte, de
linformation générale sur les frais. Cependant, I’artiql%64.2.l prévoit qu’avant
d’accepter d'un client des instructions d’achat ou de\vente de titres, elle doit lui
communiquer de l'information plus précise sur la nat le montant des frais réels qui
s’appliqueront. Les personnes inscrites sont invitégs &expliquer ces frais a leurs clients.

Par exemple, si le client investit dan '§ titres d'un organisme de placement
collectif, la description devrait aborder brié t chacun des éléments suivants et leur
incidence éventuelle sur le placement: \ \

- les frais de gestion;

- les options de frQg Yacquisition ou de frais d’acquisition reportés que le
client peut choisir et une expﬁsa lon du mode de fonctionnement de ces frais; la société
inscrite devrait donc avi es clients que les titres d’organisme de placement collectif
avec frais d’acquisitio rtés entrainent des frais exigibles au rachat qui s’appliquent
selon un taux décpeyss¥t sur un nombre déterminé d’années, jusqu’a zéro; tous les
autres frais de %t ou frais sur les opérations a court terme susceptibles de
s’appliquer d Vot eégalement étre abordeés;

- @ s commissions de suivi, le cas échéant, ou autres frais inclus dans le

prix dA /

Q/ - les frais relatifs au changement ou a I'échange de titres par le client, le cas
echéant (les «frais d’échange ou de changement»).

les options concernant les frais prélevés a I'acquisition, le cas échéant;

La personne inscrite peut aussi souhaiter expliquer a ses clients que les
commissions de suivi sont incluses dans les frais de gestion facturés a leurs fonds
d’'investissement et ne constituent pas des frais supplémentaires qui lui sont payés par
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le client. Pour I'application du réglement, I'expression «commission de suivi» est définie
en termes généraux a l'article 1.1 pour garantir que les paiements analogues a ce que
'on appelle communément les commissions de suivi sont assujettis a des obligations
d’'information similaires en vertu du reglement.

La personne inscrite devrait informer ses clients détenant des comptes gérés si
elle recoit une rémunération de tiers, comme des commissions de suivi, sur les tjt
achetés pour les clients, et si cela peut modifier les frais que ceux-ci lui verse r
exemple, les frais de gestion payés par un client sur la portion du com Qéré
constituée par les titres d’'un organisme de placement collectif peuvent é@l rieurs

aux frais généraux payés sur le reste du portefeuille. Q/
Description du contenu et de la périodicité de I'information muniquée au
client

En vertu du sous-paragraphe i du paragraphe 2 cb(lebticle 14.2, la sociéeté
inscrite est tenue de fournir une description du contQ\ t de la périodicité de
linformation a communiquer aux clients, notamment de§ documents suivants, selon le

cas: ?\

- les avis d’exécution visés a l'articl 2;

- les relevés de compte visés aq&m 14.14;

les relevés supplémen@sés a l'article 14.14.1;

- l'information sur le @Ldes positions visée a l'article 14.14.2;

le rapport annuég{r les frais et les autres formes de rémunération visé a
l'article 14.17;

, le rarQLt ;zr le rendement des placements visé a l'article 14.18.

On se Q)(Qera a la section 5 de la présente partie pour obtenir des indications
sur les obli@ S d'information du client qui incombent aux sociétés inscrites.

Inforaé\gq relative a la connaissance du client

Le sous-paragraphe | du paragraphe 2 de l'article 14.2 oblige la personne inscrite

urnir a ses clients, a I'ouverture du compte, un exemplaire de I'information relative a

[ connaissance du client les concernant. Nous nous attendons a ce que la société

inscrite fournisse également au client une description des divers éléments composant

cette information, et qu’elle explique la facon dont l'information sera utilisée pour

évaluer la situation financiére du client, ses objectifs de placement, ses connaissances

en matiere de placement et sa tolérance au risque dans le cadre de I'évaluation de la
convenance des placements.
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Indices de référence

Le sous-paragraphe m du paragraphe 2 de l'article 14.2 prévoit que la société
inscrite doit fournir au client une explication générale de la facon de se servir des
indices de référence du rendement des placements pour évaluer le rendement de ses
placements ainsi que des choix dont il dispose pour obtenir d’elle de I'informatio
les indices. Outre cet exposé de nature générale, rien n’oblige la société in a
fournir ce genre d’'information & ses clients. Nous encourageons néanmoins Ies%{@tés

a des

inscrites a adopter cette facon de faire comme pratique exemplaire. On v
indications sur la présentation des indices de référence dans la prés@ﬁstruction
générale, a la fin de l'exposé sur le contenu du rapport sur le ement des
placements, a l'article 14.19. é

Courtiers en plans de bourses d’études 5?‘

Le sous-paragraphe n du paragraphe 2 de l'article 1ﬂ\Qxige une explication des
conditions importantes du plan de bourses d'études qu dolvent étre respectées pour
éviter toute perte pour le client. Pour étre compléete rmation pourrait comprendre
toute option qui permettrait a l'investisseur de cogseXver des gains théoriques dans le
cas ou il ne pourrait effectuer tous les versemeljt\ évus par le plan ainsi que les frais

rattachés a ces options. (19
AN

En vertu des paragraphes 7 e l'article 14.2, le courtier dont la relation avec
le client se limite a exécuter pérations sur les directives d’'un conseiller inscrit
agissant au nom du client n%,tenu de fournir que de linformation limitée sur la
relation. Dans une telle relaﬁbn, chaque personne inscrite doit expliquer au client son
réle et ses responsabilitas § son égard ainsi que les services et I'information que celui-

ci peut s’attendre a re@) .

Exécution d’ordres

14.2.1. Inform\as n a fournir sur les frais avant d’effectuer les opérations

omptes non gérés, l'article 14.2.1 exige de la société inscrite qu’elle
t des frais rattachés a une opération avant d’accepter des instructions de
sa par te information n’a pas a étre fournie par écrit. Une communication verbale
suffitsQur satisfaire a l'obligation au moment de I'opération. En vertu de l'article 14.12,
Ieéais doivent étre précisés par écrit dans 'avis d’exécution.

Lors de l'achat de titres avec frais d’acquisition reportés, il est nécessaire de
préciser au client qu’il pourrait avoir a payer des frais au rachat du titre et d’indiquer le
bareme qui s’appliquerait si le titre était vendu au cours de la période d’application des
frais d’acquisition reportés. Le montant réel des frais d’acquisition reportés, s’il y a lieu,
doit étre indiqué lorsque le titre est racheté. Pour fournir I'information exigée sur les
commissions de suivi, les représentants de courtier peuvent attirer I'attention sur les
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renseignements figurant dans le prospectus ou dans I'apercu du fonds si ce document
est remis au moment de la souscription.

Dans le cas d'une opération visant un titre de créance, linformation
communiquée avant l'opération devrait notamment comprendre un exposé sur la
commission que la société inscrite recevra pour I'exécuter, le cas échéant. Elle devrait
également préciser le nombre de points de base que représente ces frais ainsi que
montant en dollars correspondant ou une estimation raisonnable si elle ne conn “Libas

le montant réel des frais a ce moment. ('l/
Opérations d’échange ou de changement Q/Q

Effectuer une opération d’échange ou de changement a | du client est
contraire a l'obligation de la personne inscrite d’agir avec ho €, bonne foi et

loyauté. A notre avis, pour que cette obligation soit satisfaite, Ie§) t doit étre avisé au
préalable des frais associés a l'opération, de ce qui incit urtier a l'effectuer (y
compris des commissions de suivi plus élevées) et dec\ ntuelles conséquences
fiscales ou autres. Dans chaque cas, nous nous attendoRs a'ce que le courtier explique
pourquoi I'opération d’échange ou de changement propriée pour le client. Nous
considérons que la communication au client d’'infg %n claire et complete sur les frais
au moment de l'opération l'aidera a compreq{%les répercussions des opérations
envisagées et découragera les personnes i ites d’effectuer des opérations afin de
générer des commissions. Nous rappelorfsi?alement aux personnes inscrites que
leurs obligations en matiére de cogdgance au client et de conflits dintéréts
s’appliguent a ce genre d’opération, &Eomme leurs obligations en vertu des régles
ou des indications des OAR.

Nous nous attendons gue les personnes inscrites indiquent tous les
changements et les échanbe de titres du client avec exactitude dans les avis
d’exécution en précisaQt\chaque opération d'achat ou de vente constituant le

changement ou I'éc @ conformément a larticle 14.12, et en donnant une
description des fra@(ubles qui y sont associés.

14 .4. Relati(@)a société avec une institution financiére

P Acquitter de ses obligations envers les clients, la personne inscrite qui a
avec une institution financiére devrait veiller a ce qu’ils sachent avec quelle
Wyridique ils font affaire. Les clients peuvent notamment se le demander lorsque
¥ urs sociétés de services financiers exercent des activités au méme endroit. La
onne inscrite peut recourir a plusieurs méthodes de différenciation, dont la
gnalisation et la communication d’information.

Section 3  Actifs des clients

14.6. Garde des actifs des clients en fiducie
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En vertu de l'article 14.6, les sociétés inscrites doivent détenir les actifs des
clients séparément et en fiducie. Il nous parait prudent que les personnes inscrites qui
ne sont pas membres d'un OAR détiennent des actifs de clients au nom des clients
seulement, car les obligations en matiere de capital des personnes inscrites non
membres d’'un OAR ne sont pas congues pour tenir compte du surplus de risque
associé a la détention de tels actifs au nom d’'un préte-nom.

2

Section 4 Comptes des clients Q
14.10. Répartition équitable des possibilités de placement Q_q/
Le conseiller qui répartit les possibilités de placement entre @énts devrait

avoir une politique d’équité contenant au moins les éléments suivanté
- la méthode de répartition du prix et de la commiss§§ntre les ordres des
clients lorsque les opérations sont regroupées, notamment e@l S;

- la méthode de répartition des blocs d’o;@t'iéw et des premiers appels
publics a I'’épargne entre les comptes des clients; ?“

- la méthode de répartition des bIo;é(bopérations et des premiers appels
publics a I'épargne entre les ordres des cIierQ écutés partiellement, notamment au
prorata.

La politique d'équité devrait & ?e“ment porter sur toute autre situation dans
laquelle les possibilités de placeme vent étre réparties.

Section 5 Information con@ iquée aux clients

L’information est muniquée aux clients par compte, mais les exceptions
suivantes d’appliqueno

- Ies&qui ne sont pas détenus dans un compte (c'est-a-dire les titres
indiqués dan levé supplémentaire) doivent étre inclus dans le rapport relatif au
compte da el ils ont fait I'objet d’opérations;

\ le paragraphe 4 de l'article 14.18 permet la transmission d’un seul rapport
sur Ie&ndement pour plusieurs comptes du client et la combinaison des titres qui ne
@pas détenus dans un compte, sur consentement écrit du client.

Les sociétés inscrites peuvent choisir la fagon de satisfaire a leurs obligations en
matiere d’information du client dans le cadre prévu par le réglement. Nous les
encourageons a combiner les relevés des clients, I'information sur le colt des positions
et les rapports ou a les transmettre ensemble. Par exemple, le relevé de compte
pourrait étre combiné a un relevé supplémentaire pour les titres négociés dans un
compte (mais non détenus dans celui-ci) et peut-étre aussi a I'information sur le colt
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des positions, tous les trois mois. Une fois par an, un relevé consolidé de ce genre
pourrait étre combiné au rapport sur les frais et les autres formes de rémunération ou
transmis avec un document distinct combinant les deux rapports.

Nous estimons qu'intégrer, dans la mesure du possible et dans les limites des
capacités des systemes de la société, l'information communiquée aux cliengs
permettrait a ces derniers de mieux l'utiliser, et qu’il est dans l'intérét des perso
inscrites que leurs clients soient bien informés des services gu’elles offrent. L&Ne
'information communiquée au client est combinée dans un seul document ou taﬁl:ﬁ ise
en un seul envoi, nous nous attendons a ce que la société inscrite m aque
élément suffisamment en évidence pour qu’un investisseur raisonn puisse le

trouver facilement. A\

Conformément aux indications sur I'information claire et pgr te a fournir aux
clients qui figurent a larticle 1.1 de la présente instructiona/ érale, nous nous
attendons a ce que les personnes inscrites présentent leg~el®¥és des clients et les
rapports de facon compréhensible et expliquent, au besoin@ls titres sont inclus dans
les différents relevés. La société inscrite devrait encourager ses clients a communiquer
avec leur représentant de courtier ou représentant il, ou avec elle directement,
pour toute question sur leurs relevés et rapport us nous attendons a ce que la
société inscrite veille & ce que le client sache d lle maniere ses placements seront
détenus (par exemple, par la société au no f}l préte-nom ou aupres d'un émetteur
au nom du client) et comprenne les divefsgS”conséquences que cela aura sur des
guestions telles que l'information qui lui §\f urnie, la couverture du fonds de protection
des épargnants dont il bénéficiera garde de son actif. La société inscrite qui
effectue pour un client des opéra sur des titres du marché dispensé devrait
expliquer pourquoi elle n'est p jours en mesure d'établir la valeur marchande des
produits vendus sur ce marckg de savoir si le client est toujours propriétaire des
titres, ainsi que l'incidence qlﬁk ela peut avoir sur I'information a fournir sur les titres du
marché dispense.

|&e produire ces relevés et rapports a l'intention du client revient
et non aux représentants, qui sont des personnes physiques. La
société inscri rait avoir des politiques et procédures pour veiller a la supervision
adéquate de munications de ses représentants inscrits avec les clients en ce qui a
trait a I' tion a fournir.

La respons
a la société inscn

\k'\obligation de produire et de transmettre une confirmation d’exécution, un relevé
mpte, un relevé supplémentaire, I'information sur le colt des positions, un relevé
orteur, un relevé du courtier en plans de bourses d’études ou des rapports en vertu,
réspectivement, des articles 14.12, 14.14, 14.14.1, 14.14.2, 14.15, 14.16 et 14.17
et 14.18 peut étre externalisée a un tiers fournisseur de services, qui agit comme
mandataire de la société inscrite. Les services de tiers fournisseurs d’évaluations
peuvent aussi étre retenus a ces fins. Comme pour toutes les conventions
d’externalisation, la personne inscrite a la responsabilité finale de cette fonction et doit
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superviser le fournisseur de services. On trouvera des indications supplémentaires sur
I'externalisation a la partie 11 de la présente instruction générale.

14.11.1. Etablissement de la valeur marchande

L'article 14.11.1 indique les principes a suivre pour établir la valeur marchande,a
communiquer au client. '\

Conformément au sous-paragraphe a du paragraphe 1 de larticle 14(1/9, la
valeur marchande d’un titre émis par un fonds d’investissement qui n’est pa® in¥Crit en
bourse doit étre établie en fonction de la valeur liquidative fournie par le @Fnaire de
fonds d’investissement a la date pertinente. A\

En ce qui a trait aux autres titres, le sous-paragraphe Gﬁaragraphe 1 de
l'article 14.11.1 prévoit une hiérarchie des méthodes d’évaluati t?ﬁi est fonction de la
disponibilit¢ de linformation pertinente. Les personnes insgris sont tenues d’agir
raisonnablement dans l'application de ces méthodes ey\ S comprenons que ce
processus les obligera souvent a exercer leur jugement@ofessionnel.

Lorsque les circonstances le permettent, layal§ur marchande devrait étre établie
d’apres le cours affiché sur un marché. Le cour, respond au dernier cours acheteur
ou vendeur a la date pertinente ou au der Nour de bourse avant cette date. La
société inscrite devrait veiller & ce que cours utilisés pour établir la valeur
marchande ne soient pas d’anciens ¢ \ des cours périmés ne reflétant pas les
valeurs actuelles. Si la valeur coura un titre n'est établie sur aucun marché, la
valeur marchande devrait étre étz@en se fondant sur les bulletins de marchés
organisés ou les bulletins de co tre courtiers.

Nous reconnaissons'\ Il n'est pas toujours possible d’obtenir la valeur
marchande par ces mgthydes. Le cas échéant, nous accepterons une politique
d’évaluation appliqué@ con uniforme et comprenant une procédure d’évaluation de
la fiabilité de to nnée d’entrée et hypothese d’évaluation. Si possible, ces
dernieres devrai etre fondées sur des données d'entrée observables ou des
s de marché, comme les cours ou les taux de rendement de titres
comparables\gMes taux d'intérét affichés. Si aucune donnée d’entrée observable n'est

disponib aluation peut reposer sur des données d’entrée non observables et des
hypot ” Dans certains cas, il peut étre raisonnable et approprié d’évaluer le titre au
colt ne s’est produit aucun événement subséquent important ayant une incidence

valeur (par exemple, un événement de marché ou une nouvelle collecte de

itaux par I'’émetteur). Les données d’entrée «observables» et «non observables»

nt des concepts établis dans les Normes internationales d’information financiere

(IFRS), et nous nous attendons a ce qu’ils soient appliqués en conformité avec ces
normes.

Conformément au paragraphe 3 de l'article 14.11.1, lorsque la société inscrite
estime raisonnablement qu’elle n’est pas en mesure d’établir la valeur marchande d’un
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titre, elle doit indiquer que la valeur ne peut étre établie et le titre ne doit pas entrer dans
le calcul de la valeur marchande totale des fonds et des titres du compte du client ni
dans les calculs effectués aux fins du rapport sur le rendement des placements (se
reporter également au paragraphe 7 de l'article 14.19).

Des qu’il devient possible d'établir la valeur marchande d’un titre, la sociéjé
inscrite doit commencer a la déclarer dans le relevé du client et I'ajouter aux valf\51
- u

marchandes d’ouverture ou aux dépodts qui entrent dans les calculs vis§D

paragraphe 1 de l'article 14.19. L’'on s’attend a ce qu’elle le fasse si elle avaiq( ué
e

au titre une valeur de zéro dans le calcul des valeurs marchandes d’ouve u des
dépbts parce qu’elle ne pouvait établir sa valeur marchande con 2ment au
paragraphe 7 de cet article. Cela aurait pour effet de réduire le risque senter une
amélioration trompeuse du rendement du placement par le seul aj e la valeur du

titre aux autres calculs prévus a larticle 14.19. Si les dépots uiyi pour acquérir le
titre étaient déja inclus dans le calcul des valeurs marchands ‘'ouverture ou des
dépdts, la société inscrite n'aurait pas a ajuster ces chiffres. Q

communiquer le taux de change utilisé dans le calc valeur marchande des titres
qui ne sont pas libellés en dollars canadiens. (b

14.12. Contenu et transmission de I'avig\eXécution

Nous encourageons les sociétés a adopter la S;ti'che exemplaire consistant a

L'article 14.12 oblige les courtier§ ih{c]fs a transmettre des avis d’exécution.

Le sous-paragraphe b.1 du agraphe 1 de larticle 14.12 prévoit que les
courtiers inscrits doivent indiqu ns l'avis d’exécution le rendement a l'achat d’'un
titre de créance. Pour les tit e créance non rachetables au gré de I'émetteur, il
serait souhaitable de fournﬁ\ rendement a I'échéance, alors que pour les titres
rachetables au gré de I’é@teur, le rendement jusqu’au rachat pourrait étre plus utile.

@paragraphe c.1l du paragraphe 1 de larticle 14.12, la société
e montant total de la rémunération (qui peut se composer d’'une
a I'achat, d'une commission ou d’autres frais de service) ou, selon
le cas, le m total de toute commission et, si elle a appliqué une marge a la vente
ou a I’a@u des frais de service autres qu’une commission, la mention générale
prescri®! mention est une obligation minimale et la société peut décider de fournir
davaﬂ&e de renseignements dans ses avis d’exécution.

En vertu du
inscrite peut indi
marge a la ve

Chaque opération devrait étre déclarée dans la monnaie d’exécution. Si une
ération est faite en devises dans un compte en dollars canadiens, le taux de change
devrait étre indiqué au client.

14.14. Relevés de compte
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L'article 14.14 dispose que les courtiers et conseillers inscrits sont tenus de
transmettre un relevé au client au moins tous les trois mois. La forme du relevé n’est
pas prévue par reglement, mais il doit contenir I'information prévue aux paragraphes 4
et 5 de l'article 14.14. Les types d'opérations devant étre déclarés dans un relevé de
compte comprennent les achats, les ventes ou les transferts de titres, les dividendes ou
intéréts versés ou reinvestis, les frais ou charges et tout autre mouvement de compte.
La société doit transmettre un relevé de compte qui contient I'information prévu
paragraphe 4 dés qu’une opération a été effectuée pour le client au cours de la e %de
visée. A compter du 15 juillet 2015, la société n'aura a fournir I'information sur(liplg)lde
du compte prévue au paragraphe 5 que si elle détient des titres apparten@_a client

dans un compte de ce dernier. Q/

14.14.1. Relevés supplémentaires

La société est tenue de transmettre des relevés su ?r’nentaires dans les
circonstances décrites au paragraphe 1 de l'article 14.14. (E,,& relevés doivent étre
transmis tous les 3 mois, sauf si le client demande 3 recevoir chague mois
conformément au paragraphe 3 de cet article. Les obli tii’o}s concernant la fréquence
de transmission des relevés de compte et des relevg &plémentaires constituent des
normes minimales. Les sociétés peuvent les transg})e e plus frequemment.

supplémentaires dans un document qu’ell ellent relevé de compte, lorsque leurs
clients s’attendent a ce que leurs co ﬂ§ e contiennent pas uniquement des titres
détenus par elles, pourvu qu'elles re ent les obligations relatives au contenu des
relevés prévues aux articles 14.14 eRN'14.1.

14.14.2. Information sur Ie@es positions

L'article 14.14.2 exidg la transmission trimestrielle de I'information sur le codt des
positions pour les indigués dans les relevés de compte et les relevés
supplémentaires. cOdt des positions peut étre soit le colt comptable, soit le codt
d’origine, au sen @ﬂhé a ces expressions a l'article 1.1. Cette information fournit aux
investisseurs@omparaison a la valeur marchande de chacune de leurs positions

Les sociétés peuvent inclure les gi% ui doivent faire I'objet de relevés

ouvertes.

les cas ou les titres ont été transférés d’'une autre société inscrite et ou
I'inf tton nécessaire au calcul du colt des positions n'est pas disponible, la
p@nne inscrite peut choisir d’utiliser la valeur marchande a la date du transfert.

La société doit inclure dans les relevés du client une définition de I'expression
«colt comptable» ou «colt d'origine». Elle peut se conformer a cette obligation en
donnant la définition dans une note de bas de page.

L’information sur le colt des positions doit étre transmise au moins tous les
trimestres, dans les 10 jours suivant la transmission d’'un relevé de compte ou d’'un
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hY

relevé supplémentaire. La société peut soit combiner cette information a celle des
relevés pour la période, soit 'envoyer séparément. Si elle choisit cette derniere option,
elle doit aussi inclure I'information sur la valeur marchande figurant dans les relevés
pour la période afin que le client soit en mesure de la comparer facilement. Bien que la
société puisse transmettre les relevés prévus aux articles 14.14 et 14.14.1 plus
freguemment, I'information sur le colt des positions n’est requise que tous les 3 mois.

14.15. Relevés des porteurs Q'\

L'article 14.15 prévoit les obligations d’information du client apph agés au
gestionnaire de fonds d’investissement inscrit dans les cas ou aucun cgQ ni aucun
conseiller n’est inscrit dans ses registres pour le porteur. A\

14.16. Releveés des courtiers en plans de bourses d’études, é

L'article 14.16 dispose que les articles 14.14, 14.14. t)l.14.2 ne s’appliquent
pas au courtier en plans de bourses d'études qui transr@information prescrite au
client au moins tous les 12 mois. Le paragraphe 4ade“l'article 14.19 prévoit les
obligations d’information sur le rendement pour les p$~ e bourses d’études.

14.17. Rapport sur les frais et les autres f(}r\ﬂ.‘ps de rémunération

La société inscrite doit fournir aux cliélu(gun rapport annuel sur les frais qu’elle a
facturés et les autres formes de rémunéﬁqti n qu'elle a recues en rapport avec leurs

placements. Les indications a ce suj ant a l'article 14.2 de la présente instruction
générale contiennent des exempl frais de fonctionnement et de frais liés aux

opérations. Q.

Les indications relati\b&Jx obligations d’information sur les titres de créance
figurant a l'article 14.12 a présente instruction générale sont aussi pertinentes pour
I'application du sous- phe e du paragraphe 1 de l'article 14.17.

Les plans %bourses d’études comportent souvent des frais d’adhésion
payables en v Qents échelonnés sur les premieres années d’investissement dans le
plan. Le so eragraphe f du paragraphe 1 de l'article 14.17 oblige les courtiers en
plans de es d'études a inclure dans leur rapport annuel sur les frais et les autres
forme emunération un rappel concernant tout montant impayé au titre des frais
d'adecyi

<§ﬁ Les paiements faits a la société inscrite ou a ses représentants inscrits par les
etteurs des titres ou dautres personnes inscrites en lien avec les services
nécessitant l'inscription fournis au client doivent étre déclarés conformément au sous-
paragraphe g du paragraphe 1 de l'article 14.17. Certaines commissions d’indication de
clients, commissions de conclusion d’opération ou commissions d’intermédiaire, par
exemple, sont des paiements a indiquer dans cette partie du rapport sur les frais et les
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autres formes de rémunération. Les commissions de suivi ne doivent pas y figurer,
puisqu’elles font expressément I'objet du sous-paragraphe h de ce paragraphe.

La société inscrite doit déclarer les commissions de suivi regues sur les titres de
clients. Cette information doit étre accompagnée de la mention prévue au sous-
paragraphe h du paragraphe 1 de l'article 14.17. La mention doit étre semblable pour
I'essentiel a celle prescrite. La société inscrite peut donc la modifier en fonction de
arrangements. Par exemple, la société qui recoit un paiement visé par la définiy e
I'expression «commission de suivi» de l'article 1.1 a I'’égard de titres qui ne son des
titres de fonds d’investissement peut modifier la mention en conséqugmnce¥ Cette
mention est le minimum requis. La société peut fournir de% plications
supplémentaires si elle juge que ses clients pourraient en bénéficier. A\

La société inscrite peut souhaiter diviser le rapport ann les frais et les
autres formes de rémunération en différentes sections presenta§ frais qui lui ont été
payés par le client ainsi que la rémunération qu’elle a regue ement au compte du
client.

Les sociétés inscrites sont invitées a se serV| odele de rapport sur les frais
et les autres formes de rémunération figurant a exe D de la présente instruction
générale.

14.18. Rapport sur le rendement des ﬁ@ments

Lorsque plus d'une personn i%crite fournit des services se rapportant au
compte d’un client, il revient a la so@ inscrite qui entretient une relation directe avec
le client de produire le rapport rendement. Par exemple, le conseiller inscrit qui
est autorisé a effectuer des o@ifns dans le compte d’'un client aupres d’'un courtier
inscrit doit fournir au client lh\ pport annuel sur le rendement des placements; cette
obligation ne s’applique @ au courtier qui ne fait qu’exécuter les opérations selon les
directives du conseill qui fournit des services de garde a I'égard du compte du

client. 2

Le rap r le rendement doit étre fourni séparément pour chaque compte.
Les titres ient a indiquer dans un relevé supplémentaire conformément a
I'article , S'il 'y a lieu, doivent étre inclus dans un rapport sur le rendement
compr egalement les autres titres du compte dans lequel ils ont fait I'objet
d'op&Xions. Cependant, il est prévu au paragraphe 4 de larticle 14.18 que, sur
?ntement du client, la personne inscrite peut lui transmettre un rapport consolidé.
@( ut également fournir un rapport consolidé sur le rendement pour plusieurs
nts, par exemple les membres d’'un groupe familial, mais seulement en complément

aux rapports exigés en vertu de l'article 14.18.

14.19. Contenu du rapport sur le rendement des placements
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Le paragraphe 5 de l'article 14.19 prévoit I'utilisation de textes, de tableaux et de
graphiques dans la présentation du rapport sur le rendement des placements. Des
notes explicatives et une définition de I'expression «taux de rendement total» doivent
aussi y figurer. Ces obligations visent a faire en sorte que l'information soit aussi
compréhensible que possible pour les investisseurs.

sur le rendement des placements et les inciter a discuter de facon approfondi C
leur représentant de courtier ou représentant-conseil inscrit, nous invitons Ies% tés
inscrites a réfléchir a la possibilité d’inclure ce qui suit: Q_

Pour aider les investisseurs a tirer le maximum de renseignements des rap%@

, d’autres définitions des diverses mesures du rendeme&\k' ees par la
personne inscrite;

, de linformation supplémentaire qui met en vals%a présentation du
rendement; Q

- un entretien avec les clients au sujet de ¢ cm I'information signifie pour
eux.

Les personnes inscrites ne devraient pgsbomper le client en présentant un
remboursement de capital d’'une maniere @I laisse entendre qu’il fait partie du
rendement d’un placement. (1/

a l'occasion d’'une rencontre en p ne ou d'une conversation téléphonique, pour
s’assurer qu’ils comprennent le rts sur le rendement des placements ainsi que la
facon dont I'information se rap@g leurs objectifs de placement et a leur tolérance au
risque. N

Les sociétés i@)s sont invitées a se servir du modele de rapport sur le
rendement des pla@ ts figurant a 'annexe E de la présente instruction générale.

Valeur marcl@& d’ouverture, dépots et retraits

Er@bJ des sous-paragraphes a et b du paragraphe 1 de larticle 14.19, la
sociétey ite doit indiquer la valeur marchande des fonds et des titres dans le compte

du chgNttau début et a la fin de la période de 12 mois couverte par le rapport sur le
&ment des placements. La valeur marchande des fonds et des titres a 'ouverture
0

Nous invitons également les re§£¥'emants inscrits a échanger avec leurs clients,

mpte est présumée étre €gale a zéro.

En vertu des sous-paragraphes c et d du paragraphe 1 de larticle 14.19, la
société inscrite doit aussi indiquer la valeur marchande des dépéts et transferts de
fonds et de titres dans le compte et celle des retraits et transferts de fonds et de titres
du compte au cours de la période de 12 mois couverte par le rapport sur le rendement
ainsi que depuis I'ouverture du compte. Les dépbts et les transferts dans le compte (qui
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ne comprennent pas les distributions réinvesties ou les produits d'intéréts) devraient
étre présentés séparément des retraits et transferts du compte. Lorsqu’'un compte a été
ouvert avant le 15 juillet 2015 et que la valeur marchande de tous les dép6ts, retraits et
transferts effectués depuis I'ouverture du compte n’est pas disponible, la société inscrite
doit, en vertu du sous-paragraphe e du paragraphe 1 de l'article 14.19, présenter la
valeur marchande de I'ensemble des fonds et des titres dans le compte du client a cetje
date, ainsi que la valeur marchande de I'ensemble des dép6ts, retraits et transfert ég
fonds et de titres depuis cette date. Q

Le paragraphe 7 de larticle 14.19 prévoit que la société inscrite iqé peut
établir la valeur marchande d’une position doit, aux fins du rapport sur ndement,
attribuer au titre la valeur de zéro. Elle doit en outre indiquer au client | on de cette
décision. Les explications peuvent étre fournies dans une note rapport sur le
rendement. Comme il est décrit a l'article 14.11.1 de la présente | tion générale, la
société inscrite qui est, par la suite, en mesure d’évaluer ce titr rrait devoir ajuster
le calcul des valeurs marchandes ou des dépdts pour, ’\kr de présenter une
amelioration trompeuse du rendement du compte. )\

Variation de la valeur marchande 0

La valeur marchande d’ouverture, plu feb dépbts et les transferts dans le
compte, moins les retraits et les transferts du te, devrait étre comparée a la valeur
marchande du compte a la fin de la périod QZ mois pour laquelle I'information sur le
rendement est donnée ainsi que depui ?‘Qu erture du compte afin d’'informer le client
du rendement de son compte en dolla %‘

la différence entre sa valeur ande de clbture et sa valeur marchande d'ouverture
plus les dépbts et moins IeN raits depuis I'ouverture. La variation de la valeur du
compte pour la périod e 12 mois correspond a la différence entre sa valeur
marchande de clotur valeur marchande d’ouverture plus les dépots et moins les
retraits au cours d?a riode. Lorsque les valeurs marchandes depuis I'ouverture du

La variation de la valergzphande du compte depuis I'ouverture correspond a

compte ne sont Isponibles, la société inscrite doit déclarer la variation de la valeur
du compte duql/ depuis le 15 juillet 2015.

ion de la valeur marchande est notamment tributaire d’éléments tels que
dividendes, intéréts) et les distributions, y compris le revenu ou les
jons réinvestis, les gains et les pertes en capital réalisés et non réalisés dans le
C te, et I'effet des frais de fonctionnement et des frais liés aux opérations s’ils sont
uits directement du compte. Plutét que de montrer la variation de la valeur sous
rme d’'un simple montant, la société inscrite peut choisir, pour donner de l'information
plus détaillée au client, de la ventiler par élément constitutif.

Méthode de calcul du taux de rendement
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Conformément au sous-paragraphe i du paragraphe 1 de larticle 14.19, la
société doit fournir le taux de rendement total annualisé en appliqguant une méthode de
calcul du taux de rendement pondéré en fonction des flux de trésorerie externes.
Aucune formule précise n’est prescrite, mais la méthode utilisée par la société doit étre
généralement acceptée dans le secteur des valeurs mobiliéres. La société inscrite peut,
si elle le souhaite, fournir des taux de rendement calculés selon une méthode de calcul
du taux de rendement pondéré en fonction des flux de trésorerie externes et selon
méthode de pondération en fonction du temps. Le cas échéant, elle devrait ex;ﬁﬁsr,

en langage simple, la différence entre les deux taux de rendement. ('l/
Le sous-paragraphe j du paragraphe 1 de l'article 14.19 exige q rapports
sur le rendement fournissent de linformation précise sur la fagon e taux de

rendement du client a été calculé. Il faut notamment inclure une ex ion, en termes
généraux, des éléments pris en compte dans le calcul. Par exe société pourrait
expliquer que, selon la méthode de calcul du taux de rendem ndéré en fonction
des flux de trésorerie externes, les décisions prises par le cligQt rlativement aux dépots
dans le compte et aux retraits de son compte ont e conséquences sur le
rendement indiqué dans le rapport. La société qui utili l’%alement une méthode de
pondération en fonction du temps pourrait explique§§le rendement calculé suivant
cette méthode peut étre différent du rendement régl d@ns le compte du client parce gu'il
n’illustre pas nécessairement l'effet des dépg ns le compte et des retraits du
compte. Nous ne nous attendons pas a ce qu sociétés donnent une formule ou une
liste exhaustive, mais plutét a ce qu’elles ﬂ‘gnt cette mention pour aider le client a
comprendre les répercussions les plus i rtantes de la méthode de calcul.

Périodes visées par I'information @e rendement

Le paragraphe 2 de icle 14.19 précise les périodes pour lesquelles
information sur le rendeme it étre communiquée, soit un an, 3 ans, 5 ans, 10 ans
et depuis l'ouverture ompte. La société inscrite peut cependant choisir d’en
communiquer plus frﬁ ment. Pour que le rendement sur des périodes de moins
d’'un an ne soit pgey trdMmpeur, il ne doit pas étre annualisé, ainsi qu’il est prévu au
paragraphe 6 de@&e 14.19.

Plans de b{ﬁgés d’études

rtu du sous-paragraphe c du paragraphe 4 de l'article 14.19, l'information
sur plans de bourses d’études a fournir dans le rapport sur le rendement des

ments comprend une projection raisonnable des paiements futurs que le plan
rrait faire au client ou a son bénéficiaire désigné a I'échéance du placement dans le
an.

Le courtier en plans de bourses détudes est aussi tenu, en vertu du
paragraphe d du paragraphe 4 de l'article 14.19, de présenter un résumé des conditions
du plan que le client ou son bénéficiaire désigné doivent remplir pour éviter toute perte
de contributions, de gains ou de contributions gouvernementales. L'information fournie
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ici n'a pas a étre aussi détaillée que celle communiquée a I'ouverture du compte. Elle a
plutét pour but de rappeler au client les risques particuliers au plan de bourses d’études
et les fagcons dont ils peuvent le compromettre gravement. L'information doit étre
conforme a I'ensemble de l'information devant étre communiquée aux clients en vertu
de la Iégislation en valeurs mobilieres applicable.

Si le courtier en plans de bourses d’études et le plan méme ne constituent
une méme entité juridique mais sont membres du méme groupe, le courti
satisfaire a I'obligation de transmission des rapports annuels sur le rende des
placements en signalant que 'administrateur du plan transmet les rapports Qﬁli nt par

envoi direct. Q/

Indices de référence et information sur le rendement des place

L'utilisation d’'indices de référence dans les rapports ?‘Ie rendement des
placements est facultative. Il n’est pas non plus oingatoire@e urnir ces indices aux
clients dans les rapports prévus par le reglement. ;\

Cependant, nous encourageons la personn @rite a utiliser les indices de
référence qui sont pertinents pour les placements dl(kh"ent comme moyen utile pour ce
dernier d’évaluer le rendement de son portefeuille. Des indices de référence doivent étre
expliqués aux clients en termes compréhegsibdes, notamment les facteurs dont ils
devraient tenir compte pour comparer | gdement de leurs placements avec le
rendement des indices de référence, \Ra¥ exemple, la personne inscrite devrait
présenter les différences entre la sition du portefeuille du client suivant la
stratégie de placement convenue e omposition de l'indice de référence, de facon a
ce que la comparaison soit juste%uon trompeuse. Il serait aussi pertinent de fournir au
client un exposé de lincide es frais de fonctionnement et des frais liés aux
opérations ainsi que des aut?b§ harges liées aux placements du client, car les indices
de référence ne tiennen compte des frais des placements.

HD qui choisit de présenter de l'information sous forme d’indices
veiller a ce que celle-ci ne soit pas trompeuse. Nous nous
lle utilise des indices qui répondent aux criteres suivants:

La société i
de référence de
attendons a c

- @105 ont été abordés avec le client pour qu’il comprenne les fins d’'une
comp entre le rendement de son portefeuille et les indices choisis et vérifier qu'il
est mment informé.

%s - lls refletent suffisamment la composition du portefeuille du client pour
‘'une comparaison pertinente du rendement soit présentée.

- lls sont pertinents compte tenu de I'horizon temporel des placements du
client.
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- lls sont fondés sur des indices largement accessibles et reconnus qui sont
crédibles et qui n'ont pas été créés par la personne inscrite ni par 'un des membres du
méme groupe qu’elle en utilisant des données exclusives.

- Il s’agit d’indices boursiers généraux qui ont un lien avec les grandes
catégories d’actifs composant le portefeuille du client. L’établissement de ces
catégories devrait s’effectuer selon les politiques et procédures de la société et
composition du portefeuille du client. Pour les besoins des indices de référen S
catégories d’actifs peuvent étre établies par type de titre et par région géogrﬁ'&ue
Nous ne nous attendons pas a ce qu’elles soient établies par secteur d’activ'QS.~

. llIs sont présentés pour les mémes périodes que le ta@/rendement
total annualisé du client. s

- lls sont nommeés clairement. 5?‘

- lls sont appliqués de fagcon constante d’@période a l'autre pour
permettre la comparaison, sauf s’il y a eu un changement aux catégories d’actifs
préétablies. Le cas échéant, le changement apportg WJindice de référence présenté
devrait étre décrit et inclus dans les notes explicative&én en précisant les raisons.

Au nombre des exemples d’indicesﬁe\ référence acceptables, on compte
notamment l'indice composé S&P/TSX poﬁl{ titres de capitaux propres canadiens,
'indice S&P 500 pour les titres de capit ropres américains et I'indice MSCI EAFE
comme mesure des marchés des titr& capitaux propres a I'extérieur de '’Amérique
du Nord.

14.20. Transmission du@)rt sur les frais et les autres formes de
rémunération et du rapport'\ le rendement des placements

La société insc'@gt transmettre ensemble le rapport annuel sur les frais et les
autres formes de rgqiuMeration visé a l'article 14.17 et le rapport sur le rendement des
placements visé & @ﬂcle 14.18. Ces rapports doivent étre combinés ou joints au relevé
de compte ou levé supplémentaire du client ou transmis dans les 10 jours suivant
la transmis@ﬂ client de I'un ou l'autre de ces relevés.

O
Q\
S
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Annexe A Coordonnées

Territoire

Courriel

Télécopie

Adresse

Alberta

reqgistration@asc.ca

403-297-4113

Alberta Securities Commission
Suite 600, 250-5th St. SW

Colombie-Britannique

registration@bcsc.bc.ca

604-899-6506

Calgary (Alberta) T2P OR4
Attention: Registration

British Columbia Securities . TN\, **
Commission

P.O. Box 10142, Pacifi@ e

701 West Georgia et
Vancouver (Colo -Britannique)

V7Y 1L2
Attention: Red on

Tle-du-Prince-Edouard

ccis@gov.pe.ca

902-368-6288

hfmttetown (le-du-Prince-
@ward)
NC1A 7N8
Attention: Superintendent of
Securities

Manitoba

registrationmsc@gov.mb.ca

Commission des valeurs
mobiliéres du Manitoba

400, avenue St-Mary, bureau 500
Winnipeg (Manitoba) R3C 4K5

A l'attention des inscriptions

Nouveau-Brunswick

nrs@nbsc-cvmnb.ca

506-658-3059

Commission des valeurs
mobilieres du Nouveau-Brunswick
85, rue Charlotte, bureau 300
Saint John (Nouveau-Brunswick)
E2L 2J2

A I'attention du Directeur de

P I'inscription
Nouvelle-Ecosse nrs@gov.ns. 902-424-4625 Nova Scotia Securities
Commission

O
§2_0

2nd Floor, Joseph Howe Building
1690 Hollis Street

P.O. Box 458

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 2P8
Attention: Deputy Director, Capital
Markets

Nunavut

\§<>
%
N

CorporateRegistrations@gov.nu.ca

867-975-6590
(La télécopie
au Nunavut
n'est pas
fiable. Le
courriel est
préférable.)

Bureau d’enregistrement
Ministére de la Justice
Gouvernement du Nunavut
P.O. Box 1000 Station 570
Igaluit (Nunavut) XO0A OHO
Attention: Deputy Registrar

]
rno

registration@osc.gov.on.ca

416-593-8283

Commission des valeurs
mobilieres de I'Ontario
Suite 1903, Box 55

20 Queen Street West
Toronto (Ontario) M5H 3S8
Attention: Compliance and
Registrant Regulation
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INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Territoire

Courriel

Télécopie

Adresse

Québec

inscription@lautorite.gc.ca

514-873-3090

Autorité des marchés financiers
Service de I'encadrement des
intermédiaires

800, square Victoria, 22e étage
C.P. 246, tour de la Bourse
Montréal (Québec) H4Z 1G3

Saskatchewan

reqgistrationsfsc@gov.sk.ca

306-787-5899

Saskatchewan Financial Service
Commission 6
Suite 601

1919 Saskatchewan Driy, 9
Regina (Saskatchewan)(%/ H2

Terre-Neuve-et-
Labrador

scon@gov.nl.ca

709-729-6187

Attention: Registratj

Financial Servic&ation
Division

Departmen@q rnment

Services

Govern@of Newfoundland and
Labra?g

P.O§ x 8700, 2nd Floor, West

0
N nfederation Building

NSt. John'’s (Terre-Neuve-et-
Labrador) A1B 4J6
Attention: Registration Section

Territoires du Nord-
Ouest

SecuritiesRegistry@gov.nt.ca

q
U

TS

Gouvernement des Territoires du
Nord-Ouest

P.O. Box 1320

Yellowknife (Territoires du Nord-

Ouest) X1A 2L9

Attention: Deputy Superintendent
of Securities

Yukon

corporateaffairs@qov.yk&aY -
A

867-393-6251

Ministére des Services aux
collectivités

Bureau des valeurs mobiliéres du
Yukon

P.O. Box 2703 C-6

Whitehorse (Yukon) Y1A 2C6
Attention: Superintendent of
Securities
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INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Annexe B Expressions non définies dans le Réglement 31-103 et la présente
instruction générale

Expressions définies dans le Reglement 14-101 sur les définitions (chapitre V-1.1, r. 3):

- agent responsable '\<Q
- autorité canadienne en valeurs mobiliéres (19
- autorité en valeurs mobilieres Q/Q‘

- directives en valeurs mobilieres éA\

- législation en valeurs mobilieres 5?”

- obligation de prospectus \Q

- obligation d’inscription ?9

- obligation d’inscription a titre de co&gbler

- obligation d’inscription a titre o@@nrtier

- obligation d’inscriptioné@'\e gestionnaire de fonds d’investissement
- obligation d’inscrith.é titre de placeur

- OA

R N
- territoire@gritoire du Canada

- ter@’étranger
- &ﬂoire intéresse

ExpregN définies dans le Réglement 45-106 sur les dispenses de prospectus et
d’'instkftion (chapitre V-1.1, r. 21):

Q/ - actifs financiers

- conseiller en matiere d’admissibilité

- investisseur qualifié

Instruction générale relative
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Expressions définies dans le Reglement 81-102 sur les fonds d’investissement (chapitre

V-1.1, r. 39):

OPC marché monétaire

Expressions définies dans la loi sur les valeurs mobiliéres de la plupart des territoires:

S

\

- Qq%ement

6
conseiller &

contrat négociable (C.-B., Alb., Sask. et N.-B. seulementQ

:)%thier 5§
irigeant Q
N

dossiers 0
émetteur Q

émetteur assujetti (19
AN

gestionnaire de fonds @estissement

initié &
S

liens

opér@g opération visée

sme de placement collectif

administrateur

fonds d’investissement

placeur

personne

personne inscrite

personne participant au controle

personne physique

Instruction générale relative
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promoteur

titre
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Annexe C Obligations de compétence applicables aux personnes physiques
agissant pour le compte d’une société inscrite

Les tableaux figurant dans la présente annexe indiquent, par catégorie
d’inscription de société, les obligations de scolarité et d’expérience applicables ayx
personnes physiques demandant a s'inscrire en vertu de la législation en val
mobilieres. Q

posséder la scolarité, la formation et I'expérience qu’une personne raiso le jugerait
nécessaires pour l'exercer avec compétence, notamment, dan cas dun
représentant inscrit, la compréhension de la structure, des carasl®™stiques et des
risques de chaque titre qu’il recommande.

La personne physique qui exerce une activité nécessitant I’i@ doit

Le chef de la conformité qui exerce les activités prévps & l'article 5.2 doit aussi
posséder la scolarité, la formation et I'expérience qu’une pe\ nne raisonnable jugerait
nécessaires pour les exercer avec compétence. 0

v
N

AAD Examen des dirigeants, associés et (&GA Comptable général accrédité
X

Acronymes employés dans les tableaux

administrateurs/Examen du cours a
I'intention des associés, administrate&:

dirigeants
ACC Examen d’aptitude pour les fs £ la CMA Comptable en management accrédité
conformité @
CA Comptable agréé '\ FIC Examen du cours sur les fonds
d’investissement canadiens
CcC Chef de la copfozgié GPC Titre de gestionnaire de placements
é~ canadien
CCEC Exarr@ a conformité des courtiers en PDS Examen de perfectionnement a
épar ollective l'intention des directeurs de
succursale
CCVI\Q xamen du cours sur le commerce des PMD Examen sur les produits du marché
valeurs mobiliéres au Canada dispensé
Titre de CFA PRV Examen de perfectionnement a
I'intention des représentants des
ventes

CFIC Examen du cours sur les fonds
d’investissement au Canada

Instruction générale relative
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Courtier en placement

Représentant de courtier CcC

Obligations de compétence établies par Obligations de compétence établies par

'OCRCVM 'OCRCVM

Courtier en épargne collective P
Représentant de courtier CC N
'\'

L'une des cing options suivantes: L'une des deux options suivantes: (19

1. FIC 1. FIC, CCVMC ou CFIC; et AAQEEC ou
ACC \Q/

2. CCvMC 2. Obligations du CC — 'esknnaire de
portefeuille ou dispense de bligations en
vertu du paragraphe 2 ¢e cle 16.9

3. CFIC

4. Titre de CFA et 12 mois d’expérience }\Q

pertinente dans le secteur des valeurs mobilieres

au cours de la période de 36 mois précédant sa

demande d'inscription ?*

5. Obligations du représentant-conseil — }\(b

gestionnaire de portefeuille ou dispense de ces Q

obligations en vertu du paragraphe 1 de fl,

l'article 16.10 \

v»

arché dispensé

Courtie@sﬁe
Nl
Py

Représentant de courtier CC
L'une des quatre options suivantes: €<~ L'une des deux options suivantes:
1. CCvMC \ 1. AAD ou ACC et PMD ou CCVMC

portefeuille ou dispense de ces obligations en

2. PMD QO 2. Obligations du CC — gestionnaire de

Q_ vertu du paragraphe 2 de I'article 16.9

3. Titre de 12 mois d’expérience

pertinente dan teur des valeurs mobiliéres

au cours d iode de 36 mois précédant sa
demande\’i ription
4, bligations du représentant-conseil —

%naire de portefeuille ou dispense de ces

é« ations en vertu du paragraphe 1 de
icle 16.10
Courtier en plans de bourses d’études
Représentant de courtier CcC
PRV PRV, PDS, et AAD ou ACC
Courtier d’exercice restreint

Représentant de courtier | cC

Instruction générale relative
au Réglement 31-103 1% mai 2014 Page 106




INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15% MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

L'autorité décide au cas par cas

| L’autorité décide au cas par cas

Gestionnaire de portefeuille

Représentant-conseil Représentant-conseil adjoint CC

L'une des deux options L'une des deux options L'une des trois options

suivantes: suivantes: suivantes:

1. CFA et 12 mois 1. ler niveau du CFA et24 | 1. CCVMC, sauf si la %

d’expérience pertinente en
gestion de placements au cours
de la période de 36 mois
précédant sa demande
d’inscription

2. GPC et 48 mois
d’expérience pertinente en

gestion de placements (dont ;0

au cours de la période de
mois précédant sa demgpd

&
%
S

mois d’expérience pertinente en
gestion de placements

v
N

D
@?‘
Q~GPC et 24 mois

Xpérience pertinente en
gestion de placements

personne physique possé
titre de CFA ou de GPC{ AA® ou
ACC, etCFA ou le §j

professionnel d’ , de CA,

CGA, CMA, n %u Québec,

ou un titre ég%a nt dans un

territoire étr r, et:

- SO ois d’expérience

p tinoéte en valeurs mobilieres
es d’'un courtier en

'b&acement, d’un conseiller inscrit

ou d’un gestionnaire de fonds
d’'investissement

- soit 36 mois a fournir des
services professionnels au
secteur des valeurs mobiliéres et
12 mois a travailler pour un
courtier inscrit, un conseiller
inscrit ou un gestionnaire de
fonds d’'investissement, pour un
total de 48 mois

2. CCVMC, sauf sila
personne physique posséde le
titre de CFA ou de GPC, AAD ou
ACC et 5 ans a travailler:

- soit pour un courtier en
placement ou un conseiller
inscrit (dont 36 mois dans une
fonction de conformité)

- soit pour une institution
financiére canadienne dans une
fonction de conformité relative a
la gestion de portefeuille et 12
mois a travailler pour un courtier
inscrit ou un conseiller inscrit,
pour un total de 6 ans

3. AAD ou ACC et
obligations du représentant-
conseil — gestionnaire de
portefeuille
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Gestionnaire de portefeuille d’exercice restreint
Représentant-conseil Représentant-conseil adjoint CcC
L'autorité décide au cas par cas | L’autorité décide au cas par cas | L'autorité décide au cas par cas
Gestionnaire de fonds d’investissement
CC

L'une des trois options suivantes : c

1. CCVMC, sauf sila personne physique posséde le titre de CFA ou de GPC, AAD ou ACC, e ou
le titre professionnel d’avocat, de CA, CGA, CMA, notaire au Québec, ou un titre équivalent dans
territoire étranger, et:

- soit 36 mois d’expérience pertinente en valeurs mobiliéres auprés d’un courtier Lnén » d’'un
conseiller inscrit ou d’un gestionnaire de fonds d’investissement inscrit

soit 36 mois a fournir des services professionnels dans le secteur des vaﬁz mobilieres et 12 mois
a occuper des fonctions pertinentes auprées d’'un gestionnaire de fonds d@stissement, pour un total de
48 mois

2. FIC, CCVMC ou CFIC; AAD ou ACC et 5 ans d’expérience ynente en valeurs mobiliéres auprés
d’un courtier inscrit, d’'un conseiller inscrit ou d’'un gestionnaﬂ'bd fonds d’investissement (dont 36 mois
dans une fonction de conformité) '\

Q

3. Obligations de CC d’un gestionnaire de portewll u dispense de ces obligations en vertu du

paragraphe 2 de l'article 16.9 @
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Annexe D Rapport annuel sur les frais et les autres formes de rémunération

[Nom de la société]
Rapport annuel sur les frais et les autres formes de rémunération

Nom du client Votre numéro de compte : 12%69
Ligne d'adresse 1 Q
Ligne d’adresse 2 (’l/

Ligne d’adresse 3 Q_

Ce rapport est un résuméeé de la rémunération que nous avons re rectement
ou indirectement en 20XX. Notre rémunération provient de deux rces :

1. Les frais que nous vous facturons directement. Cer%&s‘de ces frais sont
lies au fonctionnement de votre compte, tandis autres sont liés aux
achats, aux ventes et aux autres opérations qp\ ous effectuez dans le
compte

2. Larémunération que nous recevons de tier, 0

Les frais sont importants parce qu’ils rédL,'\%Dt le profit tiré du placement ou

augmente la perte en découlant. Pour enir des explications sur les frais
indiqués dans ce rapport, adressez-vou tre représentant.

Frais que vous nous avez payeés (@ment

-

Frais d’administration du RER Q‘ 100 $

Total des frais liés au fo cl'ibnnement de votre compte 100 $

Commissions sur Ies ts de titres d'organismes de 101°$

placement coIIectl ais d’acquisition

Frais d'échang Q 45 %

Total des f Iés aux opérations que nous avons 146 $

effectuée r vous

Total ais que vous nous avez payés directement 246 $
@Jnéraﬂon gue nous avons regue de tiers

Commissions provenant de gestionnaires d’organismes de 503 $

placement collectif a I'achat de titres d’organismes de

placement collectif (voir la note 1)

Commissions de suivi provenant de gestionnaires 286 $

Instruction générale relative
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d’organismes de placement collectif (voir la note 2)

Total de la rémunération que nous avons recue de 789 $
tiers
Total des frais et de la rémunération que nous avons recus en 20XX 1 03%

Notes : Q'\

1. Lorsque vous avez acheté des titres d’organismes de placement (@tlf avec
frais d’acquisition reportés, nous avons recu une commission part du
gestionnaire de fonds d’investissement. Au cours de I’exercice&\ ommissions
se sont élevées a 503 $. é

2. Nous avons recu des commissions de suivi de 286 $ a\¢gard des titres dont
vous étiez propriétaire au cours de la période deQZ 0is couverte par ce

rapport. N

Les fonds d'investissement versent a leurs gegyiQrfnaires des frais de gestion, et
ces derniers nous versent réguliéremenﬁ commissions de suivi pour les
services et les conseils que nous vous folxn#8sons. Le montant de la commission
de suivi dépend de l'option de frais ’@wsition gue vous avez choisie lorsque
vous avez acquis les titres du fo dgﬁ}li la commission de suivi ni les frais de
gestion ne vous sont facturé ectement. Cependant, ces frais ont des
conséquences pour vous puis®\Vs réduisent le montant que vous rapporte le
fonds. De l'information supJeNTais de gestion et les autres frais de vos fonds
d’'investissement est fou ns le prospectus ou dans l'apercu du fonds qui s’y
rattachent.
N

Voici la liste de n@rais de fonctionnement courants

[ Les personge§scrites dont tenues de fournir, dans le rapport annuel sur les frais

et les a ormes de rémunération, les frais de fonctionnement courants qui
peuveni syPpliquer aux comptes de leurs clients. Pour les besoins de ce modele,
nous urnissons pas de liste pour ces frais. ]

Q\
S
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Annexe E  Rapport sur le rendement de vos placements

Rapport sur le rendement de vos placements

Pour la période se terminant le 31 décembre 202%
Nom du client q/
Ligne d’adresse 1 Q/Q

Ligne d’adresse 2 A\

Ligne d’adresse 3

Numéro de compte : 123456789

Ce rapport vous informe du rendement d foe compte jusqu’au
31 décembre 2030. Il vous permet d’éﬁu le progrés accompli
vers l'atteinte de vos objectifs de pIace)Q .

Si vous avez des questions sur Q)port, veuillez contacter votre
représentant. De plus, si votr sﬁ&tion personnelle ou financiére a
changé, il est important de ’efbnformer. Il peut vous recommander
de modifier vos placem fin de demeurer sur la bonne voie
pour atteindre vos objeﬁ@

111



INSTRUCTION GENERALE EN VIGUEUR DU 15° MAI 2013 AU 10 JANVIER 2015

Le montant Sommaire de la valeur totale
investi s’entend
gqea:rir‘]’::]%uer Vos placements ont augmenté de 36 492,34 $ depuis
d’ouverture plus  1'Ouverture de votre compte
les dépéts, y Vos placements ont augmenté de 2 928,85 $ au cours de la
compris : derniére année
la valeur
(rjngrghande desf Montant investi depuis I'ouverture de votre compte le 1* janvier 2015 16 30%')\
epots ettransterts /5 6, marchande de votre compte au 31 décembre 2030 52¢Q2 %4 $

de titres et de
fonds dans votre AO-
compte, & 60000 -
I'exception de 52792,34 %
l'intérét ou des “
dividendes 500005 -
réinvestis.
Moins les retraits, 400005 -
y compris :
la valeur 30000$ -
marchande des
retraits et transferts
de votre compte. 200005 -

10000S -

0S - |
Montant investi depuis Valeur marchande du
le 1" janvier 2015  Compte au 31 déc. 2030

LA

Variat@de la valeur de votre compte

ab;au ci-apres est un sommaire des mouvements de votre compte. Il illustre
iation de la valeur de votre compte selon les opérations effectuées.

o
0@ Depuis
O Année |'ouverture de

précédente votre compte

E A Valeur marchande d’ouverture 51 063,49 $ 0,00 %

Dépbts 4 000,00 $ 21 500,00 $
Retraits (5 200,00) $ (5 200,00) $
Variation de la valeur marchande de 2928,85 % 36492,34 %

votre compte
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Qu’est-ce que le
taux de
rendement total?
Il correspond aux
gains et aux pertes
d’un placement au
cours d'une
période précise, y
compris les gains
et les pertes en
capital réalisés et
non réalisés, plus
le revenu, exprimé
en pourcentage.

Par exemple, un
taux de rendement
total annuel de 5 %
sur les trois
derniéres années
signifie que le
placement a
augmenté de 5 %
chacune de ces
années.

Les rendements figurant dan

Valeur marchande de clbéture 52792,34 % 52792,34 %

Vos taux de rendement personnels

Le tableau ci-aprés présente le taux de rendement total de votre compte pour Ies@
périodes se terminant le 31 décembre 2030. Les rendements sont indiqués apifs
déduction des frais, lesquels comprennent les frais liés aux conseils, les frai@Nes
aux opérations et les autres frais liés au compte, mais non I'impot sur le r% g

ents
ents,
ue vous étes

Gardez a I'esprit que vos rendements refletent la répartition de vos
dans le compte ainsi que leur degré de risque. Pour évaluer vos
vous devez tenir compte de vos objectifs de placement, des rigq
prét a prendre et de la valeur des conseils et des services re? )

S

Trois Cing 3( Dix Depuis

Derniéere derniéres dernié@ derniéres | l'ouverture

année années an& années de votre

compte

<\ P

Votre 551 % 10,92 % \1%,07 % 12,90 % 13,09 %

compte

N

Méthode de calcul Q
Nous utilisons une méthodeNJe alcul du taux de rendement pondéré en fonction
des flux de trésorerie e . Communiquez avec votre représentant pour plus
de renseignements s alcul.

ableau sont vos taux de rendement personnels. Les

variations de la valeur desyitre¥ dans lesquels vous avez investi, les dividendes et les

intéréts qui vous sont \,
retraits du compte ont

Si vous avez u
cible, qui cor,
comparant

7

sur ces titres ainsi que les dépoéts dans compte et les
conséguences sur vos rendements.

financier personnel, il doit comprendre un taux de rendement
nd au rendement requis pour atteindre vos objectifs de placement. En

taux de rendement réellement obtenus (indiqués dans le tableau) avec

votre t L@E rendement cible, vous pouvez vérifier si vous étes en bonne voie
d’att@e vos objectifs de placement.

ctez votre représentant pour en discuter.

Décision 2011-PDG-0074, 2011-06-07
Bulletin de I'Autorité: 2011-07-08, Vol. 8 n°® 27

Modifications
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Décision 2012-PDG-0004, 2012-01-18
Bulletin de I'Autorité: 2012-02-24, Vol. 9 n° 8

Décision 2012-PDG-0160, 2012-08-08
Bulletin de I'Autorité: 2012-09-27, Vol. 9 n° 39

Décision 2013-PDG-0071, 2013-05-01 Q
Bulletin de I’Autorité : 2013-07-11, Vol. 10 n°® 27 (L
Décision 2014-PDG-0013, 2014-02-05 Q/Q
Bulletin de I'Autorité : 2014-04-24, Vol. 11, n° 16 A\
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