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Contexte et objectifs  
de la recherche 

 Avec la réglementation des valeurs mobilières des dix provinces et des trois territoires, les 
Autorités canadiennes en valeurs mobilières (ACVM) réglementent les marchés financiers au 
Canada. Les AVCM se sont engagées à favoriser des marchés financiers justes et efficaces et 
à protéger les investisseurs contre les pratiques déloyales, irrégulières ou frauduleuses. 

 Les AVCM travaillent à améliorer les pratiques de divulgation des ventes pour les investisseurs 
canadiens. Dans le cadre de cette initiative, un document « Aperçu du fonds » a été développé 
au sujet des fonds communs de placement et testé en 2006, puis révisé et testé à nouveau en 
2012. Les modifications finales exigeant la livraison de cet « Aperçu du fonds » ont été publiées 
en 2014. 

 Les AVCM élaborent actuellement un document d’information sommaire concernant les fonds 
négociés en bourse [FNB], appelé « Aperçu du FNB ». 

 Les AVCM ont commandé une recherche qualitative et quantitative visant à tester la capacité du 
document « Aperçu du FNB » à fournir aux investisseurs individuels potentiels l’information dont 
ils ont besoin, dans un langage simple et dans un format facile à comprendre. « Aperçu du 
FNB » repose en grande partie sur le document « Aperçu du fonds », mais contient des 
renseignements supplémentaires spécifiques aux investisseurs en FNB. 

 Dans l’ensemble, l’« Aperçu du FNB » est destiné à aider les investisseurs individuels à prendre 
une décision d’investissement éclairée. Pour cela, il met en évidence des renseignements 
essentiels sur le FNB. Ceux-ci comprennent la nature de l’investissement du fonds, son 
rendement, les risques qui y sont associés, le coût de l’investissement et les droits des 
investisseurs. 
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Méthodologie de la recherche 
Recherche qualitative — Approche 

 Comme ce fut le cas avec l’« Aperçu du fonds », les AVCM ont commandé une 
recherche qualitative et quantitative afin de tester la capacité de l’« Aperçu du 
FNB » de fournir aux investisseurs potentiels les renseignements dont ils ont 
besoin, dans un langage simple et dans un format facile à comprendre. 

 Deux documents sur le FNB ont été testés : 
 FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60, un exemple de FNB sans effet de 

levier [3 pages] 
 FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60 Haussier x2, un exemple de FNB 

avec effet de levier [Page 1] 
 Il avait été demandé à l’échantillon d’investisseurs en FNB potentiels de se 

présenter aux entrevues 30 minutes à l’avance afin d’avoir le temps de lire 
l’« Aperçu du FNB XYZ fondé sur l’indice S & P/TSX 60 » avant l’entrevue. Le test 
des premières impressions a donc été limité.   

 En raison de contraintes de temps, le test s’est concentré sur le premier document. 
Seuls certains éléments d’information spécifiques au FNB avec effet de levier ont 
été testés dans le second document : 
 a) le style du texte introductif, dans la zone de texte 
 b) le paragraphe d’ouverture « Dans quoi le fonds investit-il? » 
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Méthodologie de la recherche 
Recherche qualitative – Approche (suite) 

 La recherche a été menée en français et en anglais. 
 Il est fait référence aux versions française ou anglaise du document dans les cas où 

des différences fondées sur la langue ont eu lieu.   
 Parce l’« Aperçu du FNB » est basé sur le document « Aperçu du fonds », qui a été 

testé à plusieurs reprises, le commentaire se concentre largement sur les domaines 
où l’« Aperçu du FNB » diffère de l’« Aperçu du fonds ». 

 Tous les documents sont disponibles en annexe.  
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Méthodologie de la recherche 
Recherche qualitative — Échantillon 
 28 entrevues approfondies en tête à tête ont eu lieu, durant chacune une heure. 

 18 dans la métropole de Toronto [en anglais] 
 10 à Montréal [en français] 

 Les répondants ont été bien répartis par sexe, âge, revenu et occupation. L’échantillon 
comprenait des professionnels des soins de santé, de l’éducation, de la fabrication, du 
service à la clientèle des ventes au détail, du gouvernement, de l’ingénierie, de 
l’immobilier, des sciences, de l’administration et du domaine juridique. Les hommes 
étaient plus nombreux que les femmes dans l’échantillon de Montréal. 
 
 

Démographie — 28 Total Toronto [anglais] Montréal [français] 

Hommes 18 9 9 

Femmes 10 9 1 

25 à 35 ans 5 4 1 

36 à 49 ans 10 6 4 

50 à 67 ans 13 8 5 

30 $ — 99 k $ 13 9 4 

100 $ — 149 k $ 8 5 3 

150 $ -200 k $ 7 4 3 
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Méthodologie de la recherche 
Recherche qualitative – Échantillon (suite) 

 Tous les participants étaient des investisseurs individuels qui détenaient au moins 
un investissement et sont décideurs ou influencent les investissements de leur 
ménage. À Toronto, 12 investisseurs détenaient au moins un FNB; six n’en 
détenaient pas. À Montréal, six investisseurs détenaient un FNB; quatre n’en 
détenaient pas. 

 Ils ont également été sélectionnés pour leurs connaissances en investissement. 
Les catégories ont été autodéclarées. À Toronto, huit investisseurs étaient des 
négociants en ligne; à Montréal, quatre étaient des investisseurs en ligne. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Contexte financier Total Toronto 
[anglais] 

Montréal 
[français] 

Peu renseignés 9 6 3 

Un peu/assez 
renseignés 

12 8 4 

Très renseignés 7 4 3 

Total 28 18 10 
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Méthodologie de la recherche 
Recherche quantitative  
 
 Un échantillon aléatoire de 3 599 Canadiens d’un panel en ligne a répondu à une 

invitation à participer à la recherche. Cet échantillon de contacts a été pondéré par 
rapport aux données de Statistique Canada, par âge, par sexe et par région. Dans 
cet échantillon de contacts, l’échantillon final de 533 répondants en ligne au 
Canada a été contrôlé selon les critères de l’ACVM comme étant composé 
d’investisseurs individuels qui  : 

1. sont des hommes et des femmes, âgés de 18 et plus 
2. sont la personne responsable de, ou ayant une influence égale sur, 

l’achat des investissements dans leur ménage 
3. détiennent au minimum un investissement 
4. ont des revenus individuels inférieurs à 200 000 $, ou des revenus du 

ménage inférieurs à 300 000 $ 
 L’échantillon a ensuite été réduit davantage. Des quotas ont été fixés et ont permis 

d’identifier 348 investisseurs en FNB et 185 investisseurs non-FNB afin de fournir la 
base suffisante à une analyse solide. Pour préparer les données finales devant être 
analysées, les investisseurs en FNB et non-FNB ont été pondérés par rapport à 
leurs proportions appropriées pour obtenir un échantillon représentatif des 
investisseurs canadiens tel que défini par les critères 1, 2, 3 et 4 des AVCM. 
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Méthodologie de la recherche 
Recherche quantitative (suite) 

 Ceux qui investissent par le biais de membres de l’Organisme canadien 
de réglementation du commerce des valeurs mobilières (OCRCVM), de 
réseaux de courtage complets et à rabais, ont été inclus. Les 
investisseurs qui sont inscrits pour conseiller ou vendre des actions, des 
obligations ou des fonds communs de placement ont, quant à eux, été 
exclus. 

 Au cours du sondage en ligne, les investisseurs ont été invités à analyser 
brièvement chaque page de l’Aperçu. On leur a ensuite présenté des 
sections spécifiques de la page numérisée et on leur a posé des 
questions pour tester leur compréhension de ces sections. Les 
participants étaient libres de consulter chaque section aussi souvent qu’ils 
le souhaitaient.  

 L’« Aperçu du FNB » portant sur le FNB avec effet de levier a été testé 
brièvement. Les réponses récoltées concernaient le style du texte 
introductif portant sur la divulgation, présenté dans la zone de texte. 

 Dates : 22 octobre – 10 novembre 2014 
 



Résultats quantitatifs 
 
 Dans les tableaux récapitulatifs, certaines colonnes peuvent ne pas être 

égales à 100 %, du fait de la réponse « Ne sait pas », de mentions 
multiples, ou d’arrondissement.   

 Les conclusions qui sont substantiellement plus importantes ou plus 
petites que les autres ont été surlignées pour aider le lecteur. Elles ne 
sont pas nécessairement statistiquement significatives. 

 Les bases non pondérées sont indiquées dans le rapport, pour des 
vérifications statistiques. Les marges d’erreur au niveau de confiance de 
95 % pour les différentes tailles d’échantillons aléatoires sont données ci-
dessous. 
 
 
 

 
 Par exemple, si les conclusions d’un échantillon de 500 sont de 50 %, il 

existe alors une probabilité de 95 % que la vraie réponse se situe entre 
45,5 % et 54,5 %. 
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Taille de 
l’échan-

tillon 

50 100 150 200 300 500 

+ 14,1 + 10,0 + 8,2 +7,1 + 5,8 + 4,5 



Vue d’ensemble 
de l’« Aperçu du FNB » 
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Vue d’ensemble 

 Parmi les participants, l’« Aperçu du FNB » est apprécié autant des investisseurs 
individuels inexpérimentés que des investisseurs individuels avertis. Une grande 
majorité des investisseurs en FNB et des investisseurs non-FNB l’ont décrit comme 
bon, très bon ou excellent et se sont dit déterminés à l’utiliser comme élément 
important de leur processus de prise de décision concernant les FNB. Il sera un 
nouvel atout précieux pour les investisseurs individuels au Canada. 

 Au cours de la recherche qualitative, sur la base de leur familiarité avec le format du 
diagramme circulaire et le diagramme en barres du rendement passé, ainsi que de 
la liste des meilleures entreprises, de nombreux investisseurs ont d’abord pensé que 
l’« Aperçu du FNB » ne contenait que des renseignements standards déjà reçus de 
leur conseiller financier [CF] ou en ligne. Après examen, toutefois, ils ont affirmé 
apprécier la capacité du document à présenter tous les renseignements de base 
nécessaires au sujet du FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60, brièvement, en un 
seul endroit et dans un langage simple.  

 Cette reconnaissance de la valeur du document a été renforcée par la recherche 
quantitative; la grande majorité des investisseurs ont indiqué qu’ils liraient l’« Aperçu 
du FNB » en entier, ou les parties du document qui leur seraient les plus 
intéressantes, s’ils envisageaient l’achat de ce FNB. Et ce même s’ils avaient déjà 
demandé conseil à ce sujet auprès de leur CF et s’ils avaient effectué des 
recherches sur Internet.   
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Vue d’ensemble 

 Dans les deux volets de la recherche, les investisseurs individuels, qu’ils soient déjà des 
investisseurs en FNB ou non, ont répondu vouloir avoir accès à l’« Aperçu du FNB » 
avant d’acheter des FNB. Pendant les entrevues qualitatives, plusieurs négociants en 
ligne ont dit souhaiter que l’« Aperçu du FNB » soit accessible en ligne principalement 
par le biais de leur service de négociation ou du site du distributeur.  

 La plupart des participants ont jugé l’« Aperçu du FNB » clair et facile à lire, et sa 
présentation et ses couleurs attrayantes. Les investisseurs, en FNB ou non, ont 
considéré comme appropriée la longueur des trois pages de l’« Aperçu du FNB ». Pour 
beaucoup, le document fournit le niveau d’information dont les investisseurs individuels 
ont besoin pour savoir si ou non ils devraient envisager l’achat de ce fonds. Ils n’ont pas 
eu besoin de consulter le prospectus — que beaucoup ont admis ne pas lire.   

 Cependant, malgré leur appréciation, les participants ont identifié un certain nombre 
d’améliorations possibles du document.   

 Les investisseurs ont trouvé qu’un certain nombre de points prêtaient à confusion et 
pourraient facilement être améliorés. Quelques définitions de base sont nécessaires et il 
semble important d’insister sur certains points afin d’éviter les confusions. Il pourrait 
également être utile que certains points clés soient répétés, soit dans le document, soit 
par le CF, ou les deux. 

 Les principales recommandations sont décrites dans la section suivante; des 
suggestions mineures sont présentées dans le corps même du rapport.   
 



Résumé, conclusions et 
recommandations  



Conclusions 
et recommandations  
Cette section commence par un profil des investisseurs en FNB et fournit ensuite un résumé de haut niveau 
des réactions à l’« Aperçu du FNB » section par section, tout en proposant des suggestions d’amélioration. 
L’accent est mis sur les domaines qui diffèrent de l’« Aperçu du fonds » qui a été largement testé. Des 
suggestions mineures sont présentées dans le corps même du rapport. Les sections qui n’ont pas besoin d’être 
améliorées ou sur lesquelles la recherche ne s’est pas concentrée ne sont pas mentionnées. Les commentaires 
sont fondés sur les conclusions des recherches qualitative et quantitative et des documents anglais et français. 
 
Profil des investisseurs en FNB 
 13 % d’investisseurs individuels* 
 64 % d’hommes; 36 % de femmes 
 Moyenne d’âge de 48 ans; 34 % des participants ont 55 ans ou plus 
 Résident majoritairement en Ontario [46 %] et au Québec [29 %] 
 Revenu personnel moyen de 83 100 $, par rapport à 71 700 $ pour les investisseurs 

individuels dans l’ensemble 
 62 % ont affirmé être très bien ou assez bien informés en matière d’investissement, par 

rapport à 36 % de tous les investisseurs individuels 
 60 % utilisent les négociations en ligne, par rapport à 29 % de tous les investisseurs 

individuels 
 Ils sont plus susceptibles de détenir aussi des actions [73 %] et des obligations [39 %], par 

rapport à d’autres investisseurs [43 % et19 %]. 
 

*Les investisseurs individuels sont définis comme des adultes de 18 ans et plus qui détiennent au minimum un 
investissement et sont la personne responsable de, ou ayant une influence égale sur, l’achat des investissements dans 
leur ménage, le revenu duquel est inférieur à 300 000 $, avec un revenu personnel de moins de 200 000 $. ARC – Allen Research Corporation 16 



Conclusions 
et recommandations  
Questions structurelles 
L’« Aperçu du FNB » est écrit dans un langage simple et utilise des phrases et des mots 
simples, sauf lorsque des termes techniques sont requis par la nature du contenu. 
Néanmoins, certains points prêtent encore à confusion. Les lecteurs ont souvent eu des 
problèmes de compréhension du document quand – 
1. L’information éducative sur le FNB est mêlée à des détails spécifiques sur le XYZ 

fondé sur l’indice S&P/TSX 60. 
2. Lorsque, par souci de clarté, un trop grand nombre de phrases ou de paragraphes a 

été utilisé pour exprimer une seule idée. 
 Les investisseurs ont souvent dû relire plusieurs sections bien que les phrases 

individuelles aient été très claires. Il y avait trop de phrases pour que l’idée soit 
transmise facilement. Plusieurs investisseurs ont parlé de répétitions, mais le 
problème n’est pas vraiment là. Il s’agit plutôt d’expansion inutile. 

 Dans chaque section du commentaire qui suit, les passages qui pourraient 
bénéficier d’une plus grande concision sont identifiés et gagneraient à être 
examinés. 
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Conclusions (suite) 

3. Les termes techniques sont correctement utilisés, mais pas toujours expliqués.   
 Certains investisseurs ne savaient pas ce qu’est l’indice, ou ce qu’est un FNB, 

même après avoir lu l’« Aperçu du FNB », ne comprenaient pas l’utilisation 
des termes « commission de vente », « commission de suivi », « courtages » 
dans la même section. 

 Un trop grand nombre d’abréviations dans un court espace textuel complique la 
compréhension, surtout en français. 

4. Tous les investisseurs ne sont pas capables de raisonner à partir de définitions, 
mais ils peuvent comprendre les concepts de base s’ils leur sont délivrés sous la 
forme d’une explication simple et directe, ou sous forme d’exemple. 
 Dans certains cas, cependant, les concepts clés ne sont pas correctement 

perçus. Par exemple, « Il [le diagramme en barres] n’explique pas quel sera le 
rendement futur du FNB. » 

5. Le titre « FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60 » n’est pas toujours bien 
compris. 
 L’acronyme « FNB » n’est expliqué clairement comme « fonds négocié en 

bourse » qu’à la deuxième phrase du premier alinéa. Aucune définition du FNB 
n’est fournie. 
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Conclusions (suite) 

Réactions aux sections sélectionnées : 
Bref aperçu [recherche qualitative] 
 Le terme « distributions » n’est pas compris et doit être revu. « Plan de 

réinvestissement des dividendes »  n’est pas toujours compris d’emblée non plus, mais 
sa signification devient généralement claire grâce au contexte. 

 N’afficher que le RFG de 0,20 % prête à confusion pour les investisseurs quand ils 
découvrent le total des coûts de 0,21 % à la page 3.   

 Plusieurs investisseurs ont demandé que le taux de rendement annuel moyen soit 
ajouté à la section Bref aperçu. 

 Certains ont également demandé que le nombre d’unités émises et le prix moyen par 
unité au 1er juin soient ajoutés. 
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Conclusions (suite) 

Information sur les opérations [recherche qualitative et quantitative] 
 Les investisseurs inexpérimentés, ceux qui se décrivent comme « pas très/un peu 

renseignés sur l’investissement », ne savaient que rarement que faire de cette 
information. Néanmoins, 72 à 80 % des investisseurs ont identifié quatre termes 
qu’ils jugent très ou assez importants — « monnaie », « bourse », « moyen », 
« volume quotidien » et « valeur totale ». 

 47 % des investisseurs ne connaissaient pas le terme « CUSIP » et seulement 
26 % l’ont considéré comme important. 

« Dans quoi le FNB investit-il? » [recherche quantitative] 
 Tout au long de la recherche quantitative, la compréhension des différentes 

sections a été testée au moyen des réactions des participants à des énoncés vrais 
ou faux. Dans l’ensemble, 40 à 60 % des investisseurs en FNB ont bien compris 
chaque section. Les investisseurs non-FNB étaient souvent moins précis.  

 La différence de précision entre ceux qui se décrivent comme très bien ou assez 
bien informés [investisseurs avertis] et ceux qui ont déclaré être un peu ou pas très 
bien informés [investisseurs inexpérimentés] était souvent minime. 
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Conclusions (suite) 

« Dans quoi le FNB investit-il? » (suite) 
 
 Les réactions aux énoncés utilisés pour tester la section « Dans quoi le FNB 

investit-il? » révèlent certaines des difficultés rencontrées par les investisseurs. 
 La difficulté des énoncés varie tout au long du sondage. Les investisseurs ont été 

plus précis lorsque l’énoncé reflétait presque exactement une affirmation de 
l’« Aperçu du FNB », tel que « Le montant investi dans chaque société de ce FNB 
est proportionnel au montant de l’indice ». 67 % des investisseurs en FNB ont 
identifié cet énoncé comme vrai. 

 Leurs résultats sont moins bons s’ils sont confrontés à un terme qu’ils ne 
connaissent pas, par exemple « indice », comme dans « L’indice est composé de 
tous les titres inscrits à la bourse de Toronto ». Seuls 48 % des investisseurs en 
FNB ont réalisé que cette affirmation était fausse.  

 Ils ont également eu des difficultés si l’énoncé les obligeait à raisonner de façon 
indépendante, comme dans le cas de l’énoncé « Le gestionnaire de fonds choisit 
les titres de 60 sociétés qui lui plaisent le plus personnellement pour créer ce 
FNB ». Un peu plus de la moitié des investisseurs en FNB [54 %] ont décrit cet 
énoncé comme faux. 
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Conclusions (suite) 

« Dans quoi le FNB investit-il? » — autres réactions [recherche qualitative] 
 Le paragraphe d’ouverture, « Le FNB vise à reproduire… », en a rendu certains 

perplexes. L’anglais « aims to track » est moins clair que le français « vise à 
reproduire ». Plusieurs n’ont pas compris la référence à l’indice. 

 L’utilisation des parenthèses en a troublé certains. 
 La liste des investissements et le diagramme circulaire ont été bien compris et 

appréciés. 
 Certains investisseurs ont cru que les 7,5 % représentaient le rendement de la 

Banque Royale. Ils n’ont pu trouver aucun entête de colonne. 
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Conclusions (suite) 

PAGE 2 
« Quel a été le rendement du FNB? » [recherche qualitative et quantitative] 
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% de réponses correctes Investisseurs 
en FNB 

Investisseurs 
non-FNB 

Les rendements de ce FNB sont les mêmes que ceux de l’indice. — Faux 61 58 

Le diagramme en barres vous indique quel sera le rendement futur de ce 
FNB. — Faux 

72 72 

Les rendements de ce FNB sont calculés en fonction de sa valeur 
liquidative.   — Vrai 

71 65 

 Quantitativement, les scores étaient plus élevés pour les deux segments de cette 
section, en partie parce que les énoncés étaient fondés sur des affirmations 
trouvées presque telles quelles dans la section elle-même. 

 Dans la recherche qualitative, on a relevé ici des preuves de confusion causée par 
les nombreuses idées distinctes incluses dans la section et le manque de fluidité 
entre ses paragraphes. 

 Le premier alinéa semble ne pas être utile ou compris. 
 Les investisseurs n’ont pas compris le terme « valeur liquidative » et n’ont pas 

compris que le diagramme en barres est basé sur les valeurs liquidatives. 
Néanmoins, ils ont apprécié la comparaison d’année en année.  
 



Conclusions (suite) 

Négociation des FNB [recherche quantitative] 
 Il s’agit peut-être de la partie la plus difficile de l’« Aperçu du FNB ». Seuls les négociants en 

ligne, qui représentaient 29 % de l’échantillon total, ont semblé comprendre la signification de 
la plupart de l’information incluse et de la manière de l’utiliser, mais 78 % des investisseurs 
individuels ont jugé cette section utile, en tout ou en partie. 

 [recherche qualitative] 
 Écart acheteur-vendeur — généralement bien compris s’il est lu à plusieurs reprises. 

 L’utilisation des parenthèses est source de confusion.   
 Les investisseurs ont retravaillé le contenu pour séparer les termes « acheteur » et 

« vendeur ». Une fois que les termes étaient compris séparément, les investisseurs 
étaient mieux en mesure de comprendre l’expression « écart acheteur-vendeur ». 

 Prime et escompte — section rarement comprise, même par les investisseurs les plus avertis. 
Lorsque la question leur a été posée, peu se sont rappelé la définition de la valeur liquidative 
du premier paragraphe de la page 2, ou la manière dont elle diffère du prix du marché. 

 Courtages – Les investisseurs n’ont pas bien compris les termes « courtages », 
« commission de suivi », « commission ». 

 Plusieurs investisseurs n’ont pas aimé la phrase « Pour en savoir davantage, consultez la 
rubrique Combien cela coûte-t-il? ». Ils n’aiment pas avoir à aller d’une partie à une autre du 
document. 
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Conclusions (suite) 

 Négociation des FNB [recherche quantitative] 
 Les investisseurs en FNB ont eu de meilleurs résultats, souvent de manière 

substantielle, que les investisseurs non-FNB dans leur qualification de différentes 
déclarations. Environ 60 % des investisseurs en FNB, par rapport à 25 % des 
investisseurs non-FNB, négocient en ligne.   

 Afin d’identifier les réponses correctes, les investisseurs devaient être capables de 
raisonner en utilisant les définitions fournies par la section « Négociation des FNB ». 
Peu de ces énoncés sont indiqués clairement dans l’« Aperçu du FNB ». 
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% de réponses correctes Investisseurs 
en FNB 

Investisseurs 
non-FNB 

Un écart acheteur-vendeur plus petit signifie que vous êtes plus susceptible 
d’obtenir le prix que vous voulez — Vrai 

68 59 

Un FNB dont l’écart acheteur-vendeur est plus petit est généralement plus 
liquide — Vrai 

68 65 

Un FNB dont le volume est plus élevé est généralement plus difficile à acheter 
et à vendre. — Faux 

61 42 

Les FNB très liquides ont généralement un volume plus bas — Faux 57 47 
La valeur liquidative d’un FNB est la même que le cours d’une de ses parts. — 
Faux 

57 53 

Si vous achetez un FNB à escompte, vous pourriez payer moins cher qu’il ne 
vaut. — Vrai 

56 52 



Conclusions (suite) 

PAGE 3 
« Combien cela coûte-t-il? » [recherche qualitative et quantitative] 
 De nombreux investisseurs avaient recherché cette information et ils ont été contents de 

la trouver ici. Le texte informait les investisseurs que les courtages peuvent être inclus 
dans des comptes à honoraires, mais les autres énoncés ont prêté à confusion, car les 
investisseurs ne savaient pas ce qu’est une « commission de suivi », ou comment elle 
diffère des autres commissions mentionnées dans cette section. Il semble aussi que les 
investisseurs ont manqué de lire la dernière phrase du document qui suit le tableau. 

 Malgré cela, 70 % des investisseurs ont déclaré que la section expliquait très clairement 
ou assez clairement les coûts. 
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% de réponses correctes Investisseurs 
en FNB 

Investisseur
s non-FNB 

Si vous détenez un compte tarifié, il se peut que les courtages 
(frais de transaction) soient automatiquement inclus dans les 
frais payés. — Vrai 

80 75 

Lorsque vous achetez ou vendez un FNB, il se peut que vous 
ayez à payer une commission de suivi. — Vrai 

60 60 

La commission de suivi de ce FNB est de 0 % — Vrai 49 41 

 Lorsqu’on leur a demandé des suggestions pour améliorer cette section, la 
suggestion la plus fréquemment offerte était d’expliquer les termes — 
commission, commission de suivi, courtages, compte tarifé. 



Conclusions (suite) 

« Combien cela coûte-t-il? » (suite) 
 Les questions soulevées dans la recherche qualitative et à prendre en considération 

comprennent – 
 L’échec des investisseurs à reconnaître les « tableaux » comme tels 
 Le manque d’explications claires données au-dessus et en dessous du tableau 

concernant les dépenses liées au FNB 
 L’incapacité de beaucoup à comprendre le terme « compte tarifé » 
 L’utilisation du terme « frais » à plusieurs endroits est source de confusion — « frais 

du FNB », « Ratio des frais de gestion », « frais d’exploitation », « ratio des frais 
d’opérations » 

 « 0,20 % » mal placé; suggère qu’il s’agit du montant annulé 
 Les frais du FNB de 0,21 % semblent contredire le RFG de 0,20 % indiqué dans la 

section « Bref aperçu ». 
 Le paragraphe deux — « Des commissions élevées peuvent inciter… » — a été très 

apprécié et considéré comme un rappel important. Les investisseurs ne savaient pas 
auparavant si cela s’appliquait à ce FNB. 

 L’exemple, « Au 31 mars 20XX » a été très apprécié et certains auraient voulu le voir mis 
en évidence. [¶5]  

 Le terme « commission de suivi » n’a pas été compris. Est-ce la même chose que les 
courtages de la première section? Bien que cette commission équivaille à 0 $ pour ce FNB, 
les investisseurs auraient voulu que ce montant soit indiqué. 
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Conclusions (suite) 

Quel usage les investisseurs feraient-ils de l’« Aperçu du FNB »? 
 L’« Aperçu du FNB » a été très apprécié malgré la confusion vécue par certains 

investisseurs. 
 88 % des investisseurs en FNB et 74 % des investisseurs non-FNB ont décrit le 

document comme bon, très bon ou excellent. 
 81 % des investisseurs en FNB et 76 % des investisseurs non-FNB l’ont décrit 

comme très ou assez facile à lire, et 79 % des deux segments l’ont jugé d’une 
longueur adéquate. 

 Plus important encore, s’ils devaient examiner ce FNB, 
 52 % des deux segments liraient en entier l’« Aperçu du FNB ». 
 59 % des deux segments liraient l’« Aperçu du FNB » [dans une certaine mesure]. 

64 % des investisseurs non-FNB et 49 % des investisseurs en FNB demanderaient 
à leur CF de leur expliquer ce qu’est le FNB. 

 52 % de tous les investisseurs feraient des recherches en ligne au sujet du FNB. 
 87 % des investisseurs souhaiteraient avoir accès à l’« Aperçu du FNB » avant 

d’acheter un FNB. 
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L’« Aperçu du FNB » est un document utile qui est susceptible d’être 
apprécié par les investisseurs individuels pour l’information et la clarté qu’il 
apporte sur le produit, et par les CF pour le temps qu’il leur permettrait 
d’économiser lorsqu’ils informent des investisseurs individuels. 



Constatations détaillées  



Projet des ACVM sur le régime d’information 
au moment de la souscription: 

Test du document « APERÇU DU FNB » 

     Section 1 : Recherche qualitative  



1.0  Expérience d’achat 
       actuelle d’un FNB 

• Alors que quelques-uns des investisseurs, parmi les investisseurs plus avertis, savaient 
ce qu’est un fonds négocié en bourse, beaucoup, tant à Toronto qu’à Montréal, ne le 
savaient pas, même s’ils détenaient déjà des parts d’un FNB. Parmi ceux qui n’avaient 
pas investi dans un FNB, plusieurs n’en avaient jamais entendu parler. Après avoir lu 
attentivement l’« Aperçu du FNB » au cours de la recherche, ils étaient nombreux à ne 
toujours pas être en mesure d’expliquer ce qu’est ce véhicule de placement. 

• Les investisseurs moins avertis avaient généralement acheté un FNB par l’entremise de 
leur CF. Les investisseurs plus avertis avaient souvent acheté leurs parts de FNB en 
ligne. Ils en avaient d’abord entendu parler de leur courtier, d’un ami, dans la presse, ou 
lors d’un séminaire du MBA.   

• Plusieurs raisons ont été avancées pour l’achat de FNB, mais pour de nombreux 
investisseurs leur décision était fondée uniquement sur la recommandation de leur CF.  

• Les autres raisons comprenaient : 
 Plus de sécurité en raison de la diversité du fonds 
 Bas frais 
 Meilleur rendement qu’un CPG, bon rendement 
 Possibilité de tester l’indice quand un investisseur ne peut pas se permettre 

d’investir dans toutes les entreprises individuellement 
 Capacité à se concentrer sur un produit ou une catégorie 
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Sources actuelles 
d’information sur le FNB 
 
• Tous ne savaient pas en quoi leur FNB investissait. Ceux qui étaient dans ce cas 

ont mentionné l’or, les banques, les matières premières, l’énergie et un Indice. Bien 
que peu aient compris ce qu’est un FNB, personne ne s’est plaint du manque 
d’information à ce sujet. 

• Ceux qui avaient acheté un FNB par l’entremise d’un CF ont affirmé avoir reçu des 
renseignements de ce dernier, mais n’avoir fait que peu de recherche eux-mêmes. 
S’ils avaient reçu un prospectus, les chances étaient minces qu’ils l’aient lu, 
démontrant ainsi la confiance qu’ils accordent à leur CF. 

• Ceux qui avaient acheté un FNB en ligne ont mentionné une grande variété de 
sources d’information imprimées et en ligne, avec une mention particulière des 
ressources fournies par leur service de négociation en ligne et The Globe and Mail. 
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2.0  Premières impressions 
 sur l’Aperçu du FNB  

• Parce que les investisseurs ont lu l’« Aperçu du FNB » immédiatement avant l’entrevue, il 
n’a pas été possible d’observer leur première réaction. Cependant, parmi les réactions 
signalées, les suivantes ont été mentionnées : 

 
 Des réactions positives au diagramme circulaire, au diagramme en barre portant sur 

les risques et au diagramme en barres portant sur le rendement sur 10 ans 
 Un sentiment de familiarité en raison des graphiques 
 Une appréciation des couleurs et des titres en caractères gras 
 L’impression d’un document bien organisé 
 L’acceptation de la taille de la police, bien que certains l’aient trouvée trop petite 
 L’impression que l’« Aperçu du FNB » serait un document facile à lire 

 
• Plusieurs ont indiqué que la longueur du document était acceptable, mais quelques-uns 

ont demandé qu’elle soit réduite à deux pages. 
• Sur la base du diagramme circulaire, de la liste des entreprises dans lesquelles le fonds 

investit, et du diagramme du rendement sur 10 ans, plusieurs investisseurs ont dit avoir 
déjà reçu ce type de document de leur CF auparavant ou avoir vu du matériel informatif 
similaire en ligne. L’« Aperçu du FNB » a été décrit comme un document « standard » et 
les attentes qu’il apporte un quelconque type d’information nouvelle étaient faibles. 
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Premières impressions (suite) 

• Les commentaires comprenaient : 
 

« C’est un bon résumé, mais le document est presque trop simple. Il touche à 
tout, sans révéler toute l’information nécessaire. Je ne sais toujours pas ce 
qu’est un FNB ». 
« Il contient le niveau élevé d’information dont j’ai besoin et je n’ai pas à y 
consacrer trop de temps. » 
« Je le lirais sans hésitation. Il englobe en un seul endroit tous les 
renseignements que je recherche ». 
« Il n’y a pas énormément de matériel en français. » 
« J’aime la mise en page... le document est facile à lire. » 
« La police pourrait être plus large. Si je consultais le document en ligne, j’en 
augmenterais la taille. » 
« Sa mise en page rappelle un site Web... la colonne sur la gauche. » 
« J’ai aimé le document parce qu’il est présenté dans un langage accessible 
[version anglaise]. » 
« Je suis impressionné par la façon dont il présente l’information. » 
« Deux pages seraient préférables. » 
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3.0  Réactions détaillées 
à l’Aperçu du FNB  
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 Dans le rapport qui suit, la version française de l’« Aperçu 

du FNB » est présentée. Les commentaires reflètent aussi 
bien la version anglaise que la version française. 
Lorsqu’un commentaire fait référence spécifiquement à 
une version ou que les avis diffèrent de l’une à l’autre, ceci 
est mentionné. Dans l’ensemble, les résultats à Toronto et 
à Montréal étaient similaires, les différences étant fondées 
sur la langue plutôt que sur les besoins d’information ou le 
niveau de compréhension. Les versions complètes 
française et anglaise de l’« Aperçu du FNB » sont incluses 
en annexe. 

 
 



ETF Facts : Pages 1 — 2 
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French Version 



ETF Facts : Page 3 
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Aperçu du FNB – Page 1  

L’encadré  
• Le titre a prêté à confusion pour certains investisseurs qui ne savaient pas ce qu’est 

l’indice ou ce que signifie FNB. « Fonds négocié en bourse » n’est utilisé qu’une 
seule fois dans le document et, souvent, n’est pas lu. Les acronymes sont rarement 
utilisés en français, mais sont acceptables si clairement identifiés. 

• Plusieurs investisseurs n’ont pas lu le paragraphe d’introduction, supposant qu’il 
s’agissait d’un avertissement légal ou sans importance. Le fond vert et la police plus 
petite n’apparaissent pas bien sur le document imprimé. 

• Après avoir lu l’encadré, plusieurs investisseurs auraient voulu avoir les coordonnées 
ici, pas seulement à la fin du document. D’autres ont soutenu qu’ils n’avaient besoin 
des coordonnées qu’après la lecture du document en entier, s’ils avaient encore des 
questions. 

Phrase en caractères gras « Avant d’investir… » 
• Appréciée par les investisseurs qui ont décrit leurs connaissances en 

investissements comme faibles ou moyennes, jugée agaçante par ceux qui avaient 
des connaissances plus avancées.   
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Page 1 (suite) 

 
• Vu et apprécié 
• Le RFG est décrit comme utile comme une forme de coût. 

Il n’est pas toujours compris. À la page 3, certains 
investisseurs se sont demandé pourquoi les coûts étaient 
présentés à 0,21 % à cette page, mais à 0,20 % ici. 

• Gestionnaires du fonds et de portefeuille sont considérés 
comme deux points moins importants. Quelques 
investisseurs ont compris que ce FNB était un fonds 
passif. Malgré cela, si ces noms étaient connus de 
certains investisseurs, ils leur ont alors montré la 
crédibilité du document. 

• Distributions — point souvent mal compris; associé à tort 
avec des déclarations ou des rapports émis. Certains ont 
suggéré qu’il devrait plutôt être intitulé « dividendes ». 

• Plan de réinvestissement des dividendes — terme peu 
connu. Plusieurs investisseurs, mais pas tous, en ont 
deviné le sens.  

• Certains investisseurs ont suggéré d’ajouter le rendement 
moyen en dividendes, l’investissement minimum, ainsi 
que les dépenses totales de 0,21 %. 
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« Je consulterais volontiers cet [Aperçu 
du FNB]. » 
« Un grand nombre de renseignements 
dont j’ai besoin. »  
« Je ne connais pas ces termes. » 
« Je veux voir si le fonds verse des 
dividendes et si je peux retirer mon 
investissement. » 

Bref aperçu 
 



Page 1 (suite) 

Information sur les opérations  
• Les investisseurs en ligne étaient plus 

susceptibles de comprendre la valeur de cette 
section. Les autres l’ont parfois trouvée 
intéressante, mais pas nécessairement.   

 « Ce document est plutôt pour mon courtier. 
Pas pour moi. » 

• Symbole boursier — Habituellement compris 
• CUSIP — Aucun investisseur ne connaissait ce 

terme.   
• Bourse – Compris 
• Monnaie – Compris 
• Volume quotidien moyen/valeur totale — 

souvent bien compris, mais en général 
seulement les négociants en ligne savaient 
comment utiliser cette information. 

• Quelques négociants en ligne ont suggéré 
d’ajouter le nombre total d’unités émises et le 
volume moyen de transactions. 
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Page 1 (suite) 

Dans quoi le FNB investit-il?  
• Paragraphe 1 [¶ 1] — Il est essentiel pour le 

document, mais n’est pas facile à comprendre. 
Plusieurs investisseurs n’ont pas compris que ce 
FNB est composé des mêmes sociétés que celles 
que comprend l’indice, et dans la même proportion. 
Ils n’ont pas compris ce qu’est un fonds « passif ». 

• Plusieurs ne savaient pas ce qu’est l’Indice. 
• En anglais, « aims to track » n’indique pas 

suffisamment clairement que le FNB « reflète » ou 
« représente » l’indice. En français, « vise à 
reproduire » est plus précis. « Liquides » est un 
mot qui en déroute certains. 

• L’utilisation de parenthèses détourne l’attention et 
est inutile. 

• Le terme « capitalisation boursière » est mal 
compris. 

• La liste des 10 meilleurs investissements et le 
diagramme circulaire ont été très appréciés et 
souvent consultés avant toute autre partie du 
document. 

• Les investisseurs ont été rassurés par les noms de 
sociétés familières; mais là encore, tous n’ont pas 
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 clairement interprété ces données comme un reflet de 
l’indice. Quelques-uns ont interprété les données de 
pourcentage de l’entreprise comme du rendement. 
Certains voulaient que les 42 % soient davantage mis 
en avant. 

• Plusieurs, mais pas tous, savaient où trouver la suite 
de la liste. 

• Les renseignements du secteur de l’industrie se sont 
avérés très importants pour les investisseurs les plus 
avertis. 



Aperçu du FNB – Page 2 

Quel a été le rendement du FNB? 
• « Valeur liquidative » est source de confusion en 

français comme en anglais (NAV). En français, il 
y a quelques acronymes, ce qui accentue 
encore la confusion. Beaucoup pensent que 
« valeur liquidative » fait tout simplement 
référence au dernier cours de la bourse à la 
clôture des échanges. Ils ne le voient pas 
comme différent du prix du marché. 

• Les investisseurs n’ont pas fait le lien entre la 
valeur liquidative et les rendements indiqués sur 
le diagramme, et n’ont pas eu besoin de faire ce 
lien pour apprécier ce diagramme. Ils l’avaient 
oublié lorsqu’on leur a demandé de comprendre 
les concepts de la section « Négociation des 
FNB ». 
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Page 2 (suite) 

Négociation des FNB 
• L’une des sections les plus difficiles, et 

incompréhensible pour les investisseurs 
inexpérimentés. Ils n’en ont pas compris 
l’objectif, mais ils ont malgré ça généralement 
préféré qu’elle soit conservée.  

• L’information est présentée comme générale 
plutôt que spécifique au FNB XYZ fondé sur 
l’Indice S&P/TSX 60. 

• De nombreux investisseurs ont eu des 
problèmes avec les termes composés. En 
essayant de les comprendre, ils les ont 
découpés afin de traiter chaque mot à la fois. 

• Écart acheteur-vendeur — confusion, mais 
souvent résolue sans aide. Les parenthèses 
semblent ici aussi interrompre la réflexion. 

• Volume – compris 
• Liquidité – La deuxième phrase a généralement 

été comprise après une relecture. 
• Prime et escompte — confusion même pour les 

investisseurs expérimentés. Très peu savaient 
ce que signifie « valeur liquidative ». Encore une 
fois, les éléments entre parenthèses semblent 
dérouter le lecteur. 
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« Cette section me donne l’information 
complète, même si je ne la comprends 
pas. » 
« J’ai lu plusieurs fois cette section, mais 
l’ai à chaque fois trouvée déroutante. » 
« Cette section contient ce que vous 
devriez savoir avant d’investir dans un 
FNB. » 
« C’est un bon rappel. » 



Page 2 (suite) 

Négociation des FNB 
• Courtages — confusion. Certains négociants 

en ligne pensaient que les investisseurs 
paient toujours cette commission. 

• Certains investisseurs ont été irrités par 
l’invitation à aller à la rubrique « Combien 
cela coûte-t-il? ». Ils l’ont décrite comme 
inutile et ne veulent pas avoir à aller d’une 
page à l’autre. 

• Dans la version française, il y avait trois 
fautes de frappe dans cette section : 
 Écart acheteur-vendeur 

  Le nombre 
  Coûte-t-il?.   
• Le terme « Bourses de Valeurs » est correct, 

mais il a prêté à confusion chez certains 
investisseurs qui auraient préféré « marchés 
boursiers » [¶1] 
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Aperçu du FNB – Page 3 

Combien cela coûte-t-il? 
• Les investisseurs se sont montrés très intéressés par 

cette page, mais ne l’ont pas toujours trouvée facile à 
suivre. Le mélange d’observations générales sur les 
FNB et de renseignements spécifiques à ce FNB a 
prêté à confusion. Les tableaux n’ont pas toujours été 
reconnus comme des tableaux.  

• Les investisseurs n’étaient pas toujours sûrs que cette 
section couvre tous les frais du FNB ou non. 

• ¶1 – « Quels tableaux? » 
• Très peu de participants connaissaient l’expression 

« commission de suivi ». 
• ¶2 — Les investisseurs ont apprécié cet avertissement 

et l’ont trouvé important – 
« Un bon point. » 
« J’aime beaucoup cet [avertissement]. » 

 Les investisseurs ne savaient pas si l’avertissement 
s’appliquait spécifiquement à ce FNB ou non. 

« Est-ce pour ce fonds ou d’autres? Ce sont les 
renseignements sur ce fonds qui m’intéressent ». » 
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Page 3 (suite) 

• Courtages — de nombreux investisseurs pensaient devoir toujours payer une « commission » 
pour chaque transaction. Beaucoup ne savaient pas ce qu’est un « compte tarifé » ou la 
manière dont il peut influer sur le paiement des commissions.   

• « Brokerage commission » est correctement traduit par « courtages » en français, mais une 
traduction plus claire pourrait être « frais de courtage » ou « commission de courtage » 

• Frais du FNB — source de confusion pour les investisseurs, car dans le tableau qui suit ce 
terme résume le total de tous les frais, mais est également utilisé pour expliquer ce qui 
s’ajoute au RFG. Plusieurs investisseurs ont eu des difficultés à distinguer les trois utilisations 
du terme « frais ». 
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Page 3 (suite) 

• RFG — bien compris ici et mémorisé depuis la 
section « Bref aperçu » 

• « Les FNB XYZ ont renoncé à certains frais » 
lu avec une certaine suspicion. Les 
investisseurs n’ont pas compris pourquoi ces 
frais étaient annulés et soupçonnaient que ces 
dépenses soient récupérées ailleurs. Une 
partie du problème est que l’indication 
« 0,20 % » devrait être en face de la ligne de 
RFG. Dans le cas contraire, ce pourcentage 
est perçu comme celui des frais annulés. 

• Clair 
• La mention des « frais » du FNB est source de 

confusion ici, compte tenu de l’utilisation du 
terme « frais » du FNB à plusieurs 
emplacements plus haut. 

• « Commission de suivi » prête toujours à 
confusion. Les investisseurs ne savaient pas si 
« commission de suivi » = « courtages » = 
« commission » = « frais de transactions ». 

• Lorsqu’on le leur a demandé, les investisseurs 
ont déclaré vouloir voir la commission de suivi 
pour ce fonds mentionnée ici, même si les frais 
s’élèvent à 0 $. Ils ont demandé à ce que ce 
montant soit indiqué. 
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• Plusieurs investisseurs ont souligné que le 
0,21 % ne correspondait pas au 0,20 % du 
« Bref aperçu ». Ils se sont opposés à cette 
apparente incohérence et ont dit vouloir que les 
dépenses totales de 0,21 % soient indiquées à 
la page 1. 



4.0  État d’esprit général  
 vis-à-vis de l’Aperçu du FNB  

• L’« Aperçu du FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60 » a été apprécié à Toronto 
et à Montréal.   

• Malgré leurs demandes de certains changements, tant les investisseurs 
inexpérimentés que la plupart des investisseurs plus avertis ont apprécié l’« Aperçu 
du FNB » pour sa brièveté, sa précision et sa présentation facile à comprendre des 
faits concernant le FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60. Pour la plupart, les 
investisseurs inexpérimentés consulteraient encore leur CF, et les investisseurs en 
ligne plus avertis rechercheraient de plus amples renseignements en ligne, mais ils 
considèrent l’« Aperçu du FNB » comme un excellent point de départ. Quelques-
uns ont également pensé que le document leur serait utile lors de l’examen 
simultané de plusieurs FNB. 
 

« J’avais un prospectus. Des centaines de pages. Ça ne vaut pas la peine. Ce 
document-ci, lui, est gérable. Le lire serait une bonne première étape. » 
« Je n’ai pas lu le prospectus. Je ne peux pas le comprendre. Si je découvrais le 
fonds pour la première fois, c’est ce document-ci que je voudrais consulter. » 
« Il est utile. Je ne voudrais pas aller plus loin que cela. C’est le niveau de détail dont 
j’ai besoin. » 
« J’avais déjà lu toute l’information disponible. Ce document m’a aidé à me sentir 
bien dans ma décision. » 
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État d’esprit général (suite) 

« Les gens qui ont conçu ce document ont bien fait leurs recherches. Il 
est présenté afin que le lecteur dispose des renseignements pertinents 
pour l’investisseur. Je rentre chez moi et je vais téléphoner à mon CF. » 
« J’aime le document. Il est très utile pour les personnes qui n’y 
connaissent pas grand-chose sur le FNB. » 
« Je n’ai pas besoin d’un “aperçu”. Je veux tous les renseignements 
disponibles. J’irais plutôt faire mes propres recherches sur le Web. » 
 

• Simultanément, plusieurs investisseurs individuels ont admis qu’ils ne savent 
toujours pas ce qu’est un FNB après avoir lu l’« Aperçu du FNB ». 
 

« J’ai besoin de savoir de quel type de fonds il s’agit avant d’investir, mais 
le document ne l’explique pas. » 
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5.0 Processus – Comment les investis- 
           seurs veulent-ils utiliser l’Aperçu du FNB?  

• Toutes les personnes interrogées, sauf un très petit nombre, ont déclaré qu’elles voudraient 
consulter l’« Aperçu du FNB » avant de prendre une décision d’achat au sujet du FNB. 

• Certains investisseurs individuels ont déclaré vouloir recevoir l’« Aperçu du FNB » avant de 
rencontrer leur CF, afin de pouvoir l’examiner et préparer avant leur rendez-vous toutes les 
questions qu’ils pourraient avoir.   

• Plusieurs investisseurs ont déclaré qu’ils aimeraient recevoir l’« Aperçu du FNB » au début de 
leur rendez-vous et que leur CF le leur explique page par page. Quelques-uns ont estimé que le 
document était trop difficile à comprendre seul; tandis que d’autres ont dit souhaiter un contact 
interactif afin de pouvoir poser les questions qui se présentent. Quelques-uns ont envisagé 
deux rendez-vous — l’un pour examiner l’« Aperçu du FNB » qu’ils prendraient ensuite chez 
eux pour y réfléchir, l’autre pour prendre leur décision.  

• En raison des diagrammes et des tableaux, de nombreux investisseurs ont continué à affirmer 
qu’ils reçoivent déjà de la documentation similaire à l’« Aperçu du FNB », mais ils ont apprécié 
que ce document rassemble tous les renseignements importants en un seul endroit.   

« Si mon CF me remettait l’“Aperçu du FNB”, je penserais que c’est un bon document, 
utile, et pas seulement destiné à convaincre à l’achat. » 
« J’attendrais de mon CF qu’il me remette ce document et qu’il me l’explique page par 
page .... [L’“Aperçu du FNB”] vise sans aucun doute l’intérêt de l’investisseur... Il équivaut 
un peu à une inspection de bien avant l’achat d’une maison. » 
« Faites de l’“Aperçu du FNB” un document obligatoire — même s’il ne me dit toujours 
pas ce qu’est le FNB. » 
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Processus (suite) 

• Les investisseurs en ligne qui rencontrent rarement un CF ont déclaré souhaiter 
que l’« Aperçu du FNB » soit disponible en ligne. Ils ont suggéré plusieurs endroits 
sur le Web : 

 
 Leur service de négociation en ligne 
 Le site Web du gestionnaire du fonds 
 Le site Web du FNB XYZ fondé sur l’indice S&P/TSX 60 
 Morningstar – ou une autre source d’information 
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6.0  Réactions au style du texte 
 concernant le FNB avec effet de levier  

• À la fin de la recherche, un second 
« Aperçu du FNB » a été brièvement 
présenté aux investisseurs de détail. 
Ce document présentait un fonds 
avec effet de levier.   

• On a demandé aux investisseurs de 
lire seulement le paragraphe dans la 
zone de texte initiale et le paragraphe 
d’ouverture de la section « Dans quoi 
le FNB investit-il? » Ces paragraphes 
visent à positionner ce FNB comme 
un fonds à risque approprié pour 
investisseurs avertis. 

• De manière générale, les 
investisseurs ont très bien compris 
pour qui ce FNB était le mieux 
adapté.  
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FNB avec effet de levier (suite) 

• Les investisseurs individuels ont été frappés par le mot « spéculatif » et ont compris de ce 
paragraphe que ce FNB -- 
 présente un risque très élevé 
 peut fournir des rendements importants, mais peut aussi entraîner des pertes importantes 
 est à court terme seulement 
 est pour les investisseurs avisés 

« C’est très effrayant. Je ne voudrais pas y toucher... Bien rédigé. » 
« Ce n’est pas pour moi. Heureusement, l’“Aperçu du FNB” le décrit bien. Il est 
hautement spéculatif et à court terme. » 
« Il est destiné aux personnes qui n’ont pas peur des risques élevés qui ont de 
l’argent avec lequel jouer à court terme. » 
« Je ne suis pas intéressé. Je n’ai pas le temps pour des opérations quotidiennes et 
je ne suis pas assez averti. Je vise le long terme. Ce fonds est dangereux. » 
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FNB avec effet de levier (suite) 

• Les investisseurs individuels se sont concentrés sur la phrase surlignée. Très peu, même 
parmi ceux qui avaient déclaré avoir une meilleure connaissance, savaient ce que sont 
des options, des contrats à court terme ou des swaps. De cette phrase, ils ont à nouveau 
compris que ce fonds représente un investissement très risqué réservé aux investisseurs 
experts. 

« Je ne comprends pas un mot. » 
« Wow. Éloignez ça de moi. » 
« C’est une bonne chose de commencer par cet avertissement. » 
« Pour les fanatiques de sensations fortes. » 

La plupart des participants ont décidé que ce FNB ne présentait pas d’intérêt pour eux, 
mais un ou deux ont pensé qu’il pourrait être amusant d’y investir un petit montant juste 
pour voir ce qui se passerait. 

« Je pourrais investir 1 ou 2 $. » 
« C’est très risqué, mais oui, j’aimerais investir. J’achète et je revends rapidement. 
Ça m’intrigue. Je pourrais gagner plus d’argent. » 
« J’y investirais 10 %. C’est très risqué, mais bien diversifié. » 
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Projet des ACVM sur le régime d’information 
au moment de la souscription: 

Test du document « APERÇU DU FNB » 
 

Section 2 : 
Recherche quantitative 



1.0   Profil des investisseurs 
en FNB 
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Âge et sexe 
 Bien que la population des investisseurs au Canada* soit uniformément équilibrée entre les deux 

sexes et reflète fidèlement la population canadienne en général, le profil des investisseurs en 
FNB est différent. À prédominance masculine, dans un rapport d’environ 3 contre 2, ces 
investisseurs ont aussi tendance à être un peu plus âgés, avec plus de la moitié d’entre eux âgés 
de 45 ans ou plus [56 % contre 47 %]. L’âge moyen des investisseurs en FNB est de 48 ans, 
comparativement à 46 ans pour les investisseurs non-FNB. 

 Les investisseurs en FNB représentent 13 % des investisseurs canadiens. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% de la population Population 
générale 

Statist. Canada 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Homme 49 49 64 

Femme 51 51 36 

18 à 24 ans 11 10 9 

25 à 34 ans 16 19 16 

35 à 44 ans 20 23 20 

45 à 55 ans 21 21 22 

55 à 64 ans 14 12 15 

65+ ans 18 14 19 

Moyenne 46 46 48 

* Les investisseurs individuels  sont ici définis comme les Canadiens de 18 ans et plus qui détiennent au minimum un investissement, y 
compris les CPG, et qui sont responsables de, ou ont une influence égale sur, l’achat des investissements dans leur ménage. Ils ont 
également été triés pour avoir un revenu de ménage inférieur à 300 000 $, ou un revenu personnel de moins de 200 000 $. 

57 
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Région 

 Les investisseurs en FNB ont davantage tendance à résider en Ontario et au 
Québec que dans les Prairies ou les Maritimes [75 % contre 25 %]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% de la région Population 
générale 

Statist. Canada 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Les Maritimes 7 7 2 

Le Québec 23 23 29 
L’Ontario 41 41 46 
Les Prairies 28 29 23 
Le Man./Sask. 7 7 5 
L’Alberta 8 8 6 
La Colombie-
Britannique  

13 13 12 
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Éducation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs en 
FNB 
(348) 

Études secondaires en partie/ complétées  14 8 
Études collégiales ou école technique en partie  28 30 
Diplôme d’études collégiales ou technique  58 62 
Université en partie  14 9 
Diplôme d’études universitaires  37 38 
Études supérieures en partie/ complétées  8 15 

 Les investisseurs en FNB sont légèrement plus susceptibles d’avoir suivi ou 
terminé des études supérieures, et moins susceptibles de ne détenir qu’un 
diplôme d’études secondaires ou moins. 
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Secteur professionnel  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les secteurs représentés à moins de 4 % ne 
sont pas indiqués 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs en 
FNB 
(348) 

Gouvernement 10 8 

Informatique/technologies 8 12 

Soins de Santé 8 5 

Éducation 8 5 

Services aux entreprises 8 6 

Vente de détail 7 4 

Manufacturier 6 9 

Financier 4 4 

À la retraite 17 21 

Au foyer 6 4 

Étudiant 4 5 

 Comme d’autres investisseurs, les investisseurs en FNB sont issus d’une grande variété de 
secteurs, avec le plus grand segment constaté parmi ceux qui sont déjà à la retraite. Les 
investisseurs en FNB sont légèrement surreprésentés dans les secteurs informatique/des 
technologies, ce qui pourrait expliquer en partie leur intérêt dans les négociations en ligne. 
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Revenu personnel 

 Pour cette recherche, le revenu personnel a été limité à 200 000 $ par participant, 
ou 300 000 $ par ménage. 

 Le revenu annuel moyen des investisseurs en FNB est plus élevé de 10 000 $ que 
celui d’autres investisseurs individuels. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 
Moins de 30 000 $ 16 8 17 

30 000 $ à 49 999 $ 21 18 22 
50 000 $ à 99 999 $ 43 42 43 
100 000 $ à 149 999 $ 14 25 13 
150 000 $ à 199 999 $ 6 6 6 

Moyenne [milliers de $] 71 700 $ 83 100 $ 70 000 $ 

QJ. Quel était votre revenu personnel avant impôts en 2013?  
Le revenu personnel a été limité à 200 000 $; le revenu du ménage à 300 000 $. 



Connaissances financières :  
Auto-évaluation 

 Les investisseurs en FNB ont beaucoup plus tendance à se décrire comme assez 
bien ou très bien informés que ne le sont les investisseurs non-FNB [62 % contre 
32 %]. 

 Ils sont aussi beaucoup plus susceptibles de pratiquer la négociation en ligne [60 % 
contre 25 %]. 
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% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 
Très bien informé(e) 4 12 3 

Assez bien 
informé(e) 

32 50 29 

Un peu informé(e)  44 31 46 
Pas très bien 
informé(e) 

20 7 22 

Pratique la 
négociation en ligne 

29 60 25 

QL.  Dans quelle mesure êtes-vous bien informé(e) sur les placements?  
QH. Faites-vous personnellement vos transactions boursières en ligne?   



Types de placements détenus 

 
% 

Investisseurs 
individuels  

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Fonds mutuels 71 74 71 

CPG 54 53 54 

Actions ou titres de 
participation 

43 73 38 

Obligations corporatives 
ou provinciales 

19 39 16 

Fonds négociés en 
bourse ou FNB 

13 100 - 
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 Les investisseurs en FNB ont plus tendance à se décrire comme assez bien ou très bien 
informés sur l’investissement et sont plus susceptibles que d’autres investisseurs de 
détenir des actions, des obligations corporatives ou provinciales en plus des FNB. 

 Parmi tous les investisseurs individuels, 13 % détiennent des FNB. 

                           *Mentions multiples 
 
QF. Lesquels de ces genres de placements détenez-vous, que ce soit dans un compte enregistré ou non enregistré?  



 
Canal l’achat de FNB 

 Plus de la moitié des investisseurs en FNB [53 %] ont acheté certains de leurs FNB en ligne. 
Les hommes sont presque deux fois plus susceptibles d’acheter en ligne que les femmes [61 % 
contre 38 %]. 74 % des femmes font appel aux services d’un conseiller financier. Il est possible 
que la proportion des investisseurs en ligne soit exagérée, car le sondage lui-même a été mené 
en ligne. 

 Ceux qui sont âgés de 18 à 34 ans représentent le groupe qui a le plus tendance à faire appel à 
un CF [72 %]. L’utilisation de services en ligne pour acheter des FNB augmente après 34 ans 
[28 % contre 41 %/48 %]. 
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% 
Base:  ceux qui investissent 
dans les FNB… 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Homme 
(228) 

 

Femme 
(120) 

18-34 
(100) 

35-54 
(156) 

55+ 
(92) 

En passant par un conseiller 
financier 

47 39 62 64 41 48 

En ligne / par l’intermédiaire 
d’un courtier exécutant (ou 
courtier à escompte) 

41 49 27 28 41 48 

Les deux mentionnés ci-haut  12 13 12 9 17 9 

Tout conseiller financier (net) 60 51 74 72 59 52 

En ligne/remise (net) 53 61 38 37 59 57 

QI. Comment avez-vous acheté vos FNB?  * Mentions multiples. 



Institutions utilisées pour 
des investissements 

 
% d’utilisateurs par catégorie 

Investis-
seurs 

Individu-
els 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Banques / caisses de crédit 67 67 
Services en ligne 14 25 
Compagnies d'assurance 13 14 
Sociétés d'investissement 
direct 9 8 

Courtiers 4 5 
Sociétés de fonds communs 
de placement * * 
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QG. Veuillez énumérer les sociétés que vous utilisez pour acheter 
         vos placements.  

 67 % des investisseurs 
canadiens ont acheté certains 
de leurs investissements par 
le biais de banques. 14 % les 
ont achetés par l’intermédiaire 
de services en ligne, et 13 % 
par le biais de compagnies 
d’assurance. 

 
 Les investisseurs en FNB se 

sont à nouveau démarqués 
par leur utilisation des services 
en ligne, avec 25 % d’entre 
eux passant par ce canal. 

*Moins de 1 %. 



2.0   Aperçu du FNB – Page 1 



 
Aperçu du FNB – Page 1 
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 On a demandé aux 
participants en ligne de 
survoler la première page du 
document pour leur donner 
le contexte des sections 
sélectionnées. 
 Ils ont ensuite été invités à 

lire la section « Dans quoi le 
FNB investit-il? » 

 
 



Dans quoi le FNB investit-il?   
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 Les investisseurs en FNB ont 
été plus compétents que les 
investisseurs non-FNB, mais 
aucun des deux segments 
n’a pleinement compris les 
principes de base derrière le 
choix des investissements 
pour le FNB XYZ fondé sur 
l’indice S&P/TSX 60. 

 Les lecteurs de l’« Aperçu du 
FNB » ont répondu 
correctement lorsque 
l’énoncé exact leur était 
donné, mais ils n’ont pas 
toujours raisonné 
correctement à partir du 
texte. Beaucoup n’ont pas 
compris que l’Indice n’est 
pas le TSX, mais qu’il 
s’appuie sur les actions de 
ce dernier. 

 



Dans quoi le FNB investit-il?   
- 1 

% d’investisseurs en FNB (348) Vrai Faux Je ne  
sais pas 

L’indice est composé de tous les titres inscrits à la bourse 
de Toronto. - Faux 

42 48 10 

Le gestionnaire de fonds choisit les titres de 60 sociétés qui 
lui plaisent le plus personnellement pour créer ce FNB.  - 
Faux 

34 54 12 

Le montant investi dans  chaque société de ce FNB est 
proportionnel au montant de l’indice. - Vrai 

67 17 17 
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Q1. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 Environ la moitié des investisseurs en FNB ont été en mesure d’identifier la bonne 
réponse pour les deux premiers énoncés [48 % - 54 %]. Beaucoup n’ont pas 
compris que le fonds de l’indice ne comprend pas tous les titres inscrits à la 
bourse de Toronto ou que le gestionnaire ne choisit pas simplement les titres qui 
lui plaisent. 

 67 % ont compris que le montant investi dans chaque société de ce FNB est 
proportionnel au montant de l’indice.   

*Les réponses correctes sont surlignées. 

 



Dans quoi le FNB investit-il?   
- 2 

% d’investisseurs en FNB/d’investisseurs non-FNB 
[348, 185] 

Vrai Faux Je ne 
sais pas 

L’indice est composé de tous les titres inscrits à la bourse de 
Toronto. - Faux 

42 / 36 48 / 45 10 /19 

Le gestionnaire de fonds choisit les titres de 60 sociétés 
qui lui plaisent le plus personnellement pour créer ce 
FNB.  - Faux 

34 / 28 54 / 48 12 / 24 

Le montant investi dans  chaque société de ce FNB est 
proportionnel au montant de l’indice. - Vrai 

67 / 57 17 /16 17 / 27 
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Q1. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 Tout au long du sondage, les investisseurs en FNB se sont montrés un peu mieux 
informés que les autres investisseurs, mais leurs connaissances étaient inégales. 
Étonnamment, comme les investisseurs non-FNB, environ 4 sur 10 croyaient que l’indice 
était composé de tous les titres inscrits à la bourse de Toronto [42 % contre 36 %]. 

 Les investisseurs en FNB avaient plus tendance que les investisseurs non-FNB à croire 
que le gestionnaire ne choisit pas les titres qui lui plaisent le plus et que le montant investi 
dans chaque société de ce FNB est proportionnel au montant de l’indice. 



Dans quoi le FNB investit-il?   
- 3 

% vrai/faux 
par degré de connaissances 

Très bien/assez 
bien informés 

(285) 

Un peu/pas très 
bien informés 

(248) 

L’indice est composé de tous les titres inscrits à la 
bourse de Toronto. - Faux 

48 / 46 31 / 46 

Le gestionnaire de fonds choisit les titres de 60 sociétés 
qui lui plaisent le plus personnellement pour créer ce 
FNB. - Faux 

35 / 47 26 / 50 

Le montant investi dans  chaque société de ce FNB est 
proportionnel au montant de l’indice. - Vrai 

68 / 17 53 / 16 
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Q1. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 Sauf pour leur meilleure compréhension que « Le montant investi dans chaque société de 
ce FNB est proportionnel au montant de l’indice », ceux qui s’étaient décrits comme très 
bien informés n’ont pas eu de meilleurs résultats à ces questions que ceux qui avaient 
admis n’être que peu ou pas bien informés. 

 Mais ceux qui avaient admis n’être que peu ou pas bien informés ont souvent eu deux fois 
plus tendance que les autres investisseurs à répondre qu’ils « ne savaient pas ». 

 48 % de ceux qui s’étaient dits être très/assez bien informés ont déclaré que la première 
déclaration était vraie, mais une proportion égale, soit 46 % du même segment, a déclaré 
qu’elle était fausse. 

 Cette section n’a pas été claire pour tous les investisseurs. 
 



 
Information sur les opérations 
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 On a demandé aux investisseurs 
individuels de lire cette section. 
 

 Sept d’entre eux ou plus, sur dix, 
[68 % - 79 %] ont identifié les 
termes monnaie, bourse, volume 
quotidien moyen et valeur totale 
comme des termes très ou assez 
importants dans le domaine des 
opérations boursières. 
 



Importance de l’information 
sur les opérations  

% très ou assez important  Investisseurs en 
FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Les investisseurs individuels qui ne 
comprennent pas ce terme 

(533) 

Monnaie 80 78 4 

Bourse 73 68 8 

Volume quotidien moyen 73 67 11 

Valeur totale au 1er juin 72 74 9 

Symbole boursier 62 55 15 

CUSIP 26 22 47 
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Q2. Dans quelle mesure chacun de ces items de la section « Information sur les opérations », est-il    
important pour vous lors de l’évaluation de ce FNB?  

 72 à 80 % des investisseurs en FNB ont identifié les termes monnaie, bourse, volume 
quotidien moyen et valeur totale comme de l’information sur les opérations très ou assez 
importante. 67 à 78 % des investisseurs non-FNB ont jugé ces termes très ou assez 
importants. 

 « CUSIP » est un terme de moindre intérêt; 47 % des investisseurs individuels ont dit qu’ils 
ne le comprenaient pas. 



3.0 Aperçu du FNB – Page 2 



 
Aperçu du FNB – Page 2 
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 On a demandé aux 
investisseurs individuels 
de survoler la page 2 et 
de lire la section « Quel a 
été le rendement du 
FNB? » 
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 59 à 72 % de tous les 
investisseurs individuels ont 
correctement jugé vraies ou 
fausses les trois phrases du 
test, ce qui montre qu’ils ont 
compris la section sur le 
rendement.   

 Cependant, 17 % pensent 
toujours que le graphique en 
barres prédit le rendement 
futur du fonds, et 12 % que les 
rendements du FNB 
correspondent à ceux de 
l’indice.   

Quel a été le rendement du FNB?  



 
 
- 1 

% des investisseurs en FNB (348) Vrai Faux Je ne 
sais pas 

Les rendements de ce FNB sont les mêmes que 
ceux de l’indice.  - Faux 

18 61 21 

Le diagramme en barres vous indique quel sera le 
rendement futur de ce FNB.  - Faux 

18 72 10 

Les rendements de ce FNB sont calculés en 
fonction de sa valeur liquidative. - Vrai 

71 11 19 
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Q3. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 La majorité des investisseurs en FNB [61 à 72 %] a été en mesure d’identifier 
les bonnes réponses décrivant le rendement de ce FNB.   

 Conformément aux messages répétés dans cette section, 72 % des 
investisseurs en FNB ont compris que le graphique en barres ne peut pas être 
utilisé pour prédire le rendement à venir; 61 % ont compris que les rendements 
du FNB ne sont pas les mêmes que ceux de l’indice. 

Quel a été le rendement du FNB?  
 

*Les réponses correctes sont surlignées. 



 
Quel a été le rendement du FNB?  
- 2 
 
 

% d’investisseurs en FNB/d’investisseurs non-FNB 
(348/185) 

Vrai Faux Je ne       
sais pas 

Les rendements de ce FNB sont les mêmes que ceux 
de l’indice. - Faux 

18/11 61/58 21/30 

Le diagramme en barres vous indique quel sera le 
rendement futur de ce FNB.  - Faux 

18/17 72/72  10/11 

Les rendements de ce FNB sont calculés en fonction 
de sa valeur liquidative.  - Vrai 

71/65 11/8 19/28 
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Q3. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?    

 La façon dont les investisseurs en FNB et les investisseurs non-FNB ont compris cette 
section sur le rendement de ce FNB était assez semblable. Les investisseurs en FNB 
semblent avoir plus tendance à comprendre que les rendements indiqués dans 
l’« Aperçu » sont basés sur la valeur liquidative [71 % contre 65 %]. Ils se sont montrés 
moins enclins à déclarer qu’ils ne le comprenaient pas [19 % contre 28 %]. 

 En combinant ceux qui ont répondu qu’ils ne savaient pas et ceux qui ont donné des 
réponses incorrectes, 28 à 41 % de tous les investisseurs individuels n’ont pas 
entièrement compris la section sur le rendement, mais la majorité d’entre eux l’ont 
comprise [59 à 72 %]. Il est important de noter que chaque énoncé testé dans cette 
section reflète assez précisément le texte du document. 

*Il faut comprendre le tableau comme suit : 61 % des investisseurs en FNB et 58 % des investisseurs non-FNB croient qu’il est faux de 
dire que les rendements sont les mêmes que l’indice. 



Négociation des FNB  
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 Cette section de l’« Aperçu 
du FNB » exige que les 
lecteurs en comprennent 
assez bien les termes, afin 
qu’ils soient en mesure de 
les appliquer à des 
situations de négociation.   

 
 Les investisseurs en FNB 

ont compris l’utilisation de 
ces termes mieux que les 
investisseurs non-FNB. Il 
n’est pas possible de savoir 
de quelle manière cette 
différence provenait d’une 
lecture plus attentive du 
document ou d’une 
meilleure expérience de 
négociations en ligne de 
nombreux investisseurs en 
FNB. 



 
Négociation des FNB - 1 
 

% d’investisseurs en FNB (348) Vrai Faux Je ne       
sais pas 

Un écart acheteur-vendeur plus petit signifie que vous êtes plus 
susceptible d’obtenir le prix que vous voulez  - Vrai 

68 19 14 
Un FNB dont l’écart acheteur-vendeur est plus petit est 
généralement plus liquide - Vrai  

68 18 14 
Un FNB dont le volume est plus élevé est généralement plus difficile 
à acheter et à vendre. 
 - Faux 

22 61 16 

Les FNB très liquides ont généralement un volume plus bas  - Faux 20 57 23 
La valeur liquidative d’un FNB est la même que le cours d’une de ses 
parts. - Faux 

21 57 22 
Si vous achetez un FNB à escompte, vous pourriez payer moins 
cher qu’il ne vaut. - Vrai 

58 23 19 
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Q4. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

* Les réponses correctes sont surlignées. 

 

 57 à 68 % des investisseurs en FNB ont été en mesure d’identifier les réponses 
correctes aux énoncés sur la base des termes portant sur la négociation, ce qui 
montre qu’ils seraient en mesure d’utiliser correctement les renseignements 
présentés par le document, ou qu’ils connaissaient déjà ces renseignements. 

 Néanmoins, cela laisse encore 32 à 43 % des investisseurs en FNB qui ne 
connaissaient pas la réponse aux questions ou qui ont mal répondu. 



 
Négociation des FNB - 2 
 

% d’investisseurs en FNB/d’investisseurs non-FNB 
(348/185) 

Vrai Faux Je ne 
sais pas 

Un écart acheteur-vendeur plus petit signifie que vous êtes plus 
susceptible d’obtenir le prix que vous voulez  - Vrai 

68/59 19/16 14/25 
Un FNB dont l’écart acheteur-vendeur est plus petit est généralement 
plus liquide - Vrai  

68/65 18 /9 14/26 
Un FNB dont le volume est plus élevé est généralement plus difficile à 
acheter et à vendre. - Faux 

22/30 61/42 16/28 
Les FNB très liquides ont généralement un volume plus bas  - Faux 20/19 57/47 23/33 
La valeur liquidative d’un FNB est la même que le cours d’une de ses 
parts. - Faux 

21/14 57/53 22/33 
Si vous achetez un FNB à escompte, vous pourriez payer moins cher 
qu’il ne vaut. - Vrai 

58/52 23/19 19/29 
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Q4. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

. 

 

 En termes de compréhension des termes portant sur la négociation, les investisseurs en 
FNB ont eu de meilleurs résultats que les investisseurs non-FNB pour chaque énoncé, par 
une marge de 3 à 19 %. C’était particulièrement vrai pour les questions concernant un 
écart acheteur-vendeur plus petit, l’impact d’un volume de négociation plus élevé sur les 
ventes, et les FNB très liquides. 

 La présence de tant de négociants en ligne dans l’échantillon du FNB est un facteur 
important ici. 53 % des investisseurs en FNB négocient en ligne. 

*Il faut comprendre le tableau comme suit : 68 % des investisseurs en FNB et 59 % des investisseurs non-FNB estiment qu’il est 
vrai qu’un petit écart acheteur-vendeur signifie que vous êtes plus susceptibles d’obtenir le prix que vous voulez. 

 



 
Négociation des FNB - 3 
 

% de réponses correctes Très bien/assez 
bien informés 

(285) 

Un peu/pas très 
bien informés 

(248) 
Un écart acheteur-vendeur plus petit signifie que vous 
êtes plus susceptible d’obtenir le prix que vous voulez  
- Vrai 

67 56 

Un FNB dont l’écart acheteur-vendeur est plus petit est 
généralement plus liquide - Vrai  

67 65 
Un FNB dont le volume est plus élevé est 
généralement plus difficile à acheter et à vendre. 
 - Faux 

49 43 

Les FNB très liquides ont généralement un volume 
plus bas  - Faux 

55 45 
La valeur liquidative d’un FNB est la même que le 
cours d’une de ses parts. - Faux 

51 55 
Si vous achetez un FNB à escompte, vous pourriez 
payer moins cher qu’il ne vaut. - Vrai 

54 52 
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Q4. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 Sauf pour la compréhension de la signification d’un écart acheteur-vendeur plus petit 
indiquant la possibilité d’obtenir le prix désiré, les différents degrés de connaissances 
autodéclarés des participants semblent ne pas avoir d’incidence.   



Utilité de la section 
« Négociation des FNB »                        

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Toute l’information ou la 
majorité est utile 

35 40 34 

Une partie de 
l’information est utile  

43 48 

Une très petite partie de 
l’information est utile  

16 10 17 

Rien n’est utile  7 1 8 
Moyenne 4 – 1 3.1 3.3 3.0 
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Q5. Selon vous, l’information présentée sous la section « Négociation des FNB » est-elle utile?  

 78 % des investisseurs individuels ont décrit la section « Négociation des FNB » 
comme entièrement ou partiellement utile. Parmi les investisseurs en FNB, ce chiffre 
est plus élevé, à 88 %. 



Information portant sur 
l’achat ou la vente d’un FNB - 1 

 
Base : ceux qui ont signalé que 
l’information sur la négociation 
était entièrement, en grande 
partie ou assez utile. 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investis-
seurs en 

FNB 
(348) 

Investis-
seurs non-

FNB 
(185) 

Écart acheteur-vendeur  66 59 67 
Prime ou escompte par rapport 
à la valeur liquidative  

65 60 65 

Volume 56 59 55 
Aucune de ces réponses  11 12 10 
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Q6a. SI ENTIÈREMENT, EN GRANDE PARTIE OU ASSEZ UTILE, Quels renseignements utiliseriez-vous pour 
prendre votre décision quant à l’achat ou la vente d’un FNB? Veuillez cocher toutes les réponses pertinentes. 
 
 

 Les investisseurs en FNB étaient également intéressés par l’écart acheteur-
vendeur, la prime ou l’escompte sur la valeur liquidative, et le volume comme 
autant d’aides à l’achat ou à la vente d’un FNB.   

 Les investisseurs non-FNB étaient moins intéressés par le volume. La section 
n’explique pas comment le volume est utilisé en tant que contexte pour 
comprendre les autres éléments. 



Information portant sur 
l’achat ou la vente d’un FNB - 2 

 
Base : ceux qui ont signalé que l’information sur 
la négociation était peu ou pas utile 

Investisseurs 
individuels 

(84)* 

Cette information est trop complexe 77 
Cette information est trop générale 7 
Autre 18 
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Q6b. SI PEU OU PAS UTILE, Pourquoi cette information n’est-elle pas utile pour vous? Veuillez cocher toutes 
les réponses pertinentes :  
 

*Base trop petite pour pouvoir être subdivisée davantage.. 

 77 % de ceux qui n’ont pas trouvé l’information de négociation utile ont 
répondu qu’elle était trop complexe. 



Suggestions pour l’amélioration de 
la section « Négociation des FNB » - 1 

Investisseurs individuels 
*Les mentions de moins de 2 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Confusion/difficile à comprendre/simplifier [net] 13 
   - Confusion/simplifier l’information 
   - Doit être plus directe/claire 

10 
3  

Expliquer les termes/termes difficiles [net]  2 

   - Valeur liquidative/écart acheteur-vendeur/définition des 
titres/termes/RFG/volume 

2 
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Q7. S’il y a lieu, que modifieriez-vous ou ajouteriez-vous pour améliorer cette section sur la négociation des FNB?  

 Quelque 13 % des investisseurs individuels ont décrit cette section comme prêtant 
à confusion, insistant sur la terminologie difficile, par exemple, valeur liquidative et 
écart acheteur-vendeur. 



Suggestions pour l’amélioration de 
la section « Négociation des FNB » - 2 

Investisseurs individuels 
*Les mentions de moins de 2 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Suggestions générales pour l’amélioration du document [net] 11 
   - Des exemples valent mieux que des explications 
   - Donner de l’information plus détaillée 
   - Historique des changements/du rendement 
   - Décrire l’importance de mon portefeuille 

4 
3 
2 

Ajouter de l’information/des données spécifiques [net] 7 
   - Achat/prix de vente/valeur 3 

Clair/facile à comprendre/utile [net] 5 

Divers [net] 7 

Sans commentaire [net] 56 
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Q7. S’il y a lieu, que modifieriez-vous ou ajouteriez-vous pour améliorer cette section sur la négociation des FNB?  

 44 % des investisseurs individuels ont offert une suggestion pour améliorer la section 
« Négociation des FNB ». Ces suggestions d’amélioration étaient intéressantes, mais 
très dispersées, allant de l’utilisation d’exemples à celui d’un historique du rendement, 
de meilleures définitions et de l’ajout d’un prix de vente. Plusieurs de ces demandes 
sont en réalité satisfaites par les sections suivantes du document. 



4.0 Aperçu du FNB – Page 3 



 
Aperçu du FNB – Page 3 
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 On a demandé aux 
investisseurs individuels de 
survoler la page 3. 



Combien cela coûte-t-il?  
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 Dans l’ensemble, 70 % des 
investisseurs individuels ont signalé 
que l’« Aperçu du FNB » explique 
très ou assez clairement les frais 
associés au FNB. 



Combien cela coûte-t-il? - 1 
Investisseurs en FNB 
 

Investisseurs en FNB Vrai Faux Je ne 
sais pas 

Si vous détenez un compte tarifié, il se peut que les 
courtages (frais de transaction) soient automatiquement 
inclus dans les frais payés.  - Vrai 

80 10 10 

Lorsque vous achetez ou vendez un FNB, il se peut que 
vous ayez à payer une commission de suivi.  - Vrai 

60 27 13 
La commission de suivi de ce FNB est de 0 %  - Vrai 48 39 13 
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Q8. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 80 % des investisseurs en FNB savaient que les commissions de courtage 
peuvent être comprises dans les frais d’un compte tarifé. 60 % savaient que 
les FNB peuvent requérir d’acquitter une commission de suivi, mais 
seulement 48 % ont lu la dernière phrase de cette section qui informe que 
ce FNB ne comporte pas de commission de suivi. 

* Les réponses correctes sont surlignées 

 



Combien cela coûte-t-il? - 2 
Investisseurs en FNB/non-FNB 
 

Investisseurs en FNB/investisseurs non-FNB 
(348/185) 

Vrai Faux Je ne    
sais pas 

Si vous détenez un compte tarifié, il se peut que les 
courtages (frais de transaction) soient automatiquement 
inclus dans les frais payés.  - Vrai 

80/75 10/12 10 vs.13 

Lorsque vous achetez ou vendez un FNB, il se peut que 
vous ayez à payer une commission de suivi.  - Vrai 

60/60 27 vs.21 13/19 

La commission de suivi de ce FNB est de 0 %  - Vrai 49/41  39/35  13 vs.23 
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Q8. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?  

 Il y avait peu de différence entre les investisseurs en FNB et les investisseurs 
non-FNB au sujet de leur compréhension des frais associés au FNB, sauf dans 
le cas du dernier énoncé. Les investisseurs en FNB ont eu tendance à mieux 
comprendre que ce FNB ne comprend pas de commission de suivi [49 % contre 
41 %]. 

 Dans l’ensemble, la compréhension des commissions de suivi est limitée parmi 
les deux segments de participants. 

*Il faut comprendre le tableau comme suit : 80 % des investisseurs en FNB et 75 % des investisseurs non-FNB croient 
qu’il est vrai que les commissions peuvent être comprises dans les frais des comptes tarifés. 



Clarté de la section 
« Combien cela coûte-t-il? » - 1 
 
 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 
Très clairement  16 23 15 
Assez clairement  54 53 54 
Pas très clairement 27 22 27 
Pas du tout clairement  4 2 4 
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Q9. Songeant à toute l’information contenue dans cette section, selon vous, dans quelle mesure l’aperçu du 
FNB décrit-il clairement les coûts de ce FNB? 

 

 70 % des investisseurs individuels ont signalé que l’« Aperçu du FNB » explique très 
ou assez clairement les frais associés au FNB. 30 %, cependant, n’ont pas bien 
compris cette section. 

 Les investisseurs en FNB ont plus eu tendance que les investisseurs non-FNB à 
répondre que l’« Aperçu du FNB » décrit très clairement les frais associés à ce FNB 
[23 % contre 15 %]. En tant que groupe, ils avaient plus de connaissances de base 
leur permettant de comprendre l’information donnée. 



Clarté de la section 
« Combien cela coûte-t-il? » - 2 
 

Clarté de la section sur les coûts 
par degré de connaissances 

Très bien/assez 
bien informés 

(285) 

Un peu/pas très 
bien informés 

(248) 
Très clairement  19 14 

Assez clairement  58 52 

Pas très clairement 22 29 

Pas du tout clairement  2 5 
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Q9. Songeant à toute l’information contenue dans cette section, selon vous, dans quelle mesure l’aperçu du 
FNB décrit-il clairement les coûts de ce FNB?   

 

 Ceux qui s’étaient décrits comme très ou assez bien informés en matière 
d’investissements ont plus eu tendance à répondre que l’« Aperçu du FNB » 
décrit très ou assez clairement les coûts de ce FNB, par rapport à ceux qui 
ont dit qu’ils étaient moins bien informés [77 % contre 66 %]. 



Suggestions pour l’amélioration 
de la section sur les frais - 1 

Investisseurs individuels 
*Les mentions de moins de 1 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Ajouter de l’information ou des données spécifiques [net] 6 
   - De meilleurs renseignements sur les frais et les commissions 
   - Ce qui est déduit du rendement/effet sur mes impôts 
   - Quels frais sont annulés pour ce FNB 
   - Explication des frais habituels 
 

4 
1 
1 
1 

Suggestions générales pour l’amélioration de la section [net] 6 
   - Besoin d’un exemple de cas 
   - Donner de l’information plus claire 
    

4 
2 
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Q10. S’il y a lieu, qu’est-ce que vous modifieriez ou ajouteriez pour améliorer cette section sur les coûts du FNB?  

 Les suggestions pour améliorer la section sur les frais associés au FNB se 
concentrent davantage sur l’ajout de renseignements spécifiques [34 %] que sur 
les zones de confusion [6 %], à l’exception de certains termes, y compris la 
commission de suivi [5 %]. 



Suggestions pour l’amélioration 
de la section sur les frais - 2 

Investisseurs individuels 
*Les mentions de moins de 1 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Confusion/difficile à comprendre/simplifier [net] 6 
Expliquer les termes/termes compliqués [net] 5 
   - Définitions plus claires/terminologie 
   - Signification de “commission de suivi”’/”titre” 

4 
1 

Clair/facile à comprendre/utile [net] 4 
Diagrammes/présentation/plus d’images/police plus grande [net] 1 
Divers 6 
Sans commentaire 66 
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Q10. S’il y a lieu, qu’est-ce que vous modifieriez ou ajouteriez pour améliorer cette section sur les coûts du FNB?    



5.0  Réaction générale des 
investisseurs à l’Aperçu du FNB 



Réaction des investisseurs 
à l’Aperçu du FNB – aperçu 
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 76 % des investisseurs individuels ont décrit l’« Aperçu du FNB » comme 
« bon », « très bon » ou « excellent ». C’est le cas d’un plus grand nombre 
d’investisseurs en FNB [88 %]. 

 
 Les investisseurs individuels ont également décrit la longueur de 

l’« Aperçu du FNB » comme appropriée [79 %]; 
 Ils l’ont trouvé très ou assez facile à lire [77 %]. 
 Un peu plus de la moitié [52 %] liraient le document en entier s’ils 

envisageaient d’investir dans ce FNB. 
 62 % des investisseurs individuels demanderaient à leur conseiller de 

leur expliquer le document. 
 87 % souhaiteraient en recevoir une copie avant d’acheter ce FNB. 



Longueur de l’Aperçu du FNB 
 

% Investisseurs 
individuels  

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Trop courte 4 4 4 

Juste bien 79 79 79 

Trop longue 17 17 17 
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Q11. Un document « Aperçu du FNB » peut contenir un maximum de 2 pages recto verso. Cette longueur est…  

 79 % des investisseurs, tous segments confondus, ont jugé la longueur de 
l’« Aperçu du FNB » appropriée. Moins d’un cinquième [17 %] ont trouvé le 
document trop long 



Facilité de lecture 
de l’Aperçu du FNB 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Très facile à lire 17 20 16 

Assez facile à lire 60 61 60 

Pas très facile à lire  17 17 17 

Pas du tout facile à lire  6 3 7 
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Q12. Dans l’ensemble, à quel point l’aperçu du FNB est-il facile à lire?  

 77 % des participants ont jugé que l’« Aperçu du FNB » est très ou assez facile à 
lire. Il n’y avait pas de différence réelle entre les différents segments. 



Utilisation probable 
de l’Aperçu du FNB 

% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Je le lirais en entier 52 52 52 

Je lirais les parties qui 
m’intéressent le plus  

32 36 31 

J’en ferais un survol  14 10 14 

Je ne le lirais pas du tout  3 2 3 
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Q13. Si vous étiez intéressé(e) à acheter ce FNB, comment utiliseriez-vous le document « Aperçu du FNB?  

 Plus de la moitié des investisseurs individuels [52 %] ont affirmé qu’ils liraient le 
document en entier s’ils étaient intéressés par l’achat de ce FNB. Un tiers d’entre 
eux [32 %] lirait les parties qui les intéressent le plus, tandis qu’une faible 
proportion [14 %] ne ferait que le survoler. 

 Très peu d’entre eux ont déclaré qu’ils ne le liraient pas du tout [3 %]. 
 Il n’y a pas eu de réelles différences entre les différents segments. 



Actions probables en lien 
avec l’Aperçu du FNB 
 

% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Je demanderais à mon conseiller de 
m’expliquer le FNB  

62 49 64 

Je lirais l’aperçu du FNB  59 59 59 

Je ferais des recherches sur le FNB sur 
Internet  

52 53 52 

Je lirais le prospectus du FNB  45 49 44 

Aucune de ces réponses  5 2 5 
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Q14. Si vous envisagiez d’investir dans ce FNB, lesquelles de ces actions entreprendriez-vous assurément? 
Veuillez cocher toutes les réponses pertinentes.  

*Mentions multiples. 

 Une tendance claire du comportement rapporté est observable dans les données. Plus de la 
moitié des investisseurs individuels demanderaient à leur CF de leur expliquer le contenu de 
l’"Aperçu du FN”, liraient eux-mêmes le document, et chercheraient en ligne de l’information 
sur le fonds. 

 La tendance parmi les investisseurs en FNB diffère : une proportion plus faible consulterait un 
CF, mais ils liraient eux-mêmes le document et chercheraient en ligne de l’information sur le 
fonds. 



A quel moment les investisseurs 
veulent-ils recevoir le document 
 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Avant d’acheter le FNB 87 83 88 

Après avoir acheté le FNB, avec la 
confirmation de vos opérations  

8 14 7 

Je ne veux pas recevoir l’aperçu du 
FNB  

5 4 6 
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Q15. Si vous étiez intéressé(e) à acheter un FNB, quand voudriez-vous recevoir l’aperçu du FNB?  

 87 % des investisseurs individuels préféreraient recevoir le document avant 
d’acheter ce fonds.   

 Dans l’ensemble, seuls 5 % ne voudraient pas consulter le document.   



Évaluation générale  
de l’Aperçu du FNB - 1 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 
Excellent 9 15 8 
Très bon  38 44 37 
Bon  29 29 29 
Passable  16 8 17 
Médiocre  1 3 1 
Incertain(e) 7 2 8 
Moyenne 5 - 1 3.4 3.6 3.4 
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Q17. Dans l’ensemble, en tant que court document pour aider les investisseurs à évaluer un FNB, comment 
décririez-vous l’aperçu du FNB?  

 76 % des investisseurs individuels ont évalué l’« Aperçu du FNB » comme « bon », 
« très bon » ou « excellent ». Les investisseurs en FNB, cependant, étaient plus 
satisfaits [88 %] que les investisseurs non-FNB [74 %]. 

 Dans l’ensemble, quelque 17 % des participants ont décrit le document comme 
“passable” ou “médiocre”. 



Évaluation générale  
de l’Aperçu du FNB - 2 
 

Evaluation de l’Aperçu du FNB par degré de 
connaissances 

Très bien/assez 
bien informés 

(285) 

Un peu/pas très 
bien informés 

(248) 
Excellent 16 5 

Très bon  46 34 

Bon  25 31 

Passable  12 18 

Médiocre  1 2 

Incertain(e) * 11 

Moyenne 4 - 1 3.6 3.3 
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Q17 Dans l’ensemble, en tant que court document pour aider les investisseurs à évaluer un FNB, comment 
décririez-vous l’aperçu du FNB?  

 

 Ceux qui s’étaient décrits comme très bien renseignés en matière 
d’investissements ont donné une meilleure note à l’« Aperçu du FNB » que ceux 
qui s’étaient décrits comme moins bien informés [bon/très bon/excellent 87 % 
contre 70 %]. 



Suggestions générales pour 
l’amélioration de l’Aperçu du FNB - 1 

% 
 
Les mentions de moins de 1 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Suggestions générales d’amélioration [net] 6 
   - Souhaite plus d’information 
   - Expliquer les bénéfices 
   - Organiser un séminaire virtuel 

3 
1 
1 

Clair/facile à comprendre/utile[net] 6 
   - Bon/OK 
   - Clair/simple 
   - Ce degré de détail est essentiel/informatif 
   - Organiser une soirée d’information 
   - Pas mal/très bien expliqué 

2 
2 
1 
1 
1 

Confusion/difficile à comprendre/simplifier[net] 4 
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Q16. Songeant à vos propres besoins en tant qu’investisseur, avez-vous d’autres commentaires ou suggestions 
en vue d’améliorer le document « Aperçu du FNB »?  

 81 % des investisseurs n’avaient rien à ajouter à leurs précédents commentaires. 
6 % ont décrit l’« Aperçu du FNB » comme facile à comprendre ou utile, et 6 % ont 
suggéré qu’il donne plus d’information. Un petit pourcentage [4 %] a noté que le 
document était confus ou difficile à comprendre, et 2 % ont jugé la terminologie 
trop compliquée. 



Suggestions générales pour 
l’amélioration de l’Aperçu du FNB - 2 

% 
 
Les mentions de moins de 1 % ne sont pas indiquées 

Investisseurs 
individuels 

(533) 
Expliquer les termes/intentionnellement obtus [net] 2 
Ajouter de l’information ou des données spécifiques/ historique du 
rendement/dividendes [net] 

1 
Présentation/raccourcir/plus d’images [net] 1 
Divers [net] 3 
Sans commentaire 81 
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Q16. Songeant à vos propres besoins en tant qu’investisseur, avez-vous d’autres commentaires ou suggestions 
en vue d’améliorer le document « Aperçu du FNB »?  

   



6.0  Réactions au style du texte 
concernant le FNB avec effet de 

levier 



Aperçu du FNB avec effet de levier : 
Paragraphe introductif - Aperçu 
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 Pour la deuxième version de l’« Aperçu du FNB », portant sur le FNB 
avec effet de levier, les investisseurs ont été invités à ne lire que le 
paragraphe introductif dans la zone de texte. 

 
 Les investisseurs ont bien compris cette information introductive : 
 77 % ont compris que le fonds est très risqué. 
 67 % ont compris que c’est un investissement à court terme. 
 84 % pensent que le paragraphe introductif est juste et approprié, 

tandis que 14 % ont estimé que son message n’est pas assez clair. 
 84 % pensent également qu’il s’agit d’information importante à 

avoir au moment de décider d’investir ou non. 
 



Comprendre 
le paragraphe introductif 

% Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 
Les risques associés à ce FNB sont très 
élevés  
     Vrai 77 81 76 

     Faux 10 14 9 
     Je ne sais pas 13 5 15 
Ce FNB convient comme placement à long 
terme  
     Vrai 22 27 22 

     Faux 67 67 67 

     Je ne sais pas 11 6 11 
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Q18. Lesquels de ces énoncés sont vrais? Lesquels sont faux?    

 77 % des investisseurs individuels ont compris que le FNB avec effet de levier est 
très risqué. Les investisseurs en FNB étaient légèrement plus conscients de la 
véracité de cette affirmation [81 % contre 76 %]. 

 Une proportion plus faible de 67 % ont compris que ce fonds ne convient pas à un 
investissement à long terme. 



Réactions au 
paragraphe introductif - 1 

Investisseurs 
individuels 

(533) 

Investisseurs 
en FNB 
(348) 

Investisseurs 
non-FNB 

(185) 

Oui, utile à la décision d’investir.  (Q19) 84 90 83 

- Exagérée et injuste  (Q.20)  84 86 83 

- Appropriée et  juste 3 4 2 

- Pas assez forte  14 10 14 
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Q19. Si ce FNB vous intéressait, l’information dans la case bleue serait-elle utile à votre décision d’investir ou 
non dans ce FNB?  

Q20. Comment évalueriez-vous l’information contenue dans la case bleue pour l’investisseur moyen?  

 84 % des investisseurs individuels, y compris 90 % des investisseurs en FNB, 
ont décrit le paragraphe introductif comme utile à la décision d’investir dans ce 
FNB. 

 Quelque 84 % des investisseurs, tous segments confondus, ont trouvé que le 
paragraphe est approprié et juste, tandis que 14 % ont pensé qu’il ne donne pas 
un avertissement assez fort. 



Réactions au 
paragraphe introductif - 2 

% réactions 
par degré de connaissances 

Très bien/assez 
bien informés 

(285) 

Un peu/pas très 
bien informés 

(248) 

Oui, utile à la décision d’investir.  (Q19) 84 84 

- Exagérée et injuste  (Q.20)  88 81 

- Appropriée et  juste 5 1 

- Pas assez forte  7 17 
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Q19. Si ce FNB vous intéressait, l’information dans la case bleue serait-elle utile à votre décision d’investir ou 
non dans ce FNB?  

Q20. Comment évalueriez-vous l’information contenue dans la case bleue pour l’investisseur moyen?  
 

 Indépendamment du degré de connaissances en investissement autodéclaré, 
84 % de tous les investisseurs sont d’accord que le paragraphe introductif serait 
utile à leur décision d’investir ou non dans ce FNB. 

 Cependant, ceux qui sont moins bien informés sont plus susceptibles de juger 
que le paragraphe n’est pas assez fort [17 % contre 7 %]. 



Appendices 



Aperçu du FNB [français] 
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Aperçu du FNB [français] 
(suite) 
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Aperçu du FNB [anglais] 

ARC – Allen Research Corporation      116 



Aperçu du FNB [anglais] 
(suite) 
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Guide de l’entrevue [français] 

 TO COME 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Guide de l’entrevue  [anglais] 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Guide de l’entrevue (suite) 
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Questionnaire quantitatif 
[français – écrans en ligne n’apparaissent pas]  
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 

ARC – Allen Research Corporation      129 



Questionnaire (suite) 
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Questionnaire quantitatif 
[anglais– écrans en ligne n’apparaissent pas]  
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 
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Questionnaire (suite) 
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