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Cadre proposé 81-406

Information au moment de la
souscription des organismes de
placement collectif et des fonds distincts

Introduction

Les organismes de placement collectif (les « OPC ») et les fonds distincts (les OPC et les
fonds distincts étant ci-aprés appelés collectivement les « fonds ») sont tenus de
communiquer une grande quantité d’information aux investisseurs dans divers
documents, notamment le prospectus simplifié destiné aux souscripteurs de titres d’OPC
ainsi que le dépliant explicatif et le contrat d’assurance destinés aux souscripteurs de
titres de fonds distincts.

Bien que ces documents aient pour objet de fournir des renseignements tres importants
aux investisseurs qui envisagent de souscrire des titres d’un fonds, nous savons que bon
nombre d’entre eux n’utilisent pas ces renseignements lorsqu’ils prennent des décisions
d’achat.

Pourquoi le régime actuel ne fonctionne-t-il pas?

De nombreux investisseurs ont du mal a repérer et a comprendre les renseignements dont
ils ont besoin parce que ceux-ci sont disséminés dans des documents longs et complexes.
Les investisseurs trouvent également qu’il est difficile de comparer des renseignements
sur différents fonds.

En outre, il arrive que les investisseurs ne recoivent pas les documents d’information
avant de prendre une décision d’achat. Les courtiers doivent envoyer le prospectus aux
souscripteurs de titres d’OPC dans les deux jours suivant I’achat. Les souscripteurs de
titres de fonds distincts sont censés recevoir le dépliant explicatif au moment de la
souscription, mais il arrive qu’ils ne recoivent le contrat d’assurance qu’une fois la vente
conclue.

Notre vision

Le régime d’information actuel n’est pas conforme a notre vision, qui consiste a fournir
aux investisseurs des renseignements pertinents au moment ou ils en ont le plus besoin,
c’est-a-dire avant de prendre la décision de souscrire des titres d’un fonds.
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Le cadre que nous proposons comble les lacunes du régime actuel parce qu’il est axé sur
les trois principes suivants :

e fournir aux investisseurs des renseignements clés sur les fonds;

o fournir I’information dans un langage simple et accessible et dans des formats
comparables;

o fournir I’information avant que les investisseurs prennent leur décision d’achat.

Nous voulons que les investisseurs aient des connaissances de base exactes au sujet des
avantages, des risques et des colts éventuels d’un placement dans un fonds et qu’ils
soient en mesure d’établir des comparaisons valables entre différents fonds.

Dans cette optique, nous devons nous assurer que I’information est présentée de fagon a
inciter la plupart des investisseurs a la lire. Le document doit étre concis, informatif,
accessible et rédigé dans un langage simple.

Les investisseurs doivent obtenir I’information au moment ou ils prennent la décision de
souscrire des titres d’un fonds, autrement dit avant qu’ils donnent I’ordre d’achat.

Le présent document expose les éléments du cadre que nous proposons pour
I’information a fournir au moment de la souscription; il traite notamment d’un nouveau
sommaire portant sur les fonds, des modes de livraison et des droits des investisseurs
ainsi que des obligations réglementaires relatives a I’établissement, au dépdt et a la
livraison du document.

Nous vous invitons a nous faire part de vos commentaires sur le cadre proposé. Pour
savoir comment nous faire parvenir vos commentaires, voir la rubrique « Prochaines
étapes ».

Le présent document rend compte des opinions des autorités de réglementation et
des associations qui sont membres du Forum conjoint, mais ne reflete pas
nécessairement les points de vue des administrations gouvernementales.
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Contexte

Le Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier (le « Forum
conjoint ») est composé de représentants de I’ Association canadienne des organismes de
contrdle des régimes de retraite (ACOR), du Conseil canadien des responsables de la
réglementation d’assurance (CCRRA) et des Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres
(ACVM). Le Forum conjoint a pour objectif d’améliorer le systeme de réglementation
des services financiers en permanence au moyen d’une plus grande harmonisation, de la
simplification et d’une meilleure coordination des activités de réglementation.

Document de consultation de 2003

En 2003, le Forum conjoint a publié le Document de consultation 81-403 : Réexamen de
I’information a fournir au moment de la souscription des fonds distincts et des
organismes de placement collectif. On peut consulter ce document sur le site Web du
Forum conjoint a I’adresse suivante : www.jointforum.ca.

Le document de consultation présentait nos propositions sur les moyens de fournir de
I’information aux investisseurs au moment opportun, dans un format adéquat et de fagcon
économique et pratique. Les propositions prévoyaient I’établissement d’un régime
d’information comportant quatre éléments fondamentaux pour chaque fonds :

1. un document de base renfermant tous les renseignements fixes au sujet des
caractéristiques du fonds et de la société de gestion du fonds;

2. un dossier d’information continue contenant les états financiers du fonds et les
rapports de la direction sur le rendement du fonds;

3. un sommaire du fonds de une ou deux pages présentant des renseignements clés
propres au fonds que les investisseurs recevraient avant de prendre une décision
d’achat ou au moment de prendre une telle décision;

4. un guide du consommateur normalisé contenant des renseignements instructifs sur les
OPC et les fonds distincts.

Selon les propositions, il fallait réformer les régimes de I’information a fournir au
moment de la souscription afin qu’on établisse des documents compréhensibles que les
investisseurs liraient.

Enfin, dans ce document de consultation, le Forum conjoint invitait les lecteurs a lui faire
part de leurs commentaires au sujet du droit a un délai de réflexion s’appliquant aux
souscriptions de titres d’OPC et de fonds distincts.

Commentaires sur le document de consultation de 2003

En avril 2004, le Forum conjoint a publié son rapport sur le document de consultation,
qui résumait les commentaires regus et présentait nos réponses a ces commentaires. Le
texte qui suit résume les principaux commentaires que nous avons recus. On peut
consulter le texte intégral du rapport sur le site Web du Forum conjoint, a I’adresse
suivante : www.jointforum.ca.
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Les personnes ayant fait parvenir leurs commentaires sur le document de consultation ont
indiqué qu’il fallait modifier les régimes de I’information a fournir au moment de la
souscription des titres d’OPC et des fonds distincts. Il est clairement ressorti des
commentaires que les investisseurs ne lisent pas les prospectus d’OPC ni les dépliants
explicatifs sur les fonds distincts. La plupart des intervenants ont favorablement accueilli
le principe du régime d’information comportant quatre éléments.

e Sommaire du fonds. La plupart des intervenants ont appuyé la proposition d’un
sommaire du fonds remis avant la prise d’une décision d’achat. Les investisseurs
étaient favorables a I’établissement de documents distincts pour chaque fonds. A
I’inverse, les participants du secteur voulaient avoir la liberté de créer des sommaires
regroupant tous les fonds d’une méme famille de fonds.

e Guide du consommateur. L’idée d’un guide du consommateur normalisé a plu aux
investisseurs et aux participants du secteur. Les investisseurs ont indiqué qu’ils
aimeraient qu’un document tenant compte de leurs commentaires soit livré
obligatoirement. Pour leur part, les participants du secteur ont indiqué qu’ils
aimeraient participer a I’élaboration du contenu d’un guide du consommateur dont
I’utilisation serait facultative.

Les intervenants estimaient toutefois que le document type qui figurait dans le
document de consultation était trop long et trop détaillé; certains ont indiqué qu’il
fournissait trop d’information, et d’autres, pas assez.

e Livraison. Les investisseurs se sont vivement opposés au remplacement de
I’obligation de livraison du document de base et du dossier d’information continue
par la mise a disposition d’un accés électronique a ces documents. Les participants du
secteur ont quant a eux appuyé fermement ce dernier mode de livraison.

Selon les investisseurs, nombre de personnes n’ont pas la capacité ou la volonté de
recevoir de I’information par voie électronique. Ils ont également indiqué que nous
devrions donner aux investisseurs la possibilité de choisir entre I’acces électronique
et la livraison, ou de refuser de recevoir de I’information sous quelque forme que ce
soit, tout en maintenant la livraison sous forme matérielle comme option par défaut.

e Droit a un délai de réflexion. Il était proposé dans le document de consultation de
supprimer les droits de résolution rattachés a la souscription de titres d’OPC si
I’information était fournie avant le moment de la souscription. Les participants du
secteur ont indiqué qu’ils étaient favorables a cette proposition.

Les investisseurs se sont fermement opposés a cette proposition; ils nous ont rappelé
qu’ils disposaient de trés peu de recours et qu’ils étaient parfois victimes de
techniques de vente sous pression. Les investisseurs ont indiqué qu’ils voulaient
qu’un délai de réflexion raisonnable s’applique a toutes les souscriptions de titres de
fonds.
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Ce que nous devions faire
Dans le rapport, nous avions mentionné que nous réaliserions en deux étapes les taches
prévues dans le document de consultation.

En premier lieu, nous avions prévu de peaufiner le guide du consommateur, de définir un
nouveau droit de résolution, d’élaborer et de mettre a I’essai un sommaire du fonds ainsi
que de fixer de nouvelles obligations de livraison. Nous avions également prévu de
publier pour consultation le sommaire du fonds proposé, le guide du consommateur et les
modifications devant étre apportées a la réglementation ou aux lignes directrices.

En second lieu, nous avions prévu d’évaluer la nécessité de créer un nouveau document
de base qui remplacerait le prospectus simplifié et la notice annuelle actuellement exigés
pour les OPC.

Ce que nous avons fait

Nous avons défini un nouveau droit de résolution, élaboré un nouveau sommaire du
fonds, que nous avons mis & I’essai, et établi de nouveaux modes de livraison pour ce
document. Nous avons également fixé les obligations réglementaires relatives a
I’établissement et au dépdt du sommaire du fonds. Ces éléments fondamentaux du cadre
proposé sont exposés dans les pages qui suivent.

Apres avoir élaboré et mis a I’essai le sommaire du fonds, nous avons réexaminé le
concept du guide du consommateur. Bien que nous convenions que I’information
générale des investisseurs joue un rdle central dans la protection de ces derniers, nous
avons décidé que les autorités de réglementation ne créeraient pas de guide du
consommateur dans le cadre du présent projet pour les motifs suivants :

o les essais nous ont amenés a conclure que le sommaire du fonds donne une
description explicite et exhaustive de celui-ci;

e les investisseurs ont affirmé au cours des essais qu’ils iraient, au besoin, chercher un
complément d’information ailleurs;

o le marché regorge déja d’excellentes sources d’information générale instructive sur
les OPC et les fonds distincts.
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Fiche de renseignements

La présente rubrique traite des recherches que nous avons examinées et des conclusions
auxquelles nous sommes arrivés et sur lesquelles nous nous sommes appuyés pour
élaborer le sommaire du fonds, qui est intitulé Apercu du fonds. On y traite également des
essais que nous avons effectués.

Nous avons créé deux versions de cette fiche de renseignements : 1I’'une pour les OPC et
I’autre pour les fonds distincts. Les fiches sont essentiellement similaires, mais tiennent
compte de certaines différences entre les deux produits de placement. Vous trouverez les
fiches de renseignements types a I’annexe 1 et a I’annexe 2.

Le CCRRA a élaboré de son coté un document type de deux pages intitulé Faits saillants.
Ce feuillet descriptif résume les caractéristiques principales du contrat d’assurance aux
termes duquel les fonds distincts sont offerts. Pour plus de renseignements a ce sujet, voir
I’annexe 3.

Recherches sur les investisseurs

Nous avons examiné un grand nombre d’études et de documents de recherche,
notamment de niveau universitaire, de partout dans le monde afin de comprendre
comment les investisseurs prennent leurs décisions de placement et de savoir quel type
d’information ils veulent recevoir a cette fin. La liste de ces études et de ces documents
figure a I’annexe 4.

Ces recherches nous ont appris ce qui suit :

e Les investisseurs veulent des renseignements clairs au sujet des frais et des
rendements, ainsi que sur les rendements passeés.

e Les investisseurs veulent de I’information sur les risques liés a un placement dans un
fonds, sur les placements du fonds, sur le gestionnaire de portefeuille et sur la
rémunération versée au conseiller.

e Le niveau de connaissance générale des notions de base en placement est faible.

e De nombreux investisseurs sont trop sdrs d’eux et surestiment leurs connaissances et
leurs compétences en placement.

e Un document de une ou deux pages qui résume les principales caractéristiques d’un
fonds est susceptible d’aider les investisseurs a prendre des décisions d’achat
éclairées.

e Les investisseurs ont tendance a adopter des comportements réduisant la probabilité
qu’ils fassent ce qui suit :

- lire les documents d’information, s’ils les recoivent aprés avoir pris leur décision
d’achat;

- exercer leur droit d’annuler leur achat méme aprés avoir recu des documents
d’information dans lesquels ils apprennent que leur décision d’achat n’était pas
judicieuse.
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e La vaste majorité des Canadiens qui souscrivent des titres d’OPC consultent leur
conseiller avant de prendre une décision d’achat.

Nous avons conclu que, & I’heure actuelle, les investisseurs regoivent tous les
renseignements qu’ils affirment vouloir retrouver dans le prospectus simplifié et le
dépliant explicatif, mais que bon nombre d’entre eux ne lisent pas ces documents. La
surabondance et la densité de I’information figurant dans ces documents et le langage
complexe qui y est employé font partie des raisons pour lesquelles les investisseurs ne les
lisent pas.

Nous avons décidé qu’il était nécessaire d’élaborer un document d’information concis et
simple, qui serait fourni aux investisseurs au moment de la souscription, afin de les aider
a prendre des décisions éclairées.

Utilisation d’un langage simple

Nous avons établi que I’utilisation d’un langage simple dans I’élaboration du document
nous aiderait a atteindre notre objectif, a savoir veiller a ce que les investisseurs aient des
connaissances de base exactes au sujet des avantages, des risques et des colts éventuels
d’un placement dans un fonds.

L utilisation d’un langage simple permet de communiquer de I’information que les
destinataires peuvent comprendre sans difficulté. 1l s’agit de donner la priorité aux
besoins et aux compétences des destinataires afin de rendre le contenu de la
communication pertinent, d’organiser logiquement I’information, d’utiliser un langage
approprié et de s’assurer que la présentation du document est attrayante.

Nos destinataires

L’information sur les OPC et les fonds distincts est principalement destinée a des adultes
canadiens qui ont de I’argent a investir. Pour élaborer le document, nous avons tenu
compte des recherches ainsi que des faits suivants au sujet de la population adulte du
Canada :

e la population vieillit;

e le cinquiéme environ des Canadiens possédent une autre langue maternelle que le
francais ou I’anglais;

o la moitié environ des adultes canadiens éprouvent des difficultés de lecture
importantes ou ne peuvent lire que des textes simples.

Pour joindre nos destinataires, nous avons rédigé le document d’information a fournir au
moment de la souscription selon les principes suivants :

e éviter le jargon juridique ou financier;
o utiliser des exemples, des tableaux et des graphiques simples pour illustrer les
concepts;
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e mettre les titres en caractéres gras et faire une mise en page aérée pour rendre le
document facile a lire et a consulter;

e maintenir un niveau de difficulté de lecture de 5,0 a I’échelle Flesch-Kincaid:;

o reconnaitre le role du conseiller dans le processus de vente.

Contenu

La fiche de renseignements présente les renseignements clés qui sont importants pour les
investisseurs. L ’information y figure sur une page imprimee recto verso et est organisee
logiquement sous forme de questions et de réponses, ce qui en facilite le repérage pour
les investisseurs. La fiche renferme quelques énoncés qui aident les investisseurs a
comprendre les risques d’un placement dans un fonds.

Recto
Le recto de la fiche de renseignements renferme de I’information de base sur le fonds,
notamment :

o un bref apercu du fonds : la date de création, la valeur totale, le gestionnaire de
portefeuille, les dépenses annuelles exprimées en ratio des frais de gestion (le
« RFG »);

o les placements effectués par le fonds : les types de titres, les 10 principaux
placements, la répartition des placements;

e le rendement du fonds : les rendements annuels et le rendement moyen (déduction
faite du RFG);

o lerisque global du fonds : un énoncé sur le degré de risque associé au fonds et
I’illustration de ce degré de risque sur une échelle fondée sur la classification
présentée dans le document intitulé Recommendations for Fund Volatility Risk
Classification de I’Institut des fonds d’investissement du Canada (IFIC);

e I’existence ou I’absence de garanties relatives au fonds;

o le type d’investisseur auquel le fonds est destiné.

Verso
Le verso de la fiche de renseignements renferme de I’information sur les codts, la
rémunération des conseillers et le droit a un délai de réflexion, a savoir :

o les options relatives aux frais d’acquisition : les modalités de chaque option et I’effet
éventuel de chacune sur le placement;

o larémunération des conseillers : le mode habituel de rémunération des conseillers, y
compris des précisions sur la commission de suivi et son fonctionnement;

o le droit & un délai de réflexion : la fagon dont les investisseurs peuvent annuler leur
achat;

o lafacon d’obtenir des renseignements supplémentaires.

Les rubriques portant sur les frais d’acquisition et la rémunération des conseillers
suggérent des questions que les investisseurs peuvent poser a leur conseiller.

10
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Mise a I'’essai des documents

A I’automne 2006, nous avons mis a I’essai auprés d’investisseurs et de conseillers deux
versions de la fiche de renseignements, I’une pour les OPC et I’autre pour les fonds
distincts, et ce, en francais et en anglais. Nous voulions évaluer les documents en
fonction des critéres suivants :

la clarté du libellé et du format;

la pertinence et I’exhaustivité du contenu;

la mise en page et la conception graphique;

I’utilité dans la prise de décisions de placement;

le r6le que doit jouer le document dans le processus de vente;
I’intérét général suscité.

Vous trouverez a I’annexe 5 le rapport intitulé Recherche sur les fiches de
renseignements sur les fonds établi par Research Strategy Group.

Le rapport de recherche indique que la fiche de renseignements a été bien accueillie par
les investisseurs et les conseillers auprés de qui nous I’avons mise a I’essai. Les
investisseurs I’ont décrit comme étant informative, pertinente et facile a lire. lls ont aussi
affirmé qu’ils voulaient recevoir le document avant de prendre une décision de
placement. Pour leur part, les conseillers ont indiqué qu’ils se serviraient de la fiche de
renseignements comme document de prévente auprés de leurs clients et qu’elle les
aiderait a leur expliquer certains points.

Le rapport de recherche contient également des suggestions de modifications a apporter a
la fiche de renseignements. Aprés avoir examiné le rapport de recherche, nous avons
apporté des modifications afin de clarifier ou d’étoffer les renseignements fournis dans la
fiche. Ce sont ces fiches de renseignements modifiées qui figurent aux annexes 1 et 2.

11
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Livraison de la fiche de renseignements

La présente rubrique explique quand et comment les investisseurs recevront les fiches de
renseignements aux termes du cadre proposé. Les courtiers et les assureurs devront
respecter les présentes obligations de livraison et s’assurer que les conseillers qui
travaillent pour eux livrent les fiches de renseignements.

Moment de la livraison

Les investisseurs nous ont indiqué qu’ils voulaient que les fiches de renseignements les
aident a prendre leur décision d’achat. Par conséquent, celles-ci leur seront livrées avant
le moment de la souscription ou a ce moment.

Les courtiers et les assureurs devront livrer les fiches de renseignements aux moments
suivants :

e al’occasion de I’achat initial;

e al’occasion d’un achat subséquent, sauf s’il s’agit d’un achat effectué dans le cadre
d’un régime de prélevement automatique;

e al’occasion d’un échange, sauf s’il s’agit d’un échange effectué dans le cadre de
services de répartition de I’actif.

Dans le cas des fonds distincts, I’achat initial a lieu au moment ou I’investisseur signe la
demande de contrat d’assurance et sélectionne un ou plusieurs fonds.

Le cadre proposé ne prévoit pas que les investisseurs auront la faculté de renoncer a
recevoir la fiche de renseignements. Les investisseurs peuvent néanmoins décider du
temps qu’ils consacrent a examiner le document ou a en discuter avec leur conseiller.

Questions au sujet des achats subséquents

1. Investisseurs : Si vous souscrivez des titres d’un fonds dans lequel vous
avez deja investi, nous sommes conscients que vous aurez déja recu la
fiche de renseignements. Devrions-nous prévoir une dispense de
I’obligation de livraison de la fiche de renseignements pour tous les
achats de titres d’un fonds dans lequel vous avez déja investi ou
seulement pendant une certaine période apres le dernier achat? Si la
dispense ne devait s’appliquer qu’a une certaine période, qu’est-ce qui
serait une période raisonnable?

2. Investisseurs : Si vous souscrivez des titres d’un fonds dans le cadre
d’un régime de prélevement automatique, vous recevrez la fiche de
renseignements seulement au moment de I’achat initial. Toutefois, les
renseignements figurant sur la fiche de renseignements changeront au
fil du temps, ce qui pourrait influencer votre décision de continuer a

12
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souscrire des titres du fonds. Souhaiteriez-vous recevoir la fiche de
renseignements mise a jour? Si tel est le cas, a quelle fréquence
voudriez-vous recevoir les mises a jour?

3. Investisseurs : Les autres documents d’information que vous pouvez
choisir de recevoir, comme les rapports annuels des fonds, vous
fournissent-ils suffisamment de renseignements pour vous permettre de
prendre une décision concernant la souscription de titres
supplémentaires?

Modes de livraison
Le tableau qui suit présente les modes de livraison qui pourront étre utilisés selon le type
de vente conformément au cadre proposé.

Mode de livraison
Type de vente Avant le moment de la | Au moment de la
souscription souscription
En personne e en mains propres e en mains propres
e par télécopieur
e par la poste
e par voie électronique
Par téléphone e en mains propres e par télécopieur
e par télécopieur e par voie électronique
e par la poste
e par voie électronique
Sur Internet e en mains propres e parun clic dans la
e par télécopieur fiche de
e par la poste renseignements
e par voie électronique avant de soumettre
I'ordre d’achat

La livraison par voie électronique signifie I’envoi d’une copie électronique du document
directement a I’investisseur.

Compte tenu des commentaires que nous avons regus des investisseurs sur le document
de consultation et des mises a I’essai que nous avons effectuées, nous avons décidé que la
seule mise a disposition de la fiche de renseignements ne ferait pas partie des modes de
livraison envisagés dans le cadre proposeé.

En outre, la livraison de vive voix ne fait pas partie des modes envisagés parce que nous
doutons que les investisseurs puissent recevoir et comprendre concretement par téléphone
tous les renseignements figurant sur la fiche de renseignements. A titre d’exemple, il
serait difficile pour quiconque de comprendre une description orale des diagrammes
illustrant la répartition des placements ou les rendements annuels.
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Questions concernant la livraison

Nous sollicitons des commentaires au sujet d’un certain nombre de
questions concernant la livraison de la fiche de renseignements, car nous
sommes conscients que I’obligation de livrer le document avant le moment
de la souscription ou a ce moment représente un changement important par
rapport aux pratiques actuelles en matiere de vente de titres d’OPC et, dans
une certaine mesure, de fonds distincts.

Nous sommes d’avis qu’il faut adopter une approche souple a I’égard de la
livraison de la fiche de renseignements afin de répondre aux attentes et aux
besoins variés des investisseurs tout en réalisant notre objectif de leur
fournir de I’information au moment crucial de la prise de leur décision. Nous
sommes disposés a collaborer avec les participants du secteur pour que la
transition se déroule de la fagon la plus raisonnable et économique possible.

4. Les modes de livraison proposés ci-dessus donnent-ils aux investisseurs
et aux participants du secteur la souplesse nécessaire pour prendre des
décisions de placement et les exécuter en temps opportun?

5. Devrions-nous examiner d’autres modes de livraison qui seraient
compatibles avec notre objectif de fournir aux investisseurs de
I’information avant le moment de la souscription ou a ce moment?

6. Courtiers et assureurs : Quelles modifications auriez-vous & apporter a
vos procédures actuelles pour respecter les obligations de livraison que
nous proposons? Combien de temps cela vous prendrait-t-il pour
effectuer ces modifications? Quels seraient la nature et le montant
approximatif des co(ts associés a ces modifications?

7. Investisseurs : Si votre conseiller n’avait pas la fiche de renseignement a
sa disposition dans I’'immédiat, seriez-vous préts a attendre de la
recevoir avant de conclure votre achat? Si vous deviez attendre, serait-il
probable que vous choisissiez d’investir dans des instruments autres que
des titres d’OPC ou de fonds distincts?
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Droits des investisseurs

La présente rubrique traite des droits dont bénéficieront les investisseurs aux termes du
cadre propose.

Droit a un délai de réflexion

Les investisseurs qui souscrivent des titres d’OPC ou de fonds distincts auront droit a un
délai de réflexion au cours duquel ils pourront annuler leur achat; ils disposeront en effet
de deux jours ouvrables pour ce faire.

Les investisseurs auront droit a un délai de réflexion aux moments suivants :

e al’occasion d’un achat initial;

e al’occasion d’un achat subséquent, sauf s’il s’agit d’un achat effectué dans le cadre
d’un régime de prélevement automatique;

e al’occasion d’un échange, sauf s’il s’agit d’un échange effectué dans le cadre de
services de répartition de I’actif.

Le délai de réflexion de deux jours commence lorsque I’investisseur donne I’instruction
au courtier ou a I’assureur d’acheter des titres de I’OPC ou du fonds distinct.

Annulation pendant le délai de réflexion
L’investisseur qui souhaite annuler son achat pendant le délai de réflexion devra remettre
un avis écrit en ce sens au courtier ou a I’assureur.

Dans le cas des OPC, I’investisseur qui souhaite annuler son achat pendant le délai de
réflexion s’adressera au courtier. Le courtier remettra alors I’argent a I’investisseur. Si la
société de gestion du fonds a recu un paiement de la part du courtier ou si des titres
d’OPC ont été émis, la société de gestion du fonds devra, au moment ou I’investisseur
annule son achat, remettre au courtier I’argent qu’elle a recu ou la valeur des titres émis.

Dans le cas des fonds distincts, I’investisseur qui souhaite annuler son achat pendant le
délai de réflexion s’adressera a I’assureur.

Somme récupérée en cas d'annulation pendant le délai de réflexion
L’investisseur récupérera la moins élevée des sommes suivantes :

e lasomme qu’il a investie initialement;
o lavaleur des titres du fonds a la date a laquelle il annule son achat pendant le délai de
réflexion.

Si la valeur des titres diminue pendant le délai de réflexion, I’investisseur récupérera une

somme inférieure & celle qu’il aura investie initialement. Le délai de réflexion vise a
permettre aux investisseurs de changer d’idée s’ils ont souscrit des titres dont ils ne
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veulent pas vraiment. Il n’a pas pour objet de protéger les investisseurs contre la baisse
de la valeur marchande a court terme.

L’investisseur récupérera également les frais d’acquisition ou les autres frais payés dans
le cadre de la souscription des titres; aucuns frais de rachat ne s’appliqueront.

Droit en cas d’information fausse ou trompeuse

Organismes de placement collectif

La fiche de renseignements sera intégrée par renvoi dans le prospectus simplifié. Par
conséquent, les lois sur les valeurs mobilieres en vigueur s’appliqueront et, si la fiche de
renseignements contient de I’information fausse ou trompeuse, I’investisseur pourra se
prévaloir du droit d’action prévu par la loi contre I’OPC.

Fonds distincts

La fiche de renseignements sera intégrée par renvoi dans le contrat d’assurance. Par
conséquent, si la fiche de renseignements contient de I’information fausse ou trompeuse,
les lois en vigueur s’appliqueront et I”investisseur disposera d’un droit d’action contre
I’assureur pour rupture de contrat.

Question au sujet de I’information fausse ou trompeuse dans la fiche de
renseignements sur les fonds distincts

8. Existe-t-il d’autres fagons de s’assurer que les investisseurs disposent
d’un véritable recours en cas d’information fausse ou trompeuse dans la
fiche de renseignements sur les fonds distincts?

Si la fiche de renseignements n’est pas livrée

Organismes de placement collectif

Les investisseurs auront la possibilité d’annuler leur achat a tout moment s’ils ne
recoivent pas la fiche de renseignements avant le moment de la souscription ou a ce
moment. En pareil cas, ils récupéreront la somme qu’ils auront investie initialement et les
frais qu’ils auront payés.

Fonds distincts

Les lois sur les assurances en vigueur s’appliqueront. Dans certains cas, le fait qu’un
assureur omette de livrer la fiche de renseignements lorsqu’il est tenu de le faire
constituera un acte ou une pratique malhonnéte ou mensonger. Par conséquent, bien que
les investisseurs ne puissent annuler leur achat, ils pourront porter plainte auprés de
I’autorité de réglementation provinciale, qui pourra prendre des mesures contre
I’assureur.
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Obligations réglementaires

La présente rubrique expose les normes que les sociétés de gestion de fonds, les courtiers
et les assureurs devront respecter lorsqu’ils établiront, déposeront et livreront la fiche de
renseignements aux termes du cadre proposeé.

Etablissement de la fiche de renseignements

Les investisseurs nous ont indiqué qu’ils veulent étre en mesure de comparer aisément les
fonds et qu’ils souhaitent obtenir des documents faciles a lire et a comprendre. Par
conséquent, de nombreux éléments de la fiche de renseignements devront répondre a des
critéres obligatoires, notamment :

les renseignements inclus et leur ordre de présentation;

les renseignements figurant au recto;

les renseignements figurant au verso;

les titres de rubriques et certaines mentions sous chaque rubrique;

la taille minimale de la police;

un niveau de difficulté de lecture maximal de 5,0 a I’échelle Flesch-Kincaid.

Toutefois, nous sommes conscients que les sociétés ont besoin d’une certaine souplesse
pour adapter la fiche de renseignements en fonction des différents types de fonds. Les
sociétés disposeront d’une marge de manceuvre dans certaines rubriques concernant les
caractéristiques du fonds, comme les placements du fonds et les types d’investisseurs
auxquels le fonds est destiné.

Une fiche de renseignements distincte sera exigée pour chaque catégorie ou série de
fonds qui est assortie de son propre RFG. Etant donné que les renseignements sur le
rendement et les frais d’acquisition peuvent varier selon le RFG, il serait difficile
d’élaborer une fiche contenant divers groupes de renseignements sur le rendement et les
frais d’acquisition qui soit aussi concise et facile a lire que les documents types. Une telle
fiche serait certainement plus complexe pour les investisseurs.

Question au sujet des fonds comportant diverses catégories, séries ou
options de garantie

Nous sommes conscients qu’il pourrait exister plusieurs versions de la fiche
de renseignements sur un fonds qui comporte plus d’une catégorie, série ou
option de garantie assortie de son propre RFG. Nous sommes également
conscients que le conseiller pourrait décider de ne remettre a I’investisseur
qu’une seule version de la fiche de renseignements sur le fonds. Par
conséquent, I’investisseur qui souhaite souscrire des titres du fonds pourrait
n’étre mis au courant que d’une seule des options qui lui sont offertes. Les
conseillers devraient informer les investisseurs de toutes les options
susceptibles de leur convenir.
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9. Existe-t-il d’autres facons de communiquer I’information dans une fiche
de renseignements sur un fonds comportant diverses catégories, séries
ou options de garantie qui seraient compatibles avec notre objectif de
fournir aux investisseurs un document de deux pages facile a
comprendre?

Les investisseurs nous ont indiqué qu’ils ne veulent pas lire de longs documents. Nous
voulons qu’il soit facile pour les investisseurs de consulter les fiches de renseignements
sur les fonds dont ils ont acheté des titres, et ¢’est pourquoi ces documents doivent étre
concis. Par conséquent, le cadre proposé ne permet pas les regroupements, notamment le
regroupement de familles de fonds, sur une méme fiche de renseignements.

Dépot et mise a jour
Aux termes du cadre proposé, les fiches de renseignements seront assujetties aux
obligations exposees ci-apres.

Organismes de placement collectif

Obligations de dépot

Les sociétés de gestion de fonds devront déposer les fiches de renseignements aupres des
autorités en valeurs mobiliéres chaque année, en méme temps que le prospectus et les
documents connexes, afin d’obtenir le visa des autorités. Elles continueront d’établir et
de déposer un prospectus simplifié, une notice annuelle, des états financiers et un rapport
de la direction sur le rendement du fonds conformément a la pratique actuelle.

Les sociétés de gestion de fonds devront mettre a jour et déposer les fiches de
renseignements au moment du dépét de leurs documents d’information continue annuels
et intermédiaires. Celles qui souhaitent fournir des renseignements plus récents aux
investisseurs pourront mettre a jour et déposer les fiches de renseignements plus
fréquemment, mais au plus une fois par trimestre, sauf s’il se produit un changement
important.

Changements importants

Les sociétés de gestion devront déposer une nouvelle fiche de renseignements ou une
fiche de renseignements mise a jour s’il se produit un changement important dans
I’information qui y figure. Un tel changement important sera traité de la méme facon que
tout autre changement important dans I’information figurant dans le prospectus, ce qui
signifie que la société de gestion du fonds devra faire viser la fiche de renseignements
modifiée avant de I’utiliser.

Obligations d’attestation

Les obligations d’attestation pour les prospectus d’OPC seront modifiées afin que les
attestations soient prospectives. Ces obligations seront semblables a celles du régime du
prospectus simplifié qui sont prévues par le Réglement 44-102 sur le placement de titres
au moyen d’un prospectus préalable.

18




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Les attestations prospectives s’appliqueront a toutes les mises a jour des fiches de
renseignements. Si un OPC dépose une modification du prospectus par suite d’un
changement important dans I’information figurant dans le prospectus simplifié ou dans la
fiche de renseignements, de nouvelles attestations seront exigées.

Examen par les autorités de réglementation

Les autorités en valeurs mobilieres examineront les fiches de renseignements de la méme
facon qu’ils examinent les autres documents qui sont actuellement intégrés par renvoi
dans le prospectus simplifié.

Une fois I’examen terminé, I’autorité en valeurs mobiliéres visera le prospectus. Aucun
titre d’OPC ne pourra étre vendu avant que I’autorité en valeurs maobiliéres de chaque
province ou les titres sont placés n’ait accordé son visa ou avant qu’un visa n’ait été
réputé octroyé aux termes du régime de passeport dans les provinces ou ce régime
s’applique.

Les autorités en valeurs mobilieres pourront examiner les mises a jour des fiches de
renseignements dans le cadre de I’examen de I’information continue, mais ne le viseront
pas.

Fonds distincts

Obligations de dép6t

Les assureurs devront déposer des fiches de renseignements aupres des responsables de la
réglementation d’assurance dans les provinces ou le dépdt est exigé. Les fiches de
renseignements devront étre déposées chaque année, en méme temps que les autres
documents faisant partie du contrat d’assurance, aux fins de I’obtention d’un visa dans les
provinces ou un tel visa est accordé.

Les assureurs devront mettre a jour et déposer les fiches de renseignements chaque
semestre dans les provinces ou le dép6t est exigé. Les assureurs pourront mettre a jour et
déposer les fiches de renseignements au plus une fois par trimestre, sauf s’il se produit un
changement important.

Changements importants

Les assureurs devront déposer une nouvelle fiche de renseignements ou une fiche de
renseignements mise a jour dans les provinces ou le dépdt est exigé s’il se produit un
changement important pour le fonds. Si une modification doit étre apportée au contrat
d’assurance en raison du changement important, I’assureur devra obtenir un visa pour la
modification dans les provinces ou un tel visa est accordé avant d’utiliser la fiche de
renseignements modifiée.

Examen par les autorités de réglementation
La fiche de renseignements fera partie du dépliant explicatif que les responsables de la
réglementation d’assurance examineront conformément a leurs pratiques courantes.
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Une fois I’examen terminé, le responsable de la réglementation d’assurance accordera un
visa dans les provinces ou cette pratique est en vigueur.

Les responsables de la réglementation d’assurance examineront les mises a jour des
fiches de renseignements faisant suite a des changements importants conformément a
leurs pratiques courantes et les viseront dans les provinces ou cette pratique est en
vigueur.

Questions au sujet de la mise a jour des fiches de renseignements

Le cadre proposé permet aux sociétés de gestion de fonds et aux assureurs de
mettre a jour les fiches de renseignements au plus une fois par trimestre. Bien
que nous souhaitions donner aux participants du secteur la possibilité de
communiquer des renseignements sur les placements et le rendement qui
soient raisonnablement récents en permettant les mises a jour trimestrielles,
nous voulons également nous assurer que les investisseurs sont en mesure de
comparer aisément les fonds. 1l pourrait étre difficile de comparer deux fiches
de renseignements si I’une est plus a jour que I’autre.

10. Sociétés de gestion de fonds et assureurs : A quelle fréquence
souhaiteriez-vous mettre a jour les fiches de renseignements? Si vous
voulez faire des mises a jour plus souvent ou moins souvent qu’une fois
par trimestre, quelle serait la fréquence voulue et pourquoi?

11. Investisseurs : A quelle fréquence voulez-vous que les fiches de
renseignements soient mises a jour? Un document qui contiendrait des
renseignements sur les placements et le rendement datant d’au plus
six mois répondrait-il & vos besoins?

Respect des obligations de livraison

Les courtiers et les assureurs devront respecter deux obligations en ce qui concerne la

livraison :

« livrer la fiche de renseignements a I’investisseur avant le moment de la souscription
OuU & ce moment;

« présenter la fiche de renseignements a I’investisseur.

Ces obligations visent a donner aux investisseurs I’occasion d’examiner les
renseignements et de poser des questions avant de conclure un achat.

Modifications des obligations de livraison actuelles

Organismes de placement collectif

Les obligations de livraison actuelles seront modifiées de maniére a permettre aux
courtiers de remplir leur obligation de livraison du prospectus simplifié en remettant
uniquement la fiche de renseignements. Les courtiers seront tenus de livrer le prospectus
simplifié aux investisseurs uniquement s’ils en font la demande.
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Fonds distincts
La fiche de renseignements fera partie du dépliant explicatif (voir I’annexe 3). Les
obligations de livraison actuelles ne seront pas modifiées.

Accusé de réception de la fiche de renseignements

Organismes de placement collectif

Les courtiers ne seront pas tenus de demander aux investisseurs d’accuser réception de la
fiche de renseignements; ils pourront imposer leurs propres exigences conformément a
leurs politiques et procédures concernant le respect des obligations de livraison.

Fonds distincts

Les assureurs devront prévoir un espace dans la demande d’assurance ou I’investisseur
apposera sa signature pour confirmer qu’il a recu les fiches de renseignements sur tous
les fonds distincts sélectionnés dans la demande. Les investisseurs ne seront pas tenus de
signer un accusé de réception pour les achats subséquents.

Remise d’autres documents au moment de la souscription

Le cadre proposé permet aux courtiers et aux assureurs de remettre aux investisseurs des
documents publicitaires ou promotionnels avant le moment de la souscription ou a ce
moment. Le conseiller devra présenter la fiche de renseignements a I’ investisseur méme
s’il lui remet d’autres documents. Les régles régissant actuellement les documents
publicitaires et promotionnels continueront de s’appliquer.
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Prochaines étapes

Nous invitons les investisseurs et les participants du secteur a nous faire part de leurs
commentaires en général et sur tout aspect du cadre proposé pour I’information a fournir
au moment de la souscription. Nous accepterons les commentaires jusqu’au

15 octobre 2007.

Nous examinerons et prendrons en compte tous les commentaires, et ferons une autre
consultation au besoin. Nous parachéverons alors le cadre proposé, sous réserve de
I’examen et de I’approbation des gouvernements et, dans les territoires qui y seraient
tenus, de modifications Iégislatives.

Comment nous faire parvenir vos commentaires
Veuillez faire parvenir vos commentaires & M. Neil Mohindra, a I’adresse indiquée ci-
apres, au plus tard le 15 octobre 2007.

Neil Mohindra

Directeur temporaire des politiques
Bureau de projet du Forum conjoint
5160 Yonge St.

Box 85, 17" floor

North York (Ontario)

M2N 6L9

Téléphone : 416-590-7031
Télécopieur : 416-590-7070
Courriel : jointforum@fsco.gov.on.ca

Les commentaires que nous recevons ne sont pas confidentiels et seront affichés sur le
site Web du Forum conjoint, a I’adresse suivante : www.jointforum.ca.

Pour plus de renseignements
Si vous avez des questions au sujet du cadre proposé, veuillez communiquer avec le
Bureau de projet du Forum conjoint.

Comité sur I'information au moment de la soucription du Forum conjoint

Président du comité

Jim Hall

Superintendent of Insurance and Financial Institutions
Saskatchewan Financial Services Commission
Téléphone : 306-787-7881

Courriel : jhall@sfsc.gov.sk.ca
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Annexe 1

Fiche de renseignements Apercu du fonds
sur les OPC
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w
% Les Fonds XYZ

APERCU DU FONDS

Fonds d’actions canadiennes XYZ
au 30 juin 2006

Bref apercu

Date de création du fonds : 1¢ janvier 1996

Gestionnaire de portefeuille :

Gestion de capitaux Ltée

Valeur totale au 30 juin 2006 : 1 milliard de dollars
Dépenses annuelles, en % de la valeur totale du

fonds (aussi appelé Ratio des frais de gestion) : 2,25 %

Distributions :

Annuelles, le 15 décembre

Dans quoi le fonds investit-il?

Le fonds investit dans des entreprises canadiennes de toutes
tailles et de tous secteurs. Les graphiques qui suivent vous
donnent un apercu des placements du fonds au 30 juin 2006.
Ces placements sont appelés a changer.

Dix principaux placements (au 30 juin 2006)

Banque Royale du Canada
Encana Corp.
Petro-Canada

Alcan Inc.

Compagnie des chemins de fer
nationaux du Canada
Goldcorp Inc.

Extendicare Inc.

Husky Energy

9. Open Text

10. Thomson Corp.

Ul W N

LN

Nombre total de placements 126

Les dix principaux placements
représentent 32% du fonds.

Répartition des placements (au 30 juin 2006)

Secteurs d’activité

W Services financiers 34,0 %

m Energie 26,6 %

| Biens industriels 16,5 %

B Services aux entreprises 6,4 %

/ B Télécommunications 5,9 %
Matériel informatique 3,7%

I Soins de santé 2,3%

Services aux consommateurs 2,1 %

Médias
Biens de consommation

1,9 %
0,6 %

Quel a été le rendement du fonds?

Cette section vous présente quel a été le rendement du fonds au
cours des dix derniéres années. Les rendements indiqués sont
ceux apres déduction des dépenses annuelles. Ces dépenses
réduisent les rendements de vos placements.

Il importe de noter que le rendement passé du fonds n’est pas
nécessairement indicatif du rendement futur.

Rendement moyen

La personne qui a investi 1 000 $ dans le fonds ily a dix ans
détient aujourd’hui 2 682 $, ce qui correspond a un rendement
annuel moyen de 10 %.

Rendements annuels

Ce graphique montre le rendement annuel du fonds pour les
dix dernieres années. On note trois années durant lesquelles
les détenteurs ont perdu une partie des sommes détenues au
début de ’année.

30 %

15% 12,9% | 0123% ’
0% i i [
15% 506 % -5,7% -7,0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quel est le degré de risque?

Lorsque vous investissez dans un fonds, la valeur de votre
placement peut augmenter ou diminuer. Ce fonds est

Trés faible Faible Faible a

modéré

T— _
Modére Modérée
a élevé

caractérisé par un risque modéré.

Y a-t-il des garanties?

Ce type de fonds n’offre aucune garantie. Vous ne récupérerez
pas nécessairement le montant investi.

A qui le fonds est-il destiné?

Aux investisseurs qui :

* recherchent un placement a long terme;

* désirent investir dans un large éventail d’entreprises
canadiennes;

* peuvent supporter les hauts et les bas du marché boursier.

N’achetez pas ce fonds si vous avez besoin d’une
e source de revenu régulier.
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APERCU DU FON DS Fonds d’actions canadiennes XYZ suite

Combien ¢a colite?
Vous pourriez avoir a payer des frais d’acquisition. Le tableau qui suit donne un
apercu de vos options. Demandez a votre conseiller de vous expliquer le pour et le
contre de chaque option. Votre conseiller peut aussi vous parler des autres options
de frais d’acquisition disponibles sur des fonds semblables.
Vos options de frais
d’acquisition Ce que vous payez Ce que vous devriez également savoir
(v Choisissez une option)
(En pourcentage %) (En dollars $)
[ ] Frais d’acquisition Entre 0 % et 4 % au Entre 0 $ et 40 $sur | « Vous négociez le taux avec votre conseiller.
Initiaux moment de I"achat chaque tranchede |« [es frais d’acquisition initiaux sont déduits
1000 $ achetée du montant acheté, ce qui signifie quune
somme moins importante est investie dans
le fonds.

» Demandez a votre conseiller de vous
informer des frais d’acquisition a payer sur
le montant acheté.

[ | Frais d’acquisition Sivous vendez avant : Entre 0 $ et 60 $sur | o Il s’agit d’un tarif fixe.
différés moinsdelan  6,0% ihgggzt\;i:z:eede * Les frais d’acquisition différés sont déduits
moins de 2 ans 5.0% d‘u mqntantvendu, ce qU|.5|gr.1|ﬁe que vous
. récupérez une somme moins importante
moinsde3ans  4,0% 3 la vente.
moinsde4ans  3,0%
moinsde5ans  2,0%
moinsde6ans  1,0%
6 ans ou plus 0,0 %
Comment mon conseiller est-il rémunéré? Renseignements
* Votre conseiller touche une commission lorsque vous achetez le fonds, sauf Pour de plus amples renseignements sur
s'il choisit d'y renoncer. le fonds ou pour obtenir un exemplaire du
* Il touche également sur une base continue une commission tant que vous prospectus simplifié, adressez-vous a
détenez le fonds. Cette commission est appelée « commission de suivi ». votre conseiller ou contactez :
* Les taux de commission dépendent de ['option de frais d’acquisition que
g ; . S Les Fonds XYZ
vous choisissez. Votre conseiller peut vous informer des taux de commission 123, rue Répartition de l'actif
associés a ce fonds et établir une comparaison avec des fonds semblables. Toronto (Ontario) M1A 2B3
* Les Fonds XYZ verse les commissions a la firme pour laquelle votre conseiller L
travaille. La firme remet & votre conseiller une partie ou I'ensemble des Teléphone : 416-555-5555
commissions. Sans frais : 1-800-555-5556
* Les commissions constituent une partie des dépenses annuelles du fonds. Courriel : placement@fondsxyz.com
Site Web : www.fondsxyz.com
Et si je change d’idée?
* Vous pouvez annuler votre achat en envoyant a votre conseiller un avis écrit
dans les deux jours ouvrables suivant la date d’achat.
* Vous récupérerez le montant investi, ou moins si la valeur du fonds a baissé.
* Vous récupérerez également les frais d’acquisition payés. V/
4. Les Fonds XYZ
® Marques déposées de Fonds XYZ.

- 3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24
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Annexe 2

Fiche de renseignements Apercu du fonds
sur les fonds distincts
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LA GEANTE APERCU DU FONDS

FINANGCIERE Contrat d’assurance Assurisques
Fonds d’actions canadiennes XYZ (Garantie combinée)
au 30 juin 2006

Bref apercu

Date de création du fonds : 1% janvier 1996 Dépenses annuelles, en % de la valeur

Valeur totale au 30 juin 2006 : 1 milliard de dollars totale du fonds : 2,25%

Gestionnaire de portefeuille : Gestion de capitaux Ltée Ct?mpositizn f .

Distributions : Annuelles, le 15 décembre &i@i?;‘;ﬁ)el‘é CILL STV gestion) o
Frais d’assurance 0,85 %

Dans quoi le fonds investit-il?

Le fonds investit dans des entreprises canadiennes de toutes
tailles et de tous secteurs. Les graphiques qui suivent vous
donnent un apercu des placements du fonds au 30 juin 2006.
Ces placements sont appelés a changer.

Dix principaux placements (au 30 juin 2006) Répartition des placements (au 30 juin 2006)

1. Banque Royale du Canada e

2. Encana Corp. Secteurs d’activité

3. Petro-Canada W Services financiers 34,0 %

4. Alcan Inc. B Energie 26,6 %

5. Compagnie des chemins de fer iens industriel o
nationaux du Canada | Biens industriels 16,5 %

B Services aux entreprises 6,4 %

6. Goldcorp Inc.

7

8

. Extendicare Inc. B Télécommunications 5,9 %
. I(-I)usky Energy / Matériel informatique 3,7 %
9. Open Text Soins de santé 2,3 %
10. Thomson Corp. = So 3%

Services aux consommateurs 2,1 %
Nombre total de placements 126 Médias 1,9%
Les dix principaux placements
représentent 32% du fonds.

Biens de consommation 0,6 %

Quel a été le rendement du fonds? Quel est le degré de risque?
Cette section vous présente quel a été le rendement du fonds au Lorsque vous investissez dans un fonds, la valeur de votre
cours des dix derniéres années. Les rendements indiqués sont placement peut augmenter ou diminuer. Ce fonds est
ceux apres déduction des dépenses annuelles. Ces dépenses caractérisé par un risque modéré.
réduisent les rendements de vos placements. o

P Tres faible Faible Faible a Modére Modéré
Ilimporte de noter que le rendement passé du fonds n’est pas modéré a élevé

nécessairement indicatif du rendement futur.

-t-i iac?
Rendement moyen Y a-t-il des garanties?

La personne qui a investi 1 000 $ dans le fonds il y a dix ans Le contrat inclut des garanties qui protégent votre

détient aujourd’hui 2 482 $, ce qui correspond & un rendement investissement en cas de baisse des marchés.

annuel moyen de 9,3 %. Vous payez des frais d’assurance annuels pour obtenir ces
Rendemgnts annuels garanties. Pour plus de détails, contactez votre conseiller ou
Ce graphique montre le rendement annuel du fonds pour les consultez a feuille Faits saillants du contrat d’assurance.
dix dernieres années. On note trois années durant lesquelles

les détenteurs ont perdu une partie des sommes détenues au A qui le fonds est-il destiné?

début de ’année. . . .
Aux investisseurs qui :

30% 9 * recherchent un placement a long terme;
15% - ' R e | * désirent investir dans un large éventail d’entreprises canadiennes;
0% * peuvent supporter les hauts et les bas du marché boursier.
15% -1,5% 6,6% -7.9% ' N’achetez pas ce fonds si vous avez besoin d’une
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 e source de revenu régulier.
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APERCU DU FONDS Contrat d’assurance Assurisques

Fonds d’actions canadiennes XYZ (Garantie combinée) suite

Combien ¢a coiite?

Vous pourriez avoir a payer des frais d’acquisition. Le tableau qui suit donne un
apercu de vos options. Demandez a votre conseiller de vous expliquer le pour et le
contre de chaque option. Votre conseiller peut aussi vous parler des autres options
de frais d’acquisition disponibles sur des fonds semblables.

Vos options de frais
d’acquisition Ce que vous payez Ce que vous devriez également savoir
(v Choisissez une option)

(En pourcentage %) (En dollars $)
[] Frais d’acquisition Entre 0 % et 4 % au Entre 0 $ et 40 $sur | » Vous négociez le taux avec votre conseiller.
initiaux moment de I'achat chaque tranche de |+ | s frais d’acquisition initiaux sont déduits
1000 $ achetée du montant acheté, ce qui signifie qu’une
somme moins importante est investie dans
le fonds.

* Demandez a votre conseiller de vous
informer des frais d’acquisition a payer sur
le montant acheté.

[ | Frais d’acquisition Si vous vendez avant : Entre 0 $et 60 $sur | o Il s’agit d’un tarif fixe.
différes moinede1an " eog | chaque tran((:jhe de « Les frais d’acquisition différés sont déduits
1000 $ vendue du montant vendu, ce qui signifie que vous

moins de 2 ans 5,0 % P o
- . récupérez une somme moins importante
moins de 3 ans 4,0 % 3 la vente.

moins de 4 ans 3,0%
moins de 5 ans 2,0%
moins de 6 ans 1,0%

6 ans ou plus 0,0 %
Comment mon conseiller est-il rémunéré? Renseignements
* Votre conseiller touche une commission lorsque vous achetez le fonds, sauf Pour de plus amples renseignements sur
s’il choisit d’y renoncer. le fonds, adressez-vous a votre conseiller
* |ltouche également sur une base continue une commission tant que vous ou contactez :

détenez le fonds. Cette commission est appelée « commission de suivi ».
* Les taux de commission dépendent de I"option de frais d’acquisition que

La Géante financiére
100, rue Quelconque

vous §h0|§|ssez. Votre gonsglller peut vous.lnformer des taux de commission Nimportou NB T5) 368

associés a ce fonds et établir une comparaison avec des fonds semblables.
« Les Fonds XYZ verse les commissions a la firme pour laquelle votre conseiller Téléphone : (780) 555-1212

travaille. La firme remet a votre conseiller une partie ou I'ensemble des Sans frais : 1 800 GEANTEF

commissions. Courriel : Assurisques@geantefin.com
* Les commissions constituent une partie des dépenses annuelles du fonds. Site Web : www.geantefin.com

Pour de plus amples renseignements au

Et si je change d’idée? sujet de votre contrat d’assurance,

contactez votre conseiller ou consultez la
feuille Faits saillants du contrat
d’assurance.

* Vous pouvez annuler votre achat en envoyant a votre conseiller un avis écrit
dans les deux jours ouvrables suivant la date d’achat.

* Vous récupérerez le montant investi, ou moins si la valeur du fonds a baisseé.
* \ous récupérerez également les frais d’acquisition payés.

LA GEANTE
FINANCIERE

® Marques déposées de La Géante Financiére.
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Annexe 3
Feuillet descriptif Faits saillants sur les
fonds distincts

Contrats individuels a capital variable (« CICV »)

Les CICV sont des contrats d’assurance comportant des garanties et d’autres
caractéristiques. Les fonds distincts sont des options de placement offertes aux termes
des CICV. La présente annexe expose le cadre proposé pour I’information a fournir au
moment de la souscription que le CCRRA a élaboré pour les CICV.

Faits saillants

Le CCRRA a congu pour les CICV un autre sommaire type de deux pages intitulé Faits
saillants. Ce feuillet descriptif résume les principales caractéristiques du CICV. Les
assureurs devront le remettre aux investisseurs avant le moment de la souscription ou a ce
moment, en plus de la fiche de renseignements sur chaque fonds que I’investisseur
sélectionne dans la demande. VVous trouverez le feuillet type a la fin de la présente
annexe.

Le feuillet descriptif vise & informer I’investisseur au sujet du CICV conclu entre lui et
I’assureur et aux termes duquel des fonds distincts sont offerts. L’information y est
présentée sous forme de questions et de réponses, ce qui en facilite le repérage pour
I’investisseur.

La premiere page contient les renseignements suivants :

e |es raisons motivant I’achat du produit;
o les options de placement;
o les garanties.

La deuxieme page contient les renseignements suivants :

le choix des bénéficiaires;

les retraits;

la fagcon d’annuler le contrat;

la liste des fonds distincts offerts aux termes du contrat;
la facon d’obtenir des renseignements supplémentaires.

Mise a I'essai des documents

A I’automne 2006, le CCRRA a mis a I’essai auprés d’investisseurs et de conseillers les
feuillets descriptifs en anglais et en francais. Le CCRRA voulait évaluer les aspects
suivants des documents :
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la clarté;

la lisibilité;
I’organisation;

I"utilité;

les lacunes du contenu;
I’intérét général suscité.

Vous trouverez le rapport de recherche intitulé Insurance Contract Document Research
Report for the CCIR établi par Allen Research Corporation a la fin de la présente annexe.

Le rapport de recherche révéle que le feuillet descriptif a été apprécié par les
investisseurs et par bon nombre des conseillers qui ont participé a I’essai. Ils I’ont décrit
comme étant un document important et d’une grande utilité pour le secteur. Le rapport
indique également que le feuillet contribue & informer les investisseurs au sujet des fonds
distincts, qu’il représente un modéle dont les conseillers peuvent se servir pour s’assurer
qu’ils couvrent les points les plus importants et qu’il fournit un mécanisme garantissant
une certaine uniformité dans la présentation des fonds distincts au sein du secteur.

Le rapport de recherche contient également des suggestions de modifications a apporter
au feuillet descriptif. Aprés avoir examiné le rapport de recherche, le CCRRA a apporté
certaines des modifications suggeérées. C’est ce feuillet modifié qui est joint a la présente
annexe.

Livraison du feuillet descriptif
Aux termes du cadre proposé pour les CICV, I’assureur devra respecter les deux
obligations suivantes en ce qui concerne la livraison :

o livrer le feuillet descriptif a Iinvestisseur avant que celui-ci ne signe la demande ou
au moment de la signature de la demande;
o présenter le feuillet descriptif a I’investisseur.

Ces obligations visent a donner aux investisseurs I’occasion d’examiner les
renseignements et de poser des questions avant de signer la demande.

Si le feuillet descriptif est livré avant que la demande soit signée, il peut étre remis en
mains propres, envoyé par la poste ou transmis par télécopieur ou par voie €électronique.

Si le feuillet descriptif est livré au moment de la signature de la demande, il devra étre
remis en mains propres.

Les assureurs devront prévoir un espace dans la demande de contrat d’assurance ou
I’investisseur apposera sa signature pour confirmer qu’il a recu le feuillet descriptif.
Si I’assureur omet de livrer le feuillet descriptif, les lois sur les assurances en vigueur
s’appliqueront. Dans certains cas, le fait qu’un assureur accepte la demande d’un
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investisseur avant de livrer le dépliant explicatif contenant les feuillets descriptifs et les
fiches de renseignements sur les fonds sélectionnés dans la demande constituera un acte
ou une pratique malhonnétes ou mensongers.

Droit a un délai de réflexion aI’égard des CICV

Aux termes du cadre proposé pour les CICV, les investisseurs auront droit a un délai de
réflexion au cours duquel ils pourront annuler le CICV. Ce droit s’ajoute au droit a un
délai de réflexion a I’égard des fonds distincts dont il est question sous la rubrique

« Droits des investisseurs » du présent document.

Le délai de réflexion de deux jours auquel les investisseurs ont droit a I’égard des CICV
commence a la plus éloignée des dates suivantes :

o ladate a laquelle I’investisseur signe la demande de CICV;
o ladate a laquelle la police est délivrée.

L’investisseur récupérera la moins élevée des sommes suivantes :

e lasomme qu’il a investie initialement dans les fonds distincts offerts aux termes du
CICV;

o lavaleur de ses placements dans ces fonds distincts a la date a laquelle il annule son
contrat.

L’investisseur récupérera également les frais d’acquisition ou les autres frais payés; il ne
paiera aucuns frais d’annulation.

L’investisseur qui souhaite annuler son contrat pendant le délai de réflexion devra
remettre un avis écrit en ce sens a I’assureur.

Droit en cas d’information fausse ou trompeuse

Aux termes du cadre proposé, le feuillet descriptif sera intégré par renvoi dans le CICV.
Par conséquent, si le feuillet contient de I’information fausse ou trompeuse, les lois en
vigueur s’appliqueront et I’investisseur disposera d’un droit d’action contre I’assureur
pour rupture de contrat.

Question au sujet de I’information fausse ou trompeuse dans les feuillets descriptifs

12. Existe-t-il d’autres fagons de s’assurer que les investisseurs disposent d’un véritable
recours en cas de rupture de contrat?

Modification du dépliant explicatif

Aux termes du cadre proposé pour les CICV, le dépliant explicatif sera constitué du
feuillet descriptif et de la fiche de renseignements sur chaque fonds distinct que
I’investisseur sélectionne dans la demande.
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Obligations réglementaires
Aux termes du cadre proposé pour les CICV, le feuillet descriptif sera assujetti aux
obligations énoncées ci-dessous.

Etablissement du feuillet descriptif

Le CCRRA est conscient que les assureurs ont besoin d’une certaine souplesse pour
adapter le feuillet descriptif en fonction des différents types de CICV. lls savent
également que les investisseurs veulent étre en mesure de comparer les différents types
de CICV et qu’ils souhaitent obtenir des documents faciles a lire et a comprendre.

Par conséquent, certains éléments du feuillet descriptif devront répondre a des criteres
obligatoires, notamment :

e une longueur maximale de deux pages si le document est imprimé recto seulement et
de une page si le document est imprimé recto verso;

e les renseignements inclus et leur ordre de présentation;

e lestitres de rubriques;

o e libellé de certaines rubriques, dont I’introduction, la rubrique « Et si je change
d’idée? » et la rubrique « Renseignements »;

e des éléments particuliers de certaines autres parties.

Les assureurs disposeront d’une marge de manceuvre dans certaines rubriques concernant
les caractéristiques du CICV, comme les raisons pour lesquelles I’investisseur devrait
conclure un CICV et la possibilité de faire des retraits.

Dépot du feuillet descriptif
Les assureurs devront déposer le feuillet descriptif chaque année auprés des responsables
de la réglementation d’assurance dans les provinces ou le dépdt est exigé.

Les assureurs devront déposer un nouveau feuillet descriptif ou un feuillet descriptif mis
a jour dans les provinces ou le dépdt est exigé s’il se produit un changement important
dans I’information relative au CICV ou aux fonds distincts offerts aux termes de celui-ci.
Si une modification doit étre apportée au CICV en raison du changement important,
I’assureur devra obtenir un visa pour la modification dans les provinces ou un tel visa est
accordé avant d’utiliser le feuillet descriptif modifié.

Examen des autorités de réglementation
Le feuillet descriptif fera partie du dépliant explicatif que les responsables de la
réglementation d’assurance examineront conformément a leurs pratiques courantes.

Une fois I’examen terminé, le responsable de la réglementation d’assurance accordera un
visa dans les provinces ou cette pratique est en vigueur.
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Les responsables examineront les mises a jour des feuillets descriptifs qui font suite a des
changements importants conformément & leurs pratiques courantes et viseront les
feuillets mis a jour dans les provinces ou cette pratique est en vigueur.

Modifications des CICV
Aux termes du cadre proposé pour les CICV, les modifications suivantes seront apportées
aux CICV :

o les feuillets descriptifs et les fiches de renseignements sur tous les fonds distincts
offerts aux termes du CICV feront partie intégrante du contrat ou seront joints a celui-
ci; autrement, le contrat pourra indiquer que les feuillets descriptifs et les fiches de
renseignements en font partie intégrante lorsque ces documents sont livrés a
I’investisseur;

o le contrat devra inclure une mention selon laquelle I’assureur doit livrer les feuillets
descriptifs et les fiches de renseignements sur les fonds distincts que I’investisseur
sélectionne dans la demande;

o le contrat devra mentionner le délai de réflexion auquel les investisseurs ont droit.




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

o T FAITS SAILLANTS

Fonds distincts Assurisques

Voici les éléments de base que vous devriez connaitre avant de souscrire une police de Fonds

distincts Assurisques.
‘ Lorsque vous souscrivez une police Assurisques, 'argent que vous versez est placé dans les

fonds distincts de votre choix. Votre conseiller vous remettra un Apercu du fonds vous
fournissant des renseignements de base sur chacun des fonds distincts que vous avez choisis.

H‘ Votre conseiller passera en revue avec vous le présent document, ainsi que les apercus des
fonds en question.
Pourquoi acheter En investissant dans des Fonds distincts Assurisques, vous combinez le potentiel de
ce produit? croissance des fonds communs de placement avec :

* une garantie qui protége votre investissement en cas de baisse des marchés;

* une garantie en matiére de capital-décés;

* une option de revalorisation de votre garantie, si votre placement prend de la valeur;
* des possibilités d’économies d’impdt et de protection contre les créanciers.

La garantie en cas de déces joue immédiatement, mais vous devez conserver la police pendant
au moins 10 ans avant de pouvoir bénéficier des autres avantages. Vous devez donc considérer
ce produit comme un placement a long terme.

Ces avantages vous sont offerts moyennant des frais d’assurance annuels.

Vos options en matiére Vous pouvez choisir parmi les 39 fonds distincts figurant au verso. Votre conseiller vous
de placements aidera a choisir ceux qui vous conviennent.

Vous pouvez changer de fonds a tout moment, mais, sachez que :
* cela pourrait entrainer une modification de vos garanties;
* on pourrait vous faire payer des frais d’acquisition quand vous changez de fonds.

Vous trouverez I’information voulue sur chaque fonds distinct, y compris des renseignements
détaillés sur les frais d’acquisition, dans le document Apercu du Fonds.

Le choix d’une garantie Vous choisissez la garantie pour chaque fonds.
Option en Garantie Frais d’assurance annuels

matiére de (en pourc. du montant versé) (en pourc. de la valeur totale
garantie du fonds)

Si vous conservez Au déces

la police pendant

au moins 10 ans

Garantie totale 100 % 100 % 1,20%
Garantie combinée 75 % 100 % 0,85%
Garantie de base 75 % 75 % 0,60%

La garantie a 100 % codite plus cher que la garantie a 75 %. Les frais d’assurance viennent
s’ajouter aux frais de gestion des fonds. C’est ce total que vous devez payer chaque année.

Ily a certains fonds plus risqués, pour lesquels on ne peut obtenir la garantie totale.

Sivous conservez la police pendant 10 ans ou si vous décédez, vous ou vos bénéficiaires
recevrez le plus élevé du montant garanti ou de la valeur marchande de votre investissement.
Cela signifie que, si le marché a baissé, vous ou vos bénéficiaires recevrez 75 % ou 100 % du
montant que vous avez versé (selon la garantie que vous avez choisie), moins les frais ou les
retraits que vous avez effectués.

Les garanties totale et combinée vous permettent de revaloriser le montant de vos garanties en
fonction du gain, lorsque votre placement a pris de la valeur. Certaines restrictions s’appliquent.

Faits saillants - révision de mai 2007
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Fonds distincts Assurisques suite

Désignation de
bénéficiaires

Vous pouvez choisir des bénéficiaires qui hériteront du capital-déces.
Demandez des précisions a votre conseiller.

Retraits

Vous pouvez retirer une partie ou la totalité de votre argent a tout moment, en sachant que :
* il est possible que des frais d’acquisition différés ou des frais de retrait s’appliquent;
* les retraits ont pour effet de réduire le montant que vous obtenez aux termes de la garantie.

Si vous changez d’avis

Vous pouvez annuler votre police en envoyant un avis écrit a La Géante financiére dans les deux
jours ouvrables suivant la signature de la proposition.
* Vous recouvrerez le montant que vous avez investi ou moins si la valeur de vos placements

a baisseé.
 Onvous remboursera aussi tous les frais d’acquisition que vous avez payés.

m Choix de fonds distincts au 30 septembre 2006

Fonds de titres a revenu fixe et de
titres liquides

Fonds du marché monétaire (XYZ)
Fonds de titres a revenu fixe

Fonds hypothécaire (XY2)

Fonds d’actions canadiennes (XYZ)
Fonds de revenu mondial (AGF)

Fonds équilibrés

Fonds de revenu (XYZ)

Fonds diversifié (XYZ)

Fonds d’actions/obligations
Fonds de revenu (Mackenzie)

Fonds de croissance et de revenu
(Mackenzie)

Fonds équilibré (Mackenzie)
Fonds de croissance et de revenu (AGF)

Fonds d’actions canadiennes
Fonds de bénéfices (XYZ)
Fonds indiciel d’actions (XYZ)

Fonds de sociétés canadiennes
a capitalisation moyenne (XYZ)

Fonds d’actions canadiennes (XYZ)

Fonds de bénéfices axé sur la
croissance (Mackenzie)

Fonds de grandes entreprises
(Mackenzie)

Fonds d’actions (Mackenzie)

Fonds de petites entreprises
(Mackenzie)

Fonds canadien de croissance Eclipse

Fonds canadiens spécialisés
Fonds immobilier (XY2)

Fonds canadien d'occasions de
placement (Mackenzie)

Fonds de ressources canadiennes
(AGF)

Fonds canadien science et technologie
(Xy2)

Fonds d’actions étrangéres
Fonds d’actions américaines (XYZ)
Fonds américain de croissance (AGF)

Fonds d’actions internationales
(Putnam)

Fonds de sociétés américaines a
moyenne capitalisation (XYZ)

Fonds d’actions européennes
Millennia Il

Fonds étrangers spécialisés
Fonds de croissance asiatique (AGF)
Fonds d’actions européennes (Sceptre)

Fonds des marchés émergents
(Mackenzie)

Fonds d’actions japonaises
(Mackenzie)

Asset allocation funds
Portefeuille prudent
Portefeuille modéré
Portefeuille équilibré
Portefeuille confiant
Portefeuille dynamique

Pour de plus amples
renseignements

Vous trouverez toutes les précisions utiles
sur ce produit dans votre police et dans votre
proposition. Pour toutes questions, ou pour
vous procurer le document Apergu du Fonds
d’une quelconque option de placement,
veuillez vous adresser a votre conseiller ou
contacter

La Géante financiére
100, rue Quelconque
Nimportou NB T5) 3G8

Téléphone : 780 555-1212

Sans frais : 1 800 GEANTEF

E-mail: Choice@giantfin.com

Courriel : Assurisques@geantefin.com
Site Web : www.geantefin.com

Les polices d’assurance sont réglementées.
Vous trouverez des renseignements généraux
sur les fonds et les polices d’assurance dans
le site Web du Conseil canadien des
responsables de la réglementation
d’assurance (www.ccir-ccrra.org).

Sivous avez des problémes concernant votre
police d’assurance que vous n’avez pu régler
avec votre assureur, adressez-vous au Service
de conciliation des assurances de personnes
du Canada, par téléphone (1 888 295-8112)
ou par Internet (www.clhio.ca).

LA GEANTE
FINANCIERE

Faits saillants — révision de mai 2007
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Contexte et objectifs

e Le Conseil canadien des responsables de la réglementation d’assurance, le
Bureau de projets du Forum conjoint et leurs membres ont concu un feuillet de
2 pages portant sur un contrat d’assurance, intitulé Faits Saillants. On I'utilisera au
point de vente pour fournir des données récapitulatives aux investisseurs dans les
fonds distincts.

e Faits Saillants est un résumé concis en langage clair visant a aider les
consommateurs a comprendre la partie assurance des fonds distincts. Les
espaces réserves au contenu et les en-tétes seront obligatoires pour le secteur,
mais pas la formulation exacte du contenu.

e Une étude sur le document fut menée pour examiner la clarté, la lisibilité, la
disposition et I'utilité du feuillet Faits Saillants, pour identifier toute lacune dans le
contenu et pour évaluer l'attrait du document. On a également examiné de quelle
facon et a quel moment les consommateurs préférent recevoir Faits Saillants.

e Deuxiemement, I'étude a examiné la formulation du contenu de fagon assez
détaillée. Bien que cette étude ne vise pas la formulation, elle permettra de fournir
de I'information générale aux compagnies d’assurance lorsqu’elles
personnaliseront le feuillet Faits Saillants.
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Méthode

e En tout, 20 entrevues individuelles d’'une heure ont eu lieu, réparties de la fagon suivante :

Total Toronto Montreal (fr)
Consommateurs 13 8 5
Conseillers 7 4 3
Total 20 12 8

e Les consommateurs, dont 6 femmes et 7 hommes, agés de 28 a 72 ans et exercant diverses
professions, furent recrutés par ARC en qualité de personnes responsables des décisions
financieres de leur ménage ou personnes participant a part égale dans leur ménage quant aux
décisions relatives aux produits d’assurance et de placement, et ayant recours a un conseiller
professionnel et détenant des fonds distincts.

e Les conseillers ont été présélectionnés a titre de détenteurs d’un permis en assurance et du
fait qu’ils ont vendu des fonds distincts au cours des 6 derniers mois.

e Les organismes de réglementation des services d’assurance canadiens furent nommés
parrains de cette étude.

e Dates des entrevues : du 30 octobre au 2 novembre 2006
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Démarche

e Parce que Faits Saillants est destiné a étre utilisé de concert avec le feuillet
Apercu du Fonds, on a présenté les deux documents aux consommateurs et aux
conseillers, mais on a alterné l'ordre de leur présentation d’'une entrevue a l'autre.
La moitié des participants ont vu Faits Saillants en premier, alors que I'autre moitié
a tout d’abord vu Apercu du Fonds.

e Afin de mieux comprendre la relation entre ces deux documents, on a réinvité pour
cette étude certains participants qui avaient pris part a I'étude sur le feuillet Apercgu
du Fonds :

= 4 Montréal — 3 consommateurs réinvités; 1 conseiller réinvité
® 3 Toronto — 3 consommateurs réinvités; 2 conseillers réinvités

e On ainvité les deux groupes a lire ou a relire Apercu du Fonds rapidement, mais
on ne leur a pas demandé de formuler de commentaires.

e Ala fin de chaque entrevue, on a demandé aux participants de décrire le
processus de vente idéal en se référant aux deux documents.
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Conclusions et recommandations

e Les consommateurs ainsi que plusieurs conseillers, mais pas tous, ont beaucoup apprécié
Faits Saillants.

e |l s’agit d'un document important dont le secteur a vraiment besoin. Faits Saillants aide a
informer les consommateurs au sujet des fonds distincts, fournit aux conseillers un modele qui
leur permet de parcourir les points les plus importants et constitue pour le secteur un outil
assurant l'uniformité de la présentation de ce produit. Son utilisation peut aussi aider a assurer
gue le produit n’est vendu qu’aux gens en mesure d’en bénéficier.

e Faits Saillants, de la fagcon dont il est présentement concgu, constitue un excellent point de
départ pour atteindre ces objectifs. Selon les réactions des consommateurs et des conseillers :

Faits Saillants est un bon titre, quoique I'on devrait confirmer sa traduction en francais.
Un feuillet recto-verso est le format privilégié et on devrait le garder ainsi.

Le format questions et réponses dans les encadrés est trés efficace car il permet aux consommateurs de
parcourir rapidement le document et les encourage a le lire.

Le tableau de garantie est tres utile et plutbt clair.

On devrait conserver les coordonnées, y compris celles du CCRRA et du SCAPC, car elles rassurent les
consommateurs et leur donnent confiance.

ANA NI NN
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Conclusions et recommandations (suite)

e Bien que Faits Saillants comporte de nombreuses forces, on devrait considérer plusieurs
modifications pour clarifier I'information qu’il contient et améliorer son utilité.

e Ci-dessous se trouvent les recommandations les plus importantes. D’autres commentaires plus
mineurs se trouvent dans I'analyse détaillée des constatations. Les questions relatives a la
langue frangaise sont mineures et nous en discutons dans la section réservée a cet effet.

Amélioration de Faits Saillants

Titre

v Le terme « contrat d’assurance » n’est pas utile pour les consommateurs. Une formulation plus
utile évoquerait les fonds distincts, la garantie des fonds ou bien la garantie d’assurance des
fonds.

Boite bleue

® La boite bleue occupe un espace important sur la page, espace qui est non seulement gaspillé
dans le cas présent, mais les consommateurs la trouvent déroutante et intimidante.

v" Plusieurs des guestions relatives a Faits Saillants se régleraient si on utilisait la boite bleue
pour fournir une simple définition de ce que constitue un fonds distinct et pour indiquer sa
relation au feuillet Apercu du Fonds.

v" On devrait déplacer la référence aux documents juridiques; I'idéal serait peut-étre de la mettre
dans la boite des coordonnées clairement intitulée « Pour de plus amples renseignements ».
On continuera de donner ces documents aux clients pour satisfaire les exigences en matiere
de conformité. Tres peu de conseillers passent ceux-ci en revue avec leurs clients et ils ne
veulent pas gu’on leur demande de le faire.
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Conclusions et recommandations (suite)

page 1
Pourquoi acheter ce produit?

= De pair avec la section « Le choix d’'une garantie », il s’agit la de la section la plus
importante de Faits Saillants et, donc, on devrait y ajouter un peu de contenu, sans
toutefois dépasser la présente limite de deux pages pour le document en entier.

Reformuler « En investissant via un contrat d’assurance... » en tenant compte du
contexte de la nouvelle définition du produit.

Considérer changer « protegent votre investissement » par « protégent la portion
assurée de votre investissement ».

Ajouter une note bréve sur la garantie de rajustement, incluant le fait qu’elle a un
impact sur le terme.

Etoffer un peu les formulations « protection contre les créanciers » et « économies
d’impots ».
Reformuler « Vous étes a l'aise de payer... » pour communiquer le fait que « vous

paierez » et pour bien faire comprendre que les frais d’assurance s’ajoutent aux
frais du fonds.

AN N NN
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Conclusions et recommandations (suite)

Vos options en matiére de placements

= Section comprise en général. Les conseillers aiment le fait gu’elle fait le pont entre Faits
Saillants et Apercu du Fonds.

v" Il serait utile d’ajouter que les changements de fonds doivent se faire a l'intérieur de la famille
de fonds.

v On devrait mentionner Apercu du Fonds dans la boite bleue afin que le lecteur ne soit pas pris
de court lorsqu’on s’y réfere.

Le choix d’'une garantie

=  Ce tableau contient des renseignements cruciaux et on le comprend assez bien dans
'ensemble.

v Compte tenu de son réle important et pour qu’il soit facile a comprendre, on devrait placer le
tableau en téte de cette section.

v’ L’énoncé « Vous choisissez la garantie » ou « Vous pouvez étre en mesure de choisir le
niveau de garantie pour votre fonds » devrait apparaitre directement avant le tableau et lui
servir d’introduction.

v' llest important de préciser que le colt total comprend les frais d’assurance annuels ainsi que
les frais du fonds, et d’inclure cette précision directement sous le tableau, avant I'énoncé
« Plus la garantie est élevée, plus les frais d’assurance annuels sont éleveés. »
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Conclusions et recommandations (suite)

Le choix d’'une garantie (suite)

v On devrait mentionner I'option de rajustement ici, ainsi que dans la section « Pourquoi acheter
ce produit? ». On devrait également mentionner qu’un rajustement entrainerait un changement
du terme. On devrait éviter d’utiliser le terme « bloquer » puisqu’il reléve du domaine des
rentes de retraite.

v Compte tenu de I'importance de la présente section, on devrait lui accorder plus d’espace. Il
serait bien d’ajouter un exemple pour mieux expliquer ce qu’est un rajustement.

v Remplacer le mot « combinée » par un terme plus clair, s’il en existe un.

Désignation d’'un bénéficiaire

Dans I'ensemble, les consommateurs et les conseillers ont compris et apprécié cette section.
Considérer ajouter « ou de bénéficiaires » au titre.

Si, légalement, le mot « subsidiaire » ou « privilégié » est nécessaire, dans ce cas il faudrait
I'ajouter, mais ce langage déroutera les consommateurs.

La premiére phrase pourrait gagner a étre reformulée afin d’atténuer I'énoncé « recevra votre
argent si vous décédez. »
Selon ce qui est ajouté a la section « Pourquoi acheter ce produit? », il pourrait étre possible

d’étoffer ou de laisser tel quel I'énoncé « des possibilités d’économies d'impdt et de protection
contre les créanciers ».

RN
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Conclusions et recommandations (suite)

%age 2
La direction pourrait considérer conserver ou éliminer les sections suivantes :
" Retraits
" Lorsque votre contrat arrive a échéance
® Modifications de votre contrat
Retraits
=  Certains conseillers sont d’avis qu’on ne devrait pas encourager les consommateurs a faire

des retraits de leurs fonds distincts. Les consommateurs furent surpris d’apprendre qu’ils
avaient le droit de le faire.

v Les consommateurs et les conseillers trouvent I'énoncé « sauf si le contrat vise des sommes
économisées en vue de votre retraite » déroutant. Il pourrait étre plus clair de parler de cette
idée dans le contexte d’'un REER ou d’un FERR. Ces deux abréviations sont egalement plus
connues que « régime enregistré ».

Vol n’est pas clair si les frais d’acquisition englobent les frais différés en plus des frais
d’acquisition initiaux. En francais, la formulation complique encore plus les choses. Si on
conserve cette section, on devrait examiner cette question.

Lorsque votre contrat arrive a échéance
Cette section est déroutante tant pour les consommateurs que pour les conseillers. Tous deux
confondent I'échéance du contrat avec celle de la garantie. Cette premiere mention du mot
« rente » porte également a confusion. Ici aussi, il pourrait étre plus clair de parler de
conversion en FERR a I'age de 69 ans.
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Conclusions et recommandations (suite)

Modifications de votre contrat

= L’idée que des changements soient portés a un produit avant son achat est alarmante. A part
les frais, ni les conselllers ni les consommateurs ne savent sur quoi peuvent porter ces
changements.

v" Lidéal serait d’éliminer cette section. Si on la garde, on devrait souligner le fait qu'on ne peut
effectuer un changement qu’a l'intérieur de la famille de fonds.

Si vous changez d’avis
=  Section bien appréciée et bien comprise.

v" Tant les conseillers gue les consommateurs désirent un délai plus long que deux jours
ouvrables.

v’ Les conseillers veulent que les consommateurs s’adressent a la compagnie plutot qu’'a eux ou,
du moins, qu’ils le fassent en plus de s’adresser a eux.

Options de fonds de placement

=  Section comprise et bien appréciée.

v' Bien que certains conseillers et consommateurs aimeraient voir la liste apparaitre plutdt sur le
feuillet Apercu du Fonds, le fait qu’elle soit ici établit un lien entre les deux documents et

permet de présenter tres clairement quels fonds sont couverts par le contrat d’assurance en
guestion. A moins qu’il n’y ait de raison évidente de la déplacer, on devrait garder la liste ici.

v Les consommateurs aimeraient voir une reférence, en particulier a un site Internet, leur
permettant d’obtenir de plus amples informations quant a chacun des fonds. On devrait en
ajouter une.
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Conclusions et recommandations (suite)

Autres observations

v’ La direction devrait réviser la police de caractéres choisie et si possible I'agrandir ou s’assurer
gu’il y ait un contraste foncé/clair marque.

= Lorsqu’on leur a demandé, plusieurs consommateurs et conseillers ont dit qu’ils voulaient voir
des renvois aux pages du contrat, incorporées dans Faits Saillants sous le titre de chaque
section.

v Cependant, il n’est pas du tout clair si on utiliserait vraiment ces renvois. lls encombreraient
Faits Saillants — dont on apprécie I'apparence nette — et pourraient s’avérer non nécessaires
une fois les modifications apportées.

v’ Certains conseillers et consommateurs trouvent Faits Saillants moins intéressant sur le plan
visuel que le feuillet Apercu du Fonds. La direction pourrait considérer examiner des facons
d’améliorer 'apparence d’Apercu du Fonds et les suggérer aux compagnies d’assurance au
moment ou elles personnaliseront le feuillet.

Ameélioration du processus de vente

=  Presque tous les consommateurs, méme s’ils n’avaient pas complétement compris en quoi
consistaient les fonds distincts, ont dit qu’ils se sentiraient plus a l'aise de faire I'achat de ces
placements s’ils avaient Faits Saillants a titre d’information. Ils ont décrit le document comme
étant instructif, facile a lire et court. Les coordonnées pour obtenir des renseignements ont
accru leur confiance. On a qualifié le feuillet de référence sdre.
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Conclusions et recommandations (suite)

= Les consommateurs ont voulu voir Faits Saillants avant de voir Apercu du Fonds et
ce, avant de prendre une décision d’achat. Plusieurs consommateurs ont méme dit
gu’ils aimeraient recevoir Faits Saillants avant de rencontrer leur conseiller.

= Bien que quelques conseillers préferent continuer a utiliser leurs propres
documents pour vendre des fonds distincts, plusieurs aiment la concision de Faits
Saillants, son format et son langage clair et simple. lIs le percoivent comme un
aide-mémoire utile des points a traiter, ainsi qu’'un document apte a stimuler la
discussion avec leurs clients. Dans ce contexte, ils disent qu’ils passent Faits
Saillants en revue avec leurs clients, mais la plupart le font aprés avoir parcouru
Apercu du Fonds. Pour la plupart des conseillers, leur travail consiste tout d’abord
a vendre le fonds, et ensuite le contrat d’assurance.

v’ Les organismes de réglementation canadiens ont besoin d’ébaucher une
description de ce qui doit étre conforme dans Faits Saillants, mais on devrait se
concentrer principalement sur le fait que les consommateurs puissent lire Faits
Saillants avant de prendre la décision d’investir dans un fonds distinct, peu importe
si le feuillet est lu avant ou aprés Apercu du Fonds.
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1.0 Compréhension du consommateur
des fonds distincts

1.1  Compréhension
du consommateur des
fonds distincts

1.2 Présentation des
fonds distincts par les
conselllers
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1.1 Compréhension du consommateur des
fonds distincts

e Les consommateurs canadiens ne comprennent pas ce gu’est un « fonds distinct » et la
plupart d’entre eux ne connaissent pas ce terme. Pour combler cette lacune, les répondants
furent recrutés parmi des (1) détenteurs de fonds mutuels (2) dont les fonds mutuels font partie
d’un produit d’assurance.

e Au cours des entrevues, il est devenu évident que tous les répondants, a I'exception d’'un seul,
possédaient en effet des fonds distincts, mais peu d’entre eux comprenaient en quoi consistait
ce produit.

=  Bon nombre de consommateurs savaient que leur argent était, d’'une facon, garanti, mais
peu savaient a quoi cette garantie s’appliquait ou quel était leur niveau de garantie.

= Trés peu savaient qu’ils pouvaient avoir I'occasion de rajuster leur garantie. Certains
avaient acquis des fonds distincts quand ils étaient jeunes — de I'adolescence a la mi-
vingtaine — et n’avaient pas lu leur police depuis, et méme, dans un des cas, depuis
40 ans. Certains ne faisaient plus affaire avec le méme représentant en assurance.

= Les consommateurs n'ont pas utilisé le mot « rente » et seulement un ou deux avaient
déja entendu le terme et tous, sauf un, furent incapables de le définir.

= A 'exception d’'un petit nombre de propriétaires de petite entreprise, aucun des autres ne
comprenait la protection contre les créanciers qu’'offre le produit.

= Seulement un des consommateurs était au courant des avantages fiscaux possibles.
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Compréhension des fonds distincts (suite)

e Lorsqu’on leur a demandé pourquoi ils avaient acheté des fonds distincts, les consommateurs
ont cité diverses raisons :

Pour diversifier mon portefeuille

Il y a moins de risque car une compagnie d’assurance les gere

Pour recevoir un versement forfaitaire a 'age de 50 ans

C’est une assurance-vie, mais avec un meilleur rendement qu’une simple assurance-vie
C’est une assurance-vie flexible, pouvant étre encaissée a I'age de 65 ans

On m’a dit que je pouvais emprunter sur elle

Je recois un relevé chaque mois et une dividende

Pour toucher une rente selon un calendrier de paiements réguliers

Pour assurer une protection contre la faillite

e Cependant, la raison la plus souvent donnée fut la confiance en la recommandation du
conseiller, suivie de la diversification du portefeuille et le moindre risque.

« Nous I'avons acheté parce qu’on nous a conseillé de le faire. Nous leur faisons
confiance, je suis avec eux depuis longtemps... c’est une banque. »

« Mon conseiller est un ami. Je lui fais confiance. »
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Compréhension des fonds distincts (suite)

e Les consommateurs ont relaté une variété de discussions avec leurs conseillers,
mais dans plusieurs des cas, I'acquisition de fonds distincts avait eu lieu plusieurs
années auparavant et ils ne sont pas parvenus a se souvenir exactement de ce
gu’on leur avait dit alors.

e Dans certains cas, il était évident que plusieurs conseillers avaient fait tous les
efforts pour informer completement le consommateur, mais plusieurs
consommateurs n'avaient pas compris ou avaient oublié I'information.

« J'étais a I'aise avec ce qu'on m’a dit. D’habitude je fais des recherches sur
mes placements, mais a ce moment-la, je n’ai pas eu le temps. »

« I m’a montré avec un papier-crayon comment ¢a fonctionnait, mais c’est
surtout parce que je faisais confiance au courtier d’assurance. »

« Je n'ai pas écouté... Il a passé en revue l'information... un programme
d’assurance détaillé... Mais je I'ai acheté tout bonnement. Je traversais un
divorce. Je ne savais pas ce qu’était un fonds distinct, mais il m’a dit qu’il
serait disponible plus tard. »
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Compréhension des fonds distincts (suite)

e Plusieurs consommateurs ont également reconnu avoir recu, apres l'achat, des
documents imprimés — en bon nombre — gqu’ils n’ont pas lus.

« Ca nécessite trop de temps et d’énergie pour lire [tout ¢a]. lls vous en
donnent trop, les documents sont trop volumineux et trop complexes pour
les gens qui n'ont pas d’expérience dans le domaine financier. »

« J'ai écouté ce gu’il avait a dire... Apres avoir acheté, il m’a envoyé [un
document], mais il était volumineux et je ne l'ai pas lu. J'avais déja assez
d’information. »

« Un document imprimeé? Oui. Est-ce que je l'ai lu? Non. »

e En geénéral, ils ont recu ces documents apres avoir pris la décision d’acheter. Au
cours de la vente, plusieurs ont dit qu’on ne leur avait pas montré de documents
imprimes.
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1.2 Présentation des fonds distincts par les
conselillers

e Les conseillers adoptent des approches considérablement différentes quant a la
vente de fonds distincts, et leurs connaissances semblent également varier
beaucoup.

e Les conseillers ont énoncé diverses raisons de vendre des fonds distincts apres
avoir déterminé les obijectifs et le profil de risque de leurs clients --

e Plusieurs ont dit avoir vendu des fonds distincts a des clients qui --
= ont une faible tolérance a I'’égard du risque ou
= veulent diversifier leurs portefeuilles

e Quelques-uns vendent a des clients plus agés qui ont des « besoins spécifiques
liés au déces », tels que la planification ou la protection successorale.

e Seulement quelques-uns comptant plusieurs clients propriétaires de petite
entreprise ont parlé de

= protection contre les créanciers et
= méme encore moins ont mentionné les avantages fiscaux.

e Tres peu ont dit parler d’options de rajustement a leurs clients. Ceux qui I'ont fait,
cependant, ont souligné qu’il s’agit d’'un aspect important.
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Présentation par les conseillers (suite)

e On note également des différences chez les conseillers en ce qui a trait au langage qu’ils utilisent
pour décrire ce produit, et seulement quelques-uns utilisent le terme « fonds distincts » —

= Un fonds mutuel

Un fonds de placement garanti

Un fonds mutuel offrant un outil de garanties

Un fonds mutuel offrant une garantie en matiere de capital-déces

Un placement offrant un élément de garantie

Semblable a un fonds mutuel, mais avec différentes couches de protection

Un fonds distinct

« Le nom ne me dit absolument rien... les [clients] veulent connaitre le risque et les

avantages financiers. »

e Presque aucun des conseillers n'a dit parler de rente, et quelques-uns nient le fait qu’'un fonds
distinct est une rente.

e Pour plusieurs conseillers, 'aspect placement de ce produit est mis de I'avant dans leurs
discussions avec leurs clients; I'aspect assurance est secondaire.

e Alors que certains conseillers envoient en effet de I'information a leurs clients par courriel, les
documents sur les fonds distincts sont généralement donnés au cours d’une rencontre en
personne ou, plus souvent, a la fin de la rencontre.

e Ce produit semble étre présenté en personne, souvent a la résidence du client. Un agent a
constaté combien il est difficile de garder I'attention du client quand les enfants et le téléviseur
hurlent a tue-téte dans la piéce d’a coté.
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Présentation par les conseillers (suite)
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Certains conseillers font un énorme effort pour expliquer les fonds distincts a leurs clients. lls
leur fournissent leurs propres résumés, généralement du fonds [et non du contrat d’assurance],
ils ont recours a des résumeés sur des fonds de compagnies d’assurance, ou ils utilisent
'approche papier-crayon pour en présenter les caractéristiques. Un tres petit nombre passe en
revue le contrat ou le prospectus avec un surligneur jaune avant la vente.

Plusieurs conseillers, cependant, prennent une position plus réservée. lls ne sont pas
convaincus que les clients veulent entendre tous les détails et ne croient pas qu’ils puissent les
comprendre de toute fagcon. C’est pourquoi ils tentent de n’expliquer que les éléments
importants et se concentrent surtout sur le fonds mutuel et discutent de la garantie, sans trop
insister sur I'assurance.

A l'autre extréme, on trouve quelques conseillers qui déclarent :
« Nous n’avons pas a fournir de détails au client... aucune information sur papier avant la
vente. »
Pour une guestion de conformité, plusieurs conseillers disent donner le prospectus et le contrat
aux clients apres qu’ils ont acheté. lls ne croient pas que les clients lisent ces documents.

Quand on leur a demandé, les conseillers ont dit qu’ils ne connaissaient pas de bonne source
d’information sur les fonds distincts sur Internet, a I'exception de I'information de la compagnie
d’assurance. Quelques-uns ont mentionné la brochure de Manuvie comme étant un bon
document.

Certains conseillers ont mentionné que les documents imprimés portant sur les fonds distincts
sont, en grande partie, de mauvaise qualité ou inexistants.
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Réactions initiales a Faits Saillants

e Les premiéres impressions qu’ont eues les consommateurs de Faits Saillants ont été positives.
lls 'ont décrit comme
= étant clair et aéré
= contenant beaucoup d’information et
= facile alire
e lIs ont particulierement apprécié le format questions et réponses, avec colonnes allant de
gauche a droite, l'utilisation d’en-tétes en caracteres gras et le tableau de la garantie.

« Ca a belle apparence. Ce n’est pas trop encombre, c'est clair... ¢a contient beaucoup
d’information. »

« J'aime que ce soit en couleur. Les relevés de fonds sont en noir et blanc. J'aime les
titres. Si certains ne m’intéressent pas, je peux les sauter. »

« C’est invitant a lire... bien divisé. Je peux trouver ce que je cherche. »

« J'obtiens de I'information importante d’'un seul coup d’ceil. »

« Il n'y a pas de charabia. C’est écrit en langage clair et simple. »

e En méme temps, surtout a Toronto, certains consommateurs souhaitaient davantage de
couleur, trouvant Faits Saillants un peu fade, surtout comparé a Apercu du Fonds.

e Quelques-uns ont décrit la police de caracteres comme étant trop petite, quoique plusieurs
s’en accommodaient trés bien. En partie, ces commentaires peuvent refléter plutot le choix des
couleurs, qui ne sautent pas autant aux yeux que d’autres couleurs pourraient le faire.
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Reéactions initiales (suite)

e |l est important de noter que, alors que les conseillers ont tout de suite compris que Faits
Saillants portait sur les fonds distincts, plusieurs consommateurs, au départ, n’étaient pas
certains de quoi il s’agissait.

e A Toronto, les consommateurs ont eu droit d’examiner le document sans explication du
modérateur.

e Plusieurs n'ont pas lu le titre ou remarqué la date. Leur regard fut tout de suite attiré par la
boite bleue, qu’ils ont brievement parcourue. Quelques-uns ont lu une grande partie de la
premiere page et ont ensuite demandé sur quel produit portait Faits Saillants — pourquoi
acheter quoi?

« Ca porte sur I'assurance, mais je ne suis pas certain de quel type. »
« Le mot « bénéficiaire » me pousse a croire qu’il s'agit d’'assurance-vie. »

e Méme parmi ceux qui ont lu le titre, il y a eu confusion. Le terme « contrat d’assurance » est
peu évocateur pour les consommateurs.

e A Montréal, lorsqu’on leur a dit que Faits Saillants portait sur un fonds mutuel avec une
garantie d’assurance, les consommateurs comprenaient beaucoup mieux.

e Les conseillers ont compris le produit sur lequel porte Faits Saillants, mais plusieurs n’étaient
pas certains si le feuillet était destiné a des fins de marketing ou de renseignements.
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Réactions initiales (suite)

e Sur le plan visuel, les conseillers ont également décrit Faits Saillants comme ayant
une mise en page claire et comme étant facile a lire. lls ont aimé le format
guestions et réponses et les en-tétes en caracteres gras. Plusieurs ont dit croire
que leurs clients le lirait.

« La présentation est tres belle et donne envie de lire le feuillet. »
« C’est tres lisible et la mise en page est simple. »

« Ca me plait. C’est concis. Quand je cherche quelque chose, je ne veux
pas avoir a fouiller partout. Je peux voir les titres a gauche et les détails a
droite. »
« Il est facile a parcourir. »
« La couleur attire le regard, les illustrations aussi. »
e Beaucoup plus que les consommateurs, cependant, les conseillers se sont
préoccupés du fait que leurs clients plus agés éprouveraient de la difficulté a lire la
police de caractéres et ils la voulaient plus grande et plus foncée.

e Quelques-uns ont également fait remarquer que, comparé a Apercu du Fonds,
Faits Saillants est terne sur le plan visuel.
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3.1 Reéactions des consommateurs

e Les commentaires dans la présente section tiennent compte des opinions des répondants
francophones et anglophones.

e Les deux groupes ont aimé Faits Saillants, mais les répondants francophones ont moins mis
en question des sections spécifiques du texte, en particulier « Pourquoi acheter ce produit? »,
car ils ont bénéficié d’'une explication avant de voir le document —

® On leur a dit que Faits Saillants portait sur un fonds mutuel offrant une garantie
d’assurance.

e On adélibérément demandé aux répondants de Toronto de réagir a Faits Saillants sans leur
avoir expliqué au préalable le contenu.

e Une fois que Faits Saillants sera utilisé dans le secteur, on présume que les conseillers
financiers fourniront quelques informations avant de le remettre aux clients. Dans la mesure du
possible, le document devrait é&tre compréhensible en tant que document d’information
autonome. Les consommateurs pourraient recevoir Faits Saillants avant de rencontrer un
conseiller ou on pourrait leur demander de I'apporter pour le lire a la maison.

e On aborde les questions particulieres a la langue francaise dans la section suivante.
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Reéeactions des consommateurs — bloc-
générique

La SenTe FAITS SAILLANTS e acame

FINANCIERE
Contrat d’assurance ASSUTiSUES e 50 seprembre 2006

Ni vu ni
Voici quelques éléments de base que vous devriez savoir avant d’acheter. compris
Vous trouverez des renseignements détaillés dans votre formulaire de demande,

dans le contrat d’assurance et dans la notice explicative.
Demandez a votre conseiller de passer ces documents juridiques en revue avec vous.

e Peu de consommateurs ont lu le sous-titre « Contrat d'assurance » ou la date. Ceux qui les ont lus n’ont
compris ni I'un ni l'autre. Les consommateurs pensent aux polices, mais pas aux contrats. Cependant, le terme
« contrat » évoque pour eux une entente « entrainant des obligations juridiques ».

° Lorsqu’on le leur a demandé, les consommateurs ont cru que la date est importante, mais ils I'ont associée au
fonds et non au contrat.

° Les consommateurs ont vu le logo de La Géante financiére, mais ont rarement formulé de commentaires.

e  C’est plutét la boite bleue qui fut le point d'attraction initial du document. Les consommateurs I'ont regardée,
mais ne l'ont lue ou parcourue que rapidement. lls I'ont pergue comme étant une entrée en matiére, mais non
cruciale.

e Les consommateurs qui ont lu le texte I'ont compris, mais ils ne savent pas ou se trouvent I'application, le
contrat d’assurance et la notice explicative ni pourquoi on ne mentionne pas Faits Saillants ni sa relation aux
autres documents.

e Ce texte a fait paraitre le produit compliqué et quelques-uns ont trouvé la référence aux documents juridiques
« intimidante ».
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Reéactions des consommateurs — page 1

Pourquoi acheter ce produit?
= des garanties qui protégent votre investissement en cas de baisse des marchés;
= des garanties en matiére de capital-décés;
= des possibilités d*économies d*impot et de protection contre les créanciers.

= wvous comptez conserver le contrat jusqu’a I"échéance (habituellement 10 ans);
= wvous &tes a I'aise de payer des frais d’assurance annuels pour obtenir les garanties.

e Les consommateurs ont aimeé la question initiale, mais ont éprouvé davantage de difficulté avec
cette section gu’avec toute autre car ils ne comprennent pas le produit, qui n’est défini nulle
part.

e La premiere phrase est difficile pour les consommateurs, en particulier I'utilisation de « via ». llIs
ne comprennent pas la relation entre le fonds mutuel et le contrat d’assurance. Le fait de mettre
'assurance avant le fonds inverse également I'ordre auquel on s’attend.

e lIs ont compris que leur placement était protége d’'une maniére ou d’'une autre, mais ils
ignoraient quelle portion et de quelle maniére.

« Est-ce vrai? Si je perds de I'argent, comment vont-ils me compenser? »
e L’énonce « garanties en matiere de capital-déces » fut également problématique, mais compris
en général.
e Seulement quelques consommateurs, en général des propriétaires de petite entreprise, ont eu
une idée de ce que « protection contre les créanciers » signifiait.

e Encore moins de gens ont compris de quelles économies d'imp6t il pouvait s'agir ou dans quelle
mesure elles pouvaient étre considérables — « Est-ce comme un REER? » « Est-ce un abri
fiscal? »
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Réactions des consommateurs — page 1

Pourguoi acheter ce produit? (suite)

e La seconde partie de cette section fut plus facile a comprendre.

e Plusieurs ont aimé I'utilisation de « si » pour introduire les deux puces.

e L’énoncé « habituellement 10 ans » a bien informé les consommateurs gu’il s’agit
d’un produit a long terme.

e Bien que clair, I'’énoncé « vous étes a l'aise » a semblé étre une facon étrange de

dire que le produit comporte des frais d’assurance. Il est important de noter que
peu d’entre eux ont compris que ces frais s’ajoutent aux frais du fonds.

e Les caractéres gras de couleur verte furent utiles, mais ne ressortent pas autant
gu’un surlignage, comme certains consommateurs le souhaiteraient.

e Les consommateurs constatent que tous les points de la section sont trés
importants et plusieurs se sont plaints que ceux-ci sont trop réduits ou trop brefs.

e Bien que les consommateurs n’aient pas entierement compris la présente section,
plusieurs ont été enthousiastes de la voir sur le feuillet et présument que leur
conseiller la leur expliquerait. Au moins, elle leur donne une idée des questions a
poser.
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Reéactions des consommateurs — page 1 (suite)

Vos options en matiére = Vous pouvez choisir parmi les 39 fonds de placement figurant au verso. Votre conseiller vous
de placements aidera a choisir ceux qui vous conviennent.
= Vous pouvez changer de fonds a tout moment. Cela pourrait entrainer une modification de
votre garantie.
= |l est possible que vous deviez payer des frais d acquisition a I'achat ou lors d’un changement
de fonds. Vous trouverez des renseignements détaillés sur les frais d’acquisition et d’autres
informations sur chaque fonds dans le document Apercu du Fornds.

e Cette section fut bien comprise.

e L’énonce « Cela pourrait entrainer une modification de votre garantie » a rendu quelques
personnes perplexes a prime abord, mais elles ont par la suite compris.

e L’énoncé « Plus la garantie est élevée » a également rendu des gens perplexes parce qu'ils
n'avaient pas encore consulté le tableau et ne savaient toujours pas quelle était la garantie ou
a quoi elle s’appliquait. Une formulation plus claire de I'énoncé — si on ne le change pas
d’endroit — pourrait étre « plus le [montant de/pourcentage de] I'argent que vous garantissez
est elevé ». Une fois compris, certains ont cru qu’on devrait mettre plus d’emphase sur cet
énonceé.

e Lorsgu'on le leur a demandé, ils ont tous répondu avoir compris que s'ils changeaient de
fonds, ils devraient se limiter aux 39 fonds énumérés au verso.

e Les consommateurs qui n'avaient pas encore vu Apercu du Fonds se sont demandé ce que
c’était et ou ils pourraient se le procurer. Plusieurs d’entre eux ont également demandeée
pourguoi on ne I'avait pas inclus dans la liste de documents de la boite bleue.

e A cause de la fagon dont la section est disposée, plusieurs consommateurs ont pensé qu'il
manquait une puce devant « Demandez des précisions a votre conseiller. »
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Reéactions des consommateurs — page 1 (suite)

lls ont cru qu'il
manquait une puce.

e Les consommateurs ont particulierement aime cette section, mais ne I'ont pas trouvée _
entierement facile a comprendre. lls ont aimé le tableau simple, mais I'idée-clé que la garantie
s’applique a I'argent ou au principal qu’ils versent n’a pas encore été expliquée — « 100 % de
quoi? »

e Quelques-uns ont dit que I'énoncé de la premiere puce n’est pas vrai. lIs ne pouvaient pas
choisir la garantie; elle est établie avec le fonds.

e L’énonce « Plus la garantie est élevée... » ne fut pas compris sur le coup, mais il fonctionne en
général. Il pourrait étre plus efficace s’il apparaissait apres le graphique plutét qu’avant.

e Le tableau fonctionne bien, quoiqu’'on doute que les consommateurs comprennent la
signification du mot « échéance » ou ce a quoi elle s’applique.

= Le mot « combinée » est déroutant.

e Il estimportant de noter que plusieurs consommateurs n’ont pas compris que les frais
d’assurance s’ajoutent au frais du fonds. lls présument que la premiere colonne donne un
apercu du total des frais.
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Reéactions des consommateurs — page 1 (suite)

Le choix d’une garantie (suite)

e L’énonce « Sivous conservez le contrat jusqu’a I'échéance... » posa des problemes pour les
consommateurs parce qu’ils ne savaient pas en quoi consistait le « montant garanti ».

e Ladeuxieme phrase « Cela signifie que si le marché a baissé... » est tres utile, mais on devrait
réviser les deux phrases ensemble.

e Engeénéral, on a compris I'énonceé « moins les frais ou les retraits », mais certains étaient
confus du fait qu’ils croyaient que le placement fonctionnait comme une pension ou un REER,
et ne leur permettait pas de faire de retrait.

e « Les garanties totale et combinée vous permettent de bloquer vos gains... » — rarement
compris.

e Plusieurs consommateurs n’étaient pas au courant des possibilités de rajustement et ne
savaient pas ce que « bloquer » signifiait. Dans plusieurs cas, ils pensaient aux pensions, qui
sont « bloquées ». Une fois le principe compris, certains se sont ensuite demandé si le fait de
rajuster la garantie avait un impact sur le terme.

e « Certaines restrictions s’appliquent » — a été compris. L’'énoncé « Dans le cas de certains
fonds, la garantie totale n’est pas disponible » aurait également avantage a paraitre ici.
Quelgues-uns ont suggéré de dire plutbt « ne s’applique pas a certains fonds a haut risque ».
Certains mettraient également « garantie de 100 % » a la place de « garantie totale » partout
dans le document.

e Dans la présente section, les consommateurs ont trouvé que les exemples les ont aidés a
comprendre, surtout lorsqu’il était question de l'option de rajustement.
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consommateurs — page 1 (suite)

Désignation d’un bénéficiaire = Vous pouvez choisir le bénéficiaire qui recevra votre argent sivous décédez. Il est avantageux
de le faire, du point de vue fiscal.
Ajoutez « ou de « La désignation d'un bénéficiaire peut aussi vous permettre de mettre le contrat a I'abri des
bénéficiaires » créanciers. Demandez des précisions avotre conseiller.

Les consommateurs ont lu cette section rapidement.

lls savent ce qu’est un bénéficiaire.

Quelgques-uns ont jugé I'énoncé « qui recevra votre argent si vous décédez » trop directe
et un peu drole.

lls ne savent pas quels sont les avantages du point de vue fiscal, mais ils comprennent la
phrase.

Ils ne comprennent pas I'énoncé « mettre le contrat a I'abri des créanciers » — mais, en
grande partie, ils présument que ceci ne s’appliquera pas a eux. Certains se sont
demandé pourquoi c’est le « contrat », plutdt que leur placement ou leur fonds, qui serait
protégé.

Quelgues consommateurs ont demandé un exemple des avantages fiscaux en question
et de la protection contre les créanciers.
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Reéactions des consommateurs — page 2

FA'TS SAI LLANTS <4— Ontremarqué Contrat d’assurance Assurisques suite

Retraits +» Vous pouvez retirer une partie ou la totalité de votre argent d tout moment, sauf si le contrat vise
des sommes économisées envue de votre retraite, auquel cas des régles particuliéres

i s'appliquent aux retraits.

Ont compris 1+—» = Il est possible que des frais d’acquisition différés ou des frais de retrait s’appliquent.

= Sile contrat est détenu dans un régime enregistrée, il peuty avoir une retenue d’impot.

= Les retraits ont pour effet de réduire le montant que vous obtenez aux termes de la garantie.

e Cette section a surpris certains consommateurs qui avaient du mal a croire qu’ils
pouvaient retirer des fonds de ce type de placement.

e Les consommateurs ont compris assez bien cette section a I'exception de I'énoncé
de la premiere puce.

e Les consommateurs n'ont pas compris « sauf si le contrat vise des sommes
economisées en vue de votre retraite ». Quelques-uns ont buté momentanément
sur « régime enregistré » [3® puce], bien que lorsqu’on leur a demandé, ils ont bien
compris les abréviations « REER » et « FERR ». Cette section doit étre réécrite
dans un langage compris par les consommateurs.

e Un trés petit nombre de consommateurs se sont demandé si les « frais
d’acquisition » englobent les « frais d’acquisition différés ».
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Reéactions des consommateurs — page 2 (suite)

Lorsque votre contrat « A léchéance de votre contrat, vous recevez automatiquement des versements mensuels de rente.

arrive a échéance « Vous pouvez choisir de faire commencer les versements de rente 3 n’importe quel moment avant
I’échéance du contrat ou de recevoir plutdt un paiement forfaitaire.

« Certaines restrictions s’appliquent. Demandez des précisions a votre conseiller.

° Les consommateurs ne comprennent pas le concept dans cette section et I'énoncé de la premiéere puce les a
rendus particulierement perplexes.
= | es consommateurs trouvent I'énoncé « versements mensuels de rente » difficile a comprendre. Bien
gu’ils aient une petite idée de ce qu’est une rente, ils ne comprennent pas sa relation au contenu de la
section. De plus, ils ne comprennent pas la différence entre I'échéance de la garantie et I'échéance du
contrat. lls pensent que la rente prendra effet dans 10 ans.
= Quelgques-uns ont demandé si les bénéficiaires recevraient la rente dans le cas de leur déceés.
= Certains ont demandé si c’était comme un FERR, qu’ils comprennent mieux.
° Les consommateurs comprennent la phrase : « Vous pouvez choisir de faire commencer les versements de
rente... »; quelques-uns ont ajouté que si on bénéficiait de la rente plus t6t, le montant du versement serait
moindre.

e Lorsque la premiere phrase de la premiére puce est acceptée ou pas lue, les énoncés des deux puces
suivantes sont compris.
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Reéactions des consommateurs — page 2 (suite)

Modifications de votre contrat * Sinous devons apporter des modifications importantes dans vos frais de contrat d’assurance ou
Changé au cours des entrevues dans le fonctionnement de vos fonds de placement, nous vous aviserons 60 jours a I'avance.

pour « Si, en raison de ces —» ¢+ Sivous décidez dinvestir dans un autre fonds de placement, vous pouvez le faire sans frais.
modifications, vous décidez... »

e Cette information a surpris, méme alarmé, plusieurs consommateurs. lls sont
d’avis que des contrats signés ne devraient étre modifiés, de fagon arbitraire, par
une des parties. Quelques-uns ont pensé que si le produit leur rapportait, la
compagnie interviendrait et modifierait le contrat.

e Les consommateurs ont de la difficulté a comprendre quelles modifications
pourraient étre apportées au « fonctionnement de vos fonds de placement » ou
comment on pourrait modifier les fonds.

e Aucune personne ne s’est opposeée au délai de 60 jours.
e Une fois révisée, la seconde puce a contribué a apaiser les inquiétudes.
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Reéactions des consommateurs — page 2 (suite)

Sivous changez d’avis = Vous pouvez annuler votre contrat en envoyant un avis écrit 4 votre conseiller dans les

deux jours ouvrables suivant la signature du contrat.
= Vous recouvrerez le montant quevous avez investi ou moins si la valeur de vos placements a baissé.
= 0nvous remboursera aussi tous les frais d’acquisition que vous avez payés.

Les consommateurs ont compris cette section et elle les a rassurés.

Plusieurs, cependant, ont soutenu qu’une période de deux jours ouvrables est trop
courte. lls ont suggéré 10 jours ou 2 semaines.

e Les consommateurs ont compris I'énonceé « ...si la valeur de vos placements a
baissé », mais dans plusieurs cas, ils I'ont lu plus d’'une fois pour s’assurer d’avoir
bien compris. Il s’agit d’'une mise en garde importante, car peu de gens envisagent
cette possibilité a l'intérieur d’'une si courte période de temps.

e Personne n'a demandé ce qu'’il arrive si la valeur du placement augmente.
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Reéactions des consommateurs — page 2 (suite)

Options de fonds de placement au 30 septembre 2006

Fonds de titres a revenu fixe

et de titres liquides

Fonds du marché monétaire (XYZ)
Fonds de titres 3 revenu fixe
Fonds hypothécaire (XYZ)

Fonds d’actions canadiennes (XYZ)
Fonds de revenu mondial (AGF)

Fonds équilibrés
Fonds de revenu (XYZ)

Fonds diversifie (<YZ)

Fonds dactions/obligations

Fonds de revenu (Mackenzie)

Fonds de croissance et de revenu
(Mackenzie)

Fonds equilibré (Mackenzie)

Fonds de croissance et de revenu (AGF)

Fonds d’actions canadiennes
Fonds de bénéfices (XYZ)

Fonds indiciel d*actions (XYZ)
Fonds de sociétés canadiennes a
capitalisation moyenne (YZ)
Fonds d*actions canadiennes (XYZ)

Fonds de bénéfices axé surla croissance
(Mackenzie)

Fonds de grandes entreprises (Mackenzie)
Fonds d*actions (Mackenzie)

Fonds de petites entreprises (Mackenziel
Fonds canadien de croissance Eclipse

Fonds canadiens spécialisés
Fonds immabilier (XYZ)

Fonds canadien d'occasions de placement
Mackenzie)

Fonds de ressources canadiennes (AGF
Fonds canadien science et technologie (XYZ)

Fonds d'actions étrangéres

Fonds d’actions améericaines (XYZ)

Fonds américain de croissance (AGF)
Fonds d*actions intemationales (Putnam)
Fonds de sociétés américaines a moyenne
capitalisation (XYZ)

Fonds d*actions européennes Millennia Il

Fonds étrangers spécialisés

Fonds de croissance asiatique (AGF)

Fonds d*actions européennes (Sceptre)
Fonds des marchés émergents (Mackenzie)
Fonds d’actions japonaises {(Mackenzie)

Fonds de répartition de I'actif
Conservative Portfolio Fund
Moderate Portfolio Fund
Balanced Portfolio Fund
Advanced Portfolio Fund
Aggressive Portfolio Fund

Les consommateurs ont aimé cette section et le
fait que les fonds soient organisés par catégories
— bien gu’ils n'aient pas tous compris les
catégories, surtout « Fonds étrangers

spécialisés » et « Fonds de répatrtition de I'actif ».

Certains étaient enthousiastes a I'égard de la
liste car ils peuvent faire des recherches Internet
sur ces fonds. Certains ont demandé des
sources d’information supplémentaires.
Quelques-uns auraient souhaité voir plus
d’information au sujet des fonds sur le document
Faits Saillants, y compris une explication des
catégories.

Les consommateurs ont d’emblée associé la liste
a la référence aux 39 fonds de la page 1.

Certains consommateurs, cependant, voulaient
ue le document d’assurance Faits Saillants se
istingue nettement du document Apercu du

Fonds. Pour cette raison, ils voulaient que la liste

de fonds apparaisse dans le document Apercu

du Fonds et non dans celui-ci.
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Reéactions des consommateurs — page 2 (suite)

Pour de plus amples e Les consommateurs ont bien accueilli les
renseignements coordonnées fournies pour obtenir des
ﬁgé;“gzi:fcﬁf‘:"e renseignements et elles leur ont semblées
Nimportou NB T5] 368 completes. Personne n'a demande I'ajout d’un
e e s numeéro de télécopieur. N o
Sans frais : 1 800 GEANTEF e Les consommateurs ont été particulierement
%ﬂﬁfm‘gﬁmﬁ*mm intéressés par l'information sur le CCRRA et le
' ' SCAPC. On I'a décrite comme étant « rassurante »

Les contrats dassurance sont réglementés. et donnant une bonne impression de la compagnie
Vous trouverez des renseignements généraux Z
sur les fonds et les contrats d*assurance La Geante.
:':S";UE;EE‘:';': ‘::,2;"::,‘,:;;‘::,:“"*" des « Je n’‘ai jamais vu cela avant. C’est un
d'assurance (www.cir-ccrma.ong). grand pas dans la bonne direction. »
Sivous avez des problEmes concemant votre « ’C est un bon commentaire de cloture.
contrat d’assurance quevous n'avez pu régler C’est rassurant de savoir que La Géante
mflf;;“ﬂ“dmﬁﬁf;gﬂﬁ satisfait les normes et les connait. »
du Canada, par téléphone (1 888 295-8112) « Cela donne de la crédibilité a la
ou par Intemet (wwvw.clhio.ca). compagnie d’assurance. »

o « La Géante doit se conformer a des

LA ENTE H
e anElllE normes. Je trouve c¢a bien. »
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3.2 Réactions des conseillers

e Laréaction des conseillers a la suite de leur examen détaillé de Faits Saillants a été beaucoup
plus variée que celle des consommateurs. Puisqu’ils en savent tellement plus sur les fonds
distincts, ils étaient beaucoup plus conscients du contenu et des omissions.

e Pour certains, le document constitue une occasion d’éduquer leurs clients sur le produit. Pour
ces conseillers, Faits Saillants contient juste assez de détails, car il leur donne matiére a
discussion avec leurs clients.

e Pour d’autres, en particulier ceux qui aiment discuter du fonds, Faits Saillants souleve des
guestions inutiles — dont certaines auxquelles ils ne sont pas a I'aise de répondre — ou gu’ils ne
croient pas importantes. lls sont d’avis que le fait de fournir cette information va tout
simplement dérouter les clients. Certains préféreraient donner beaucoup moins d’information
ou seulement I'information dont ont besoin leurs clients, selon la stratégie qu’ils leur
recommandent.

e Tout de méme, d’autres conseillers, a Toronto en particulier, ont suggéré que Faits Saillants
devrait comporter 3 ou 4 pages pour s’assurer que les consommateurs aient suffisamment
d’information. Ces conseillers étaient tres au fait de la longueur du contrat et du nombre
d’éléments omis. lls ont bien accueilli la version plus courte, mais ils sont d’avis qu’elle est
peut-étre trop courte.
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générique
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La SenTe FAITS SAILLANTS

Contrat d’assurance AssSUriSqUES Le 30 septembre 2006

Voici quelques éléments de base que vous devriez savoir avant d’acheter.
Vous trouverez des renseignements détaillés dans votre formulaire de demande,

dans le contrat d’assurance et dans la notice explicative.
Demandez a votre conseiller de passer ces documents juridiques en revue avec vous.

>

Ont remarqué

et aimé

® Certains conseillers ont constaté que les consommateurs ne comprennent pas le mot

« contrat ». Un petit nombre a qualifié « contrat » et « notice » de jargon.

* Egalement, certains ne voulaient pas qu’on mette I'accent sur la partie assurance des

fonds distincts mais plutét sur la garantie.

® Certains ont aussi constaté que le fait de conseiller aux clients de lire les

« documents juridiques » est une facon négative et inutile d’entamer une discussion

a propos d’'un nouveau produit. Ca le fait paraitre risqueé.

® Certains ont dit que les clients ne leur ont jamais demandé de voir les « documents
juridiques », quoiqu’ils leur donnent aprés une vente. Seulement quelques conseillers

parcourent ces documents juridiques avec des clients.
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Reéactions des conseillers —page 1

Pourqucoi acheter ce produit?

= des garanties en matiére de capital-décés;

= des garanties qui protégent votre investissement en cas de baisse des marcheés;
= des possibilités d’économies d'impat et de protection contre les créanciers.

= wvous comptez conserver le contrat jusqu’a I"échéance (habituellement 10 ans);
| = wvous étes 3 I"aise de payer des frais d’assurance annuels pour obtenir les garanties.

e Les conseillers ont considéré que la question initiale était un bon point de départ. Certains ont
ensuite dit aimer les points énumeéreés; qu’ils permettaient d’amorcer la conversation.

e Certains ont dit ne pas aller aussi loin que ¢ca dans I'explication des avantages du produit.

e Drautres étaient d’avis gu'il fallait davantage de détails. Parmi les ajouts possibles, on a cité une
meilleure explication de la nature de la garantie, une mention du tribunal successoral et une
référence a la protection des bénéficiaires.

e Quelques-uns ont fait valoir avec force qu’on devrait mentionner les rajustements a cet endroit
puisqu’il s’agit d’'un avantage majeur pour les consommateurs.

e Quelques-uns ont qualifié 'énoncé « garanties en matiere de capital-déces » de jargon.

e Certains conseillers se sont également opposés a I'énonce « étes a l'aise de payer des frais
d’assurance annuels » puisqu’il serait plus exact de dire ce qui suit : « Vous paierez des frais
d’assurance annuels en plus des frais du fonds ».

e Certains conseillers ont aimé qu’on mentionne les frais et ont soutenu que plus d’information a
cet égard serait nécessaire.
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Reéactions des conseillers — page 1 (suite)

Vos options en matiére = Vous pouvez choisir parmi les 39 fonds de placement figurant au verso. Votre conseiller vous
de placements aidera a choisir ceux qui vous conviennent.
P - Vous pouvez changer de fonds a tout moment. Cela pourrait entrainer une modification de
A l'intérieur de la votre garantie.

= |l est possible que vous deviez payer des frais d’acquisition a "achat ou lors d’un changement
de fonds. Vous trouverez des renseignements détaillés sur les frais d’acquisition et d*autres
informations sur chaque fonds dans le document Apercu du Fonds.

famille de fonds

e Cette section a semblé claire aux conseillers et a été assez bien appréciée —

« Ceci correspond a ce que l'on fait. C’est clair et ¢a souléve des points
intéressants. »

e Quelques-uns ont remis la seconde puce en question, particulierement I'énoncé
« Cela pourrait entrainer une modification de votre garantie ». lls croient que cet
enonceé souleve trop de questions.

e Les conseillers voulaient que I'on fasse bien comprendre que les consommateurs
ne peuvent effectuer de changement gu’a l'intérieur de la famille de fonds.

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

Reéactions des conseillers — page 1 (suite)

Le choix d’une garantie - Wous cholsissez la garantie pour chaque fonds., Plus la garantie est élevéee, plus les frais
drassurance annuels sont Slevés.
Ccas de cortains fond=, la garantic totale nfest pas disponible.

ption o et .
de goarantic (en pourc. de la valour totale du fonds)
A o
H By raarantie Toroale ERTa . 1.2 2%
Pas clair P e e s e ==
Charantie cde bose TS e 0,6 e

= Sivous consernvez e contrat jusqu’a Fechéance ou sl vous décédez, vous ou vos bénaficiaires
recevrer le plus &levée du montant garanti ou de la valeur marchande de votre investissement.
Cela Ssignifie que Si le MAarché a baissd, vous ou vos BENeficiaires recevies 75 %G ot 100 96 de
CE QuUe YOous avesz pay e, moains les frals ou les retraits que vous aver effectucs,

= Les maranties totale et combinée vous permertent de blogquer vos gains et de baser la garantie
=ur le montant le plus Elevd,. Certaines restriction=s s*appliguent.

° Les conseillers ont trouvé le tableau clair et utile.

e  Certains ont beaucoup aimé la colonne de frais d’assurance annuels, bien que quelques-uns s’y soient
vivement opposes, en raison des trop nombreuses questions qu’elle souléve.

e  Plusieurs conseillers ont souligné que cette section devrait bien faire comprendre que les frais d’assurance
s'ajoutent aux frais du fonds.

e  Certains conseillers ont pensé que les consommateurs ne comprendraient pas « bloquer vos gains » et sont
d’avis que des détails supplémentaires ou un exemple seraient nécessaires. Plusieurs ont dit utiliser le mot
« rajustement ». Certains ont dit que des détails supplémentaires quant au rajustement — quand, fréquence,
etc. — leur seraient utiles puisque chaque fonds est différent et qu'il leur est impossible de se souvenir des
détails de chacun.

e Un trés petit nombre de conseillers ont semblé ne pas comprendre ce que signifie « bloquer vos gains » ou
n’en discutent pas avec leurs clients.

e  Certains voulaient qu'on ajoute « Renseignez-vous aupres de votre conseiller » a la section sur les
rajustements.

e  Quelques-uns voulaient plus d’'information sur les frais et les restrictions.
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Reéactions des conseillers — page 1 (suite)

Désignation d’un bénéficiaire = Vous pouvez choisir le bénéficiaire qui recevra votre argent sivous décéedez. Il est avantageux
de le faire, du point de vue fiscal.

« La désignation d’un bénéficiaire peut aussi vous permettre de mettre ll'abri des
créanciers. Demandez des précisions avotre conseiller.

e Certains conseillers ont constaté qu’il « pourrait étre » avantageux de le faire du
point de vue fiscal, mais qu’il ne I'est pas toujours.
e Plusieurs désiraient plus de détails sur les avantages fiscaux —

« Il pourrait s’agir d’'un désavantage fiscal, a moins gu’ils n’aient désigné un
bénéficiaire subsidiaire. On ne peut effectuer un transfert libre d'imp6t & un
conjoint. »

D’autres ont souhaité la précision « bénéficiaire privilégié ».

e Pour certains, la protection contre les créanciers est importante et nécessite d’'étre
soulignée davantage. lls ont également ajouté que c’est le fonds, et non le contrat,
qui est protégé.
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Reéactions des conseillers — page 2

FAITS SAILLANTS

Contrat d’assurance Assurisques suite

Retraits

Compris

Vous pouvez retirer une partie ou la totalité de votre argent a tout moment, sauf si le contrat vise
des sommes économisées envue de votre retraite, auquel cas des régles particuliéres
s’appliquent aux retraits.

Il est possible que des frais d’acquisition differés ou des frais de retrait s"appliquent.

Si le contrat est détenu dans un régime enregistré, il peuty avoir une retenue d impot.

Les retraits ont pour effet de reduire le montant que vous obtenez aux termes de la garantie.

Plusieurs conseillers ont soutenu que la mention des sommes économisées en

vue d’une retraite n’est pas claire. lls se sont demandé si I'énoncé ne s’appliquait
pas plutét a un REER.

Quelgques-uns aimeraient que cette section disparaisse car si les investisseurs

veulent faire des retraits, ils ne devraient pas investir dans des fonds distincts.
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Reéactions des conseillers — page 2 (suite)

Lorsque votre contrat « A l'échéance de votre contrat, vous recevez automatiquement des versements mensuels de rente.

arrive a écheéance « Vous pouvez choisir de faire commencer les versements de rente 3 n’importe quel moment avant
I’échéance du contrat ou de recevoir plutdt un paiement forfaitaire.

« Cerfaines restrictions s’appliquent. Demandez des précisions a votre conseiller.

e Cette section a dérouté plusieurs conseillers. lls se sont demandé si le produit était
un fonds distinct, un fonds a capital fixe ou un fonds a capital variable. Comme les
consommateurs, ils n’ont pas tous facilement compris I'énoncé « versements
mensuels de rente » ou fait la distinction entre 'échéance d’un contrat et celui
d’une garantie.

e Certains ont constaté que I'évolution normale du produit consiste en « une
conversion en FERR a I'age de 69 ans ».

D’autres ne sont pas certains que les clients ont besoin de savoir ceci.

e Quelques-uns ajouteraient a la premiere puce « tel que stipulé dans votre
contrat ».
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Reéactions des conseillers — Page 2 (suite)

Maodifications de votre contrat * Sinous devons apporter des modifications importantes dans vos frais de contrat d’assurance ou
dans le fonctionnement de vos fonds de placement, nous vous aviserons 60 jours a l'avance.
L+ Sivous décidez d’investir dans un autre fonds de placement, vous pouvez le faire sans frais.

Changé au cours des entrevues
pour « Si, en raison de ces
modifications, vous décidez... »

e Comme aux consommateurs, on a mentionné aux conseillers le changement
apporté a I'énoncé de la deuxiéme puce.

e Les conseillers n’étaient pas certains quelles modifications pourraient étre
apportées au fonctionnement des fonds de placement et certains ont demandé s'il
s’'agissait de modifications a la garantie.

e D’autres ont constaté que les clients deviennent méfiants si on leur dit qu’il pourrait
y avoir des modifications. Cette section les embéte.

e lls ont également voulu étre certains que, si cette section demeure, les clients
comprennent bien qu’ils ne peuvent effectuer de changements qu’a l'intérieur de la
méme famille de fonds.
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Reéactions des conseillers — page 2 (suite)

Sivous changez d’avis = Vous pouvez annulervotre contrat en envoyant un avis écrit a votre conseiller dans les

deux jours ouvrables suivant a signature du contrat.
= Vous recouvrerez le montant que vous avez investi ou moins si la valeur de vos placements a baissé.
= Onvous remboursera aussi tous les frais d’acquisition que vous avez payés.

e Les conseillers ont trouvé cette section utile, mais pensent qu'un délai de deux
jours est trop court.

e lIs aimeraient également voir la premiere puce changée pour « en envoyant un
avis écrit a votre conseiller ou a la compagnie ». lls ont fait valoir qu’ils pouvaient
se trouver a I'extérieur du bureau ou ne pas étre disponibles.
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Reéactions des conseillers — page 2 (suite)

Options de fonds de placement au 30 septembre 2006

Fonds de titres a revenu fixe
et de titres liquides

Fonds du marché monétaire (XYZ)
Fonds de titres a revenu fixe
Fonds hypothécaire (XYZ)

Fonds d*actions canadiennes (XYZ)
Fonds de revenu mondial (AGF)

Fonds équilibrés

Fonds de revenu (<YZ)

Fonds diversifié (XY2Z)

Fonds d’actions/obligations

Fonds de revenu (Mackenzie)

Fonds de croissance et de revenu
(Mackenzie)

Fonds equilibre (Mackenzie)

Fonds de croissance et de revenu (AGF)

Fonds d*actions canadiennes
Fonds de bénéfices (XYZ)

Fonds indiciel d*actions (XYZ)
Fonds de sociétés canadiennes 3
capitalisation moyenne (XYZ)
Fonds d*actions canadiennes (XYZ)

Fonds de bénéfices axé surla croissance
(Mackenzie)

Fonds de grandes entreprises (Mackenzie)
Fonds d'actions (Mackenzie)

Fonds de petites entreprises (Mackenziel
Fonds canadien de croissance Eclipse

Fonds canadiens spécialisés

Fonds immabilier (XYZ)

Fonds canadien d'occasions de placement
(Mackenzie)

Fonds de ressources canadiennes (AGH
Fonds canadien science et technologie (XYZ)

Fonds d'actions étrangéres

Fonds d’actions américaines (XYZ)

Fonds américain de croissance (AGF)
Fonds d"actions intemationales (Putnam)
Fonds de societes americaines a moyenne
capitalisation (XYZ)

Fonds d"actions europeennes Millennia 11l

Fonds étrangers spécialisés

Fands de croissance asiatique (AGF

Fonds d’actions européennes (Sceptre)
Fonds des marchés émergents (Mackenzie)
Fonds d’actions japonaises (Mackenzie)

Fonds de répartition de 'actif
Conservative Portfolio Fund
Moderate Portfolio Fund
EBalanced Portfolio Fund
Advanced Portfolio Fund
Aggressive Portfalio Fund

Les conseillers ont aimé les catégories. La
liste est bien répartie et certains ont aimé
les couleurs qui rendent la liste facile a lire.

Plusieurs ont dit que le fait d’avoir la date
était tres important.

Pour certains, le fait d’avoir la liste ici aide
a faire le lien avec Apercu du Fonds.

Quelques-uns, cependant, ont cru que la
liste ne devrait pas apparaitre ici, mais
plutdt sur le document Apercu du Fonds.
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Reéactions des conseillers — page 2 (suite)

e Les conseillers trouvaient utile qu’on mentionne les

Pour de plus amples coordonnées de La Géante Financiere, mais les

[:22"'519"‘“2“ mentions du CCRRA et du SCAPC en embétaient
ante financiére i

100, rue Quelcongue plusieurs. | |

LI S e Pour eux, ces mentions remettent le produit et le

Telephone : (780) 555-1212 processus en question et soulévent inutilement un

Sans frais : 1 800 GEANTEF aspect negatif

%ﬂifﬂgﬁmﬁﬁ"mm « Ici on donne de l'information extraordinaire
puis on dit d’appeler pour tout remettre en

\Lies contrats d’zssumncg sont rﬁglm;agtés- question. On donne aux consommateurs les

e TR S TR T moyens de se tourner contre nous. »

dans le site Web du Conseil canadien des « Je ne sais pas pourquoi cela est ici. »

responsables de la réglementation
d'assurance (www.ccir-cerra.org). e Seulement quelques-uns ont percu quelque chose de

positif au sujet de ces mentions.

Sivous avez des problémes concernant votre A .
e « Cela donnera peut-étre plus de confiance au

contrat d*assurance quevous n'avez pu régler

avecvotre assureur, adressez-vous au Senvice consommateur. »

de conciliation des assurances de personnes . . .

du Canada, par téléphone (1 888 205-8112) « Je dois souvent défendre la compagnie

ou par Internet (www.clhio.ca). d’assurance. Avec ces références, j'aurai peut-

étre a le faire moins souvent. »

A GENTE
FIMNANCIE RE
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CCIR/CCRRA

Questions relatives au texte francais

e A Montréal, il y a eu peu de questions liées au texte francais, que ce soit parmi les
consommateurs ou les conseillers. En général, lorsque les consommateurs
éprouvaient de la difficulté a certains endroits du texte, c’était a cause de leur

incompréhension des fonds distincts plutét que du choix de mots ou de termes
incorrects.

e Les lecteurs devraient examiner les commentaires qui suivent attentivement car

souvent ils font état de différences de style ou de perspective plutdt que d’erreurs
de traduction véritables.
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Questions relatives au texte francais — page 1

FAITS SAILLANTS —

Contrat d’assurance AssUurisquUes Le 3o septembre 2006

Voici quelques éléments de base que wvous devriez savoir avant d’acheter.
Vous trouverez des renseignements détaillés dans votre formulaire de demande,

dans le contrat d’assurance et dans la notice explicative.
Demandez a votre conseiller de passer ces documents juridiques en revue avec vous.

* A Montréal, les répondants francophones ont parlé de fonds distincts comme étant « des fonds avec une
compagnie d’assurance, des fonds de placement garantis, des REER avec assurance-vie ». Bien que
plusieurs comprennent le terme « fonds distincts » — terme qu’on utilise pour recruter — il n'est pas bien connu
et semble moins descriptif.

° Le titre « Faits Saillants » pour « Key Facts » n’est peut-étre pas le plus approprié. Bien que plusieurs
répondants soient d’accord que le document porte sur des « points ou faits importants », pour certains
répondants francophones, cette tournure évoque plus souvent quelque chose qu’on verrait aux nouvelles, des
événements importants a retenir ou un bulletin gu’on recoit régulierement, surtout lorsqu’une date apparait tout
prés. Pour quelques répondants, « Bref Apercu » (Overview) ou « Résumé » (Summary) sont des titres plus
appropriés.

° Ici, comme & Toronto, les consommateurs ne savent pas ce que signifie « Contrat d'assurance Assurisques »
et ne le remarquent pas a tout coup. « Faits Saillants » semble souvent ne rien évoquer de particulier.

° L'énoncé « Demandez a votre conseiller de passer ces documents juridiques en revue avec vous » est
quelgue peu maladroit. On pourrait le reformuler ainsi : « Demandez a votre conseiller de passer en revue
avec vous ces documents juridiques » ou bien « de revoir avec vous ces documents juridiques ».
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Questions relatives au texte francais — page 1 (suite)

Pourquoi acheter ce produit? En investissant wvia un contrat d’assurance, vous combinez le potentiel
de croissance des fonds communs de placement avec =
= des garanties qui protégent wolos A tisserment en cas de baisse des marchés;

= des garanties en matiére de(capital-décés;
= des possibilités d"&conomies oime de protection contre (e E.

Ce produit pourrait vous convenir si =
= wous comptez consemrnver le contrat jusqu™a 'échéance (habituellement 10 ans);
= wous &tes a I"aise de payer des frais d*assurance annuels pour obtenir les garanties.

® Les répondants n'utilisent pas couramment le terme « capital-décés ». Cependant,
ils comprennent que lors du déces de quelqu’un, le « capital » est garanti.

® Le mot « créanciers » est le bon terme en francais. Les répondants le
comprennent, mais ne savent pas comment il s’applique a eux. Comme a Toronto,
seulement certains propriétaires de petite entreprise ont compris cet avantage.
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Questions relatives au texte francais — page 1 (suite)

Vios options en matiére = Vous powuvez choisir parmi les 29 fonds de placement figurant au verso. Viotre conseiller vous
de placements aidera a choisir ceux qui vous conviennent.

= ‘“Vous pouvez changer de fonds 3 tout moment. Cela pourrait entrainer une modification de
votre garantie.

Il est possible que vous deviez payer des frais d’acquisition a I"achat ou lors d*un changement
de fonds. Wous trouverez des renseignements détaillés sur les frais d acquisition et d autres
informations sur chagque fonds dans le docurment Apercu du Fonds.

e Aucun probléme soulevé relativement au texte francais.
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Questions relatives au texte francais — page 1 (suite)

Le choix d*une garantie + Wous chakisser la garante pour chaque fonds. Plus s garantie est &levds plus les frais
d assurance annuek sont Slevés,
+ Dans le cas de cermins nds, la garantie totale n"est pas disponi ble.

Optos =n malke Garante Frak: dassurascs amnuels
de garantis [en poaare. de s valeurobs e du Fonds)

Siveus consenves b au décits
conirat jusqu’s 1" bbance

Garantis obale \ 1080 = 100 1.2%
Garante combinge ) TR 100 O,=%
Garantis e kase Fo R Fi% (=)

* Siwous consener e contrat jusqu'd "schéance ou sivons décsdez, wours ou vos bénéfidains
receviez le plus élevé du montantgaant oo de la valeor marcha nde de vobre ireestissemant
Cela signifie que sile marché a baizss vous cuvos bénéficiaines eosnes 75 % o0 1060 2% de
08 e oUS el payd, moins les frais oo les retraits que wvols av ez effecoés,

+ Llesgaranties botale et combindse wous pemettent de bloguer vos gains et de baser la garantis
sur k= montant le plus élevé. Cermines restrictions s"appliquent

®* En ce qui a trait a la garantie, le mot « combinée » n’est pas clair. Les répondants se fient au
graphique pour en comprendre le sens, mais ils ne parviennent pas a comprendre le mot hors-
contexte. Il en est de méme pour le mot « totale » et « de base », quoique le sens de ces
derniers soit plus facile a déduire. « Garantie partagée » pourrait étre une solution de
rechange.

¢ Onne comprend pas « bloguer vos gains » (lock in gains). Le mot francais peut étre le bon mot
a utiliser, mais cette notion exige plus d’explication. A Montréal comme a Toronto, les
conseillers croient que I'option de rajustement n’est pas bien expliquée.

® « Baser la garantie » n’est peut-étre pas la tournure la plus appropriée, car elle est déroutante.
La phrase au complet devrait peut-étre étre reformulée. Il serait aussi trés utile d’ajouter un
exemple.
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Questions relatives au texte francais — page 1 (suite)

Désignation d'un bénéficiaire * Vous powvez choisir le b&néficiaire qui recevra votre argent sivous décédez. Il est avantageusx

de le faire, du point de vue fiscal.

+ |la désignation d*un bénéficiaire peut aussivous permettre de mettre le contrat & ["abri des
créanciers. Demandez des précisions avotre conseiller.

e Aucun probléme soulevé relativement au texte francais.

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

Questions de langue francaise — page 2
FAITS SAILLANTS Contrat d’assurance Assurisques suite

Retraits = YWous pouwvez retirer une partie ou la totalité de votre argent 3 tout moment, sauf si le contrat vise
des sommes @conomisées en vue de votre retraite, auguel cas des régles particuliéres
s'appliguent aux retraits.

= Il est possible que des frais d”acquisition différés ou des frais de retrait s"appliquent.

= 5Sile contrat est détenu dans un régime enregistré, il peut v avoir une retenue dYimpodt.

= Les retraits ont pour effet de réduire le montant gque vous obtenez aux temes de la garantie.

b L'énoncé « sommes économisées en vue de votre retraite » (pension money) est traduit de fagon appropriée.
Cet énoncé, cependant, est quelque peu trompeur car certains répondants comprennent « sauf si le contrat
vise des sommes économisées en vue de votre retraite » comme s'ils devaient préciser a leur conseiller
financier a quelles fins ils utiliseront la somme investie. L'utilisation d’une terminologie financiére, ici, telle que
« VOUS pouvez retirer une partie ou la totalité de votre argent a tout moment, sauf si I'argent est prévu pour une
rente ou pour votre retraite, auquel cas des régles... » serait plus approprié.

° Le terme « frais d’acquisition différés » est ambigu et contradictoire puisque le mot « différé » ne s’applique
que lors du retrait alors que « frais d'acquisition » s’'applique lors de l'investissement. Dans I'esprit des
répondants, le terme « frais d’acquisition différés » ne veut pas toujours dire « frais d’acquisition ». Quelques
consommateurs se sont demandé si les « frais d’acquisition différés » sont inclus dans cette description.

e  Certains conseillers francophones ont également mis en question I'utilisation de « frais d’acquisition différés»

pour signifier « frais d’acquisition ». |l s’agit a peu prés du seul commentaire sur le texte francais émis par les
conseillers.
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Questions relatives au texte francais — page 2 (suite)

Lorsque votre contrat
arrive a Echéance

+ A I'&chéance de votre contrat, vous recevez automatiquement desversements mensuels de rente.

* \lous pouvez choisir de faire commencer les versements de rente 3 n'importe quel moment avant
I"&chéance du contrat ou de recevair plutdt un paiement forfaitaire.

+ (Certaines restrictions s'appliquent. Demandez des précisions dvotre conseiller.

Aucun probléme souleveé relativement au texte francais.
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Questions relatives au texte francais — page 2 (suite)

Options de fonds de placement au 30 septembre 2006

e Dans la section énumérant les

Fands de titres & revenu fice Fands camadiens spécialisés
et de titres liquides Fonds immabilier (£YZ) ~ . s .
Fnds 0 march il (1) ot e g e 39 fonds, a la premiere rubrique
ackenz e H p H
e — O ——— « Fonds de titres a revenu fixe et de
s d*actions canadiennes . . . .
Fonds de revenu mondil (AG8) Fonds conadien sclence et mchnobgle (7] titres liquides », on devrait remplacer
st ot aclon g « titres liquides » par « titres de
Fonds diversifié (VT Fonds américain de croissance (85F) Ilquldltés ».
Fands d*actions/obligatians. Fonds d"actions intemationales (Putnam)
Fands de revenn (Madeenzie Fonds de sodétés améicaines § moyenne
(Ma i} e
Fands de croissance et de revenn capitalisation ({Z)
[Mackenzie) Fonds d"actions eurapéennes Millennia |1l
Fonds équilibré (Mackenzie)
Fands de croissance et de revenu (AGF) Fands &trangers spédalisés
Fonds d'actions canadiennes Fands de croissance asiatique (AGF)
Fonds d"actions europdennes (Soeptie)
Fonds de bEnéfices ($12)
Fonds indiciel dactions (1Z) Fonds des marchés Emergents (Mackenziz)
Fonds de sociétés canadiennes 4 Fonds d*actions japonaises (Madkenzie)
capitalisation mosenng ($YZ)
Fonds d*actions canadiennes (42} Fends de répartition de Pactif
['F:ﬂii;;b';nﬁﬂm axd = la croissance Portefeuille prudent
a e e
Fonds de grandes entreprises (Mackenzie) Portefeuille madaré
Fonds d"actions (Mackerzi) Potefenille &quilibeé
Fands de petites entreprises (Mackenzie) Portefeuille confiant
Fonds canadien de croissance Eclipss Portefeuille denamique
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Questions relatives au texte francais — page 2 (suite)

Pour de plus amples . ; .
renseignements e Aucun probleme soulevé relativement au texte

La Geante financiémn H
iy, st francais.
Himportou NE T5] 3G8

Téléphone = (7 80) 555-1212

Sans frais = 1 800 GEANTEF

Courrial : Assurisquesggeante fin.com
Site Weab : www. geantefin.com

Les contrats d"assurance sont réglemantds.
Wous trowere des renseignements ganéraux
sur las fonds et les contrats d assurance
dans le site Wab du Conseil canadien des
responsables de la riglementation
d*assurance (www.coir-corra.orgl

Sivous avez des problémes concermant votre
contrat d'assurance quewvols n'avez pu régler
aviec votre assuneur, adressezvous au Sar e
de conciliation des assurances de personnes
duCanada, par téléphone (1 888 205.8112)
au par Internat fwwe clhio ca).

Lo GEAMTE
FirMdamMmSI ERE
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5.0

Réactions d’ensemble a
Faits Saillants

5.1 Réactions d’ensemble
— consommateurs

5.2 Réactions d’ensemble
— conseillers
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5.1 Reéactions d’ensemble a Faits Saillants -
consommateurs

° Les réactions d’ensemble des consommateurs a Faits Saillants ont été positives dans les deux villes,
quoiqu’un peu plus a Montréal qu’a Toronto.

e Tant les consommateurs anglophones que francophones ont beaucoup aimé le langage clair, la brieveté du
document et la disposition de I'information sous forme de questions et réponses qu’on peut parcourir
rapidement. Les consommateurs conviennent également que Faits Saillants leur fournit de I'information
importante.

« J'aime sa simplicité et son caractére direct. Le feuillet présente toute I'information de base. C'est un
bon départ pour quiconque est intéressé a en savoir plus. »

« Le fait que ce soit sur une seule feuille, la facon dont I'information est disposée en tableaux. Le
langage est simple pour les gens qui n'ont pas de connaissances en assurance ou en finance... J’aime
beaucoup le fait qu’on mentionne le CCRRA et le Service de conciliation. »

« Quelgques petits changements sont de mise, mais les questions principales y sont... c’est trés clair. »
« Personnellement, comparé a ce que j'ai déja vu, ¢a mérite 10 sur 10. »

« C’est trés bien...simple, recto et verso. Ce n’est pas une « brique » [comme certains documents que
jai recus dans le passé]. »

« C’est trés instructif. Je préfére qu’on me donne un document comme celui-ci plutdét qu’un de ces
contrats interminables. »

« Il 'y manque rien. J'ai trouvé réponse a toutes mes questions dans ce document. »
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Reéeactions d’ensemble — consommateurs
(suite)

e Ceux qui se sont montrés les moins enthousiastes provenaient de Toronto. lls ont
été d’accord avec les points mentionnés ci-haut et ont aimé Faits Saillants, mais ils
étaient d’avis qu’il ne leur donne pas suffisamment d’information. Lorsqu’on ne leur
décrivait pas préalablement le produit, ils demeuraient quelque peu confus, méme
aprées avoir lu Faits Saillants.

« Ca ne me dit pas sur quoi ¢a porte. »
« C’est un document plutét bien. Je veux simplement plus de détails. »
« Le titre n’est pas clair. »

e Cependant, dans les deux villes, on ne percoit pas Faits Saillants comme étant un
document aussi attrayant qu’Apercu du Fonds. Apercu du Fonds fournit plus de
détails et a également I'avantage de se concentrer davantage sur des aspects plus
intéressants comme, par exemple, les risques et le rendement.

e A Toronto, certains répondants ont également constaté que comparé a Apercu du
Fonds, Faits Saillants est moins attrayant sur le plan visuel.

« Ca n’attire pas le regard... il n’'y a pas de graphiques... »
e L'utilisation des couleurs était aussi plus modérée dans Faits Saillants.
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5.2 Reactions d’ensemble a Faits Saillants -
conselllers

e Aprés avoir lu Faits Saillants, les conseillers ont mentionné aimer le format questions et
réponses, sa briéveté et le tableau de la garantie. Mais ils étaient également toujours en
désaccord quant a la quantité de détails que devrait contenir Faits Saillants.

e Certains conseillers, mais pas tous, ont voulu qu’on ajoute a Faits Saillants des références aux
pages du contrat. D’autres étaient d’avis qu’elles encombreraient le feuillet et seraient inutiles.

e Lesréactions d’ensemble des conseillers de Toronto a Faits Saillants sont demeurées
divergents, mais étaient unanimement positives a Montréal.

Commentaires de Montréal

« Le document porte sur les fonds distincts et les démystifie. Sans entrer dans les détails,
il est juste assez détaillé pour permettre aux clients de prendre une décision éclairée. »

« Les clients adorent recevoir des documents, méme s’ils ne les lisent pas. Celui-ci est
concis et les invite a le lire. lls peuvent le laisser sur la table du salon et le lire pendant les
pauses publicitaires. »

« J'aime beaucoup ce document. Il est tres utile. Si un client pose une question, la
réponse s'y trouve. Il peut les souligner. Dans un seul document on trouve les réponses a
de nombreuses questions. »
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Reéactions d’ensemble — conseillers (suite)

e Les commentaires ci-dessous de Toronto montrent I'éventail d’opinions et suggerent
eégalement que Faits Saillants constitue une bonne assise sur laquelle batir et que plusieurs
des objections peuvent étre réfutées.

« La mise en page est bonne. J'aime les énumérations par puces. Il n'y a pas trop de détails ni
de jargon juridique... des en-tétes clés. Les garanties vous sautent aux yeux. Mais ce n’est pas
un document de marketing. Il comporte trop d’aspects négatifs. »

« C’est un pas dans la bonne direction, mais trop d’options ont pour effet de dérouter les
clients. »

« J'ai toujours aimé les choses simples. J'aime les questions. lls ont relevé les questions que
les gens posent le plus fréequemment... Il ne manque rien, mais il [faudrait I'accroitre]. Je
n'aime pas le langage de rente... Il faut clarifier “ total des frais »... Je n’aime pas la [référence
au] service de conciliation... et il faut grossir la police de caractéres. »

« C’est utile pour moi en tant qu’aide-mémoire pour me rappeler des choses dont je dois parler,
mais ca pose des problémes quant aux clients... On ne peut pas présenter I'information en
deux pages seulement... J'aimerais davantage de détails et des caractéres plus gros. »

« La notion de contrat d’assurance comportant un fonds me confond... c’est l'inverse. »
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6.1 Utilisation de Faits Saillants - consommateurs

3. Distribution de produits et services financiers

Les consommateurs des deux villes ont été tres heureux de voir Faits Saillants.
Presque tous les répondants des deux villes ont dit gu’ils le liraient. Le document
est court et le format questions et réponses leur permet de le parcourir rapidement
et d’aller aux points qui les intéressent le plus.

Plusieurs ne se sont pas souvenus qu’on leur ait donné les documents
d’information ou le contrat pour leurs fonds distincts, mais ceux qui se souvenaient
les avoir regus ont admis ne pas les avoir lus. Seulement quelques-uns les avaient
parcourus brievement. Faits Saillants représente une nette amélioration.

A la question si les points couverts dans Faits Saillants devraient faire référence
aux pages du contrat, plusieurs consommateurs ont répondu dans l'affirmative.
Ces références pourraient les encourager a lire la section correspondante du
contrat.

D’autres, cependant, étaient d’avis que ces références ajouteraient des pages au
document, méme si elles apparaissaient sous la question/titre de chaque section,
et encombreraient Faits Saillants, le rendant plus difficile a lire. lls s’attendent
également a ce que leur conseiller réponde a leurs questions et demeurent
réticents a consulter le contrat.
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Utilisation de Faits Saillants — consommateurs (suite)

e Les consommateurs souhaitaient fortement qu’on leur donne Faits
Saillants avant de prendre une décision d’investir dans des fonds
distincts.

1. Les consommateurs voulaient que les conseillers
e utilisent a la fois Faits Saillants et Apercu du Fonds.

2. Plusieurs voulaient voir Faits Saillants en premier. Plusieurs autres
ont dit qu’ils aimeraient le recevoir par courriel ou par la poste avant
de rencontrer leur conseiller. Certains le téléchargeraient de I'Internet.

« Commencez avec ceci. Voici les regles. »

3. Durant la rencontre, leur conseiller financier pourrait alors passer les
deux documents en revue avec eux et répondre a leurs questions.
Faits Saillants les aiderait a formuler ces questions.

4. Certains prendraient leur décision a ce moment-1a, alors que d’autres
voudraient ramener les deux documents a la maison pour les
consulter et prendre une décision par la suite.
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Utilisation de Faits Saillants — consommateurs (suite)

e Les consommateurs des deux villes ont mentionné qu’ils se sentiraient plus rassurés d’acheter
des fonds distincts s’ils pouvaient consulter Faits Saillants.

« Je suis plus rassuré. Le document a changé ma facon de voir les fonds distincts. C’est
tres clair... les options, les garanties et les retraits. »

« C’est trés instructif... c’est une bonne nouvelle pour les investisseurs canadiens. »
« Je me sentirais mieux outillé pour prendre une décision que la derniere fois. »

« lls devraient réglementer les deux documents. Ce serait une trés bonne chose. Cela
normaliserait [le secteur] et ferait en sorte que tout le monde soit sur la méme longueur
d’ondes. »

« C’est parfait. On ne peut jamais étre trop informé. »

e Les consommateurs ne pensent pas que Faits Saillants ni Apercu du Fonds puissent
remplacer leur conseiller. lls pensent plutdt que les deux documents faciliteraient et aideraient
leur relation avec leur conseiller.

« Ce document serait utile pour démarrer une discussion avec mon conseiller... surtout
sur les choix qui nous sont proposes. »

« Je lirais ces deux documents [Faits Saillants et Apercu du Fonds] mais pas le gros
document. N'oubliez pas que je fais confiance a mon conseiller financier. »
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6.2 Utilisation de Faits Saillants - conselllers

e Quelques-uns des conseillers de Toronto ont dit qu’ils préféreraient continuer
d’utiliser les documents qu’ils ont déja — les brochures de la compagnie
d’assurance ainsi que les lettres et les feuillets d’'information qu’ils créent eux-
mémes. Un des conseillers a indiqué qu’il continuerait a utiliser le contrat avec ses
clients et son surligneur jaune.

e D’autres a Toronto, ainsi que tous ceux interrogés a Montréal, ont dit qu’ils
utiliseraient Faits Saillants. Il leur a paru étre un document facile a lire, leur
permettant d’amorcer la discussion et ne prendrait pas trop de temps a parcourir.

« C’est un plus d’avoir du bon matériel concis qui explique ce qu’est un fonds
distinct. »

« Qu’on soit d’accord ou pas, de nos jours, les clients sont méfiants si on ne
leur donne pas de documents pour corroborer ce qu’on leur dit. Ce document
[Faits Saillants], provenant d’'une compagnie, est un argument convaincant.
Quand les clients voient un document comme celui-ci, ¢a les rassure et ils se
sentent entre les mains d’'un professionnel. »

« Ca donne un apercu rapide. Ca épargne du temps et c’est préférable et
moins intimidant pour le client. »
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Utilisation de Faits Saillants — conseilllers (suite)

e Cependant, contrairement aux consommateurs, plusieurs des conseillers voulaient
présenter Apercu du Fonds en premier -- puisque la vente du fonds semble leur
importer davantage -- et Faits Saillants par la suite, les passant tous les deux en
revue au cours de la rencontre. Trés peu envisageait envoyer Faits Saillants
d'avance a leurs clients jusqu’a ce qu’on leur suggere de le faire.

e Certains ont dit que si le client n’arrivait pas a prendre une décision, ils pourraient
leur laisser Faits Saillants pour les aider a réfléchir aux options de la garantie.

e Quelques-uns le joindraient a leurs lettres de recommandations a la suite d’'une
premiére rencontre, puis le passeraient en revue avec Apercu du Fonds lors de la
seconde rencontre.

e La facon de procéder des conseillers pour vendre des fonds distincts varie
considérablement. En ce moment, ils n’envisagent pas une utilisation constante de
Faits Saillants.

3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 EE¥Y]



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Annexe




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

FUND FACTS

Choice Insurance Coniract
K¥2 Canadian Equity Fund Class B Guamntes
e X, 2008

FUND RACTS

MYZ Canadian Equiny Fund C1355 B GLArANTES contd

Caphal 4 e Varagan =
[istibaisns, Ay, o0 Dcrmbar s

what dass the und Imesst In?

ml::lmnmmmumm bk 1y site and

Tap afl imcsslumnts Qund 30, 2005
b2l EankafCanata

HGm Cop

Paro Canada

Akaninc.

Canad i Hai on 21 R oy Company
Bollmplic

Lol ok T F e

The thans baloe
funa 30, 00, The i s invesrm e will changs, somerine:

Im-astoenl mi Quae 30, 2008)
[[OTHTY

How masch doss It cost to buy T
o sy e sy 3 sa ks chiarga, The bl o beoosy o res yoar options. A sk wr adviser
wapin he prosand wrs of sxh optien, and hos chey compane with Smlarfanis

Hoow much can | maka?

Here's hway the il haes periomued inha pas. Raoame an i
anmnal axpertses haver baon deducked. Al things beeg eqeal 1he
ligher the apares, the kever your rooa.

s impormann i nos hacchis doen’t e you how tie inidwill
pesiorm intha .

Toar-be-year mivne

This chiax shoses how the nd has perioimed in aachafiba pass

N yaars anding on Lne 3. Themsen1h e yoars whes poopla wha
it this Funed | oer soanes of tha e s ey o 3nhe ganafhayer.,

- e am
= §oam f am l_u:_
nl i __I s
Ion S

Ll LU ]

How aky ls &7
e und has moderae rish. When yo inves Inafund, theva e of
WOUT | esT N dosen 2z well 35 1.

Salss harg optien What ye pay Whisk ol 5% o) S knce
0 pr cal ) (n dellars §
Wil sk chargs 4% wheayo by Ui 0 on ey = Vo 3 o ek ST el 2K 3 e,
H, Myou by = Thasaks chars ks deduckad om ha
A NIFDU LY, 50165 oy T o
a0 1wk oL
= Aok your pdviserw el you the saks
chargs an e JTELTOUT buing.
Dekrmad s dhangs Iy o sl wilhing Enmmm = This ki sa shedie.
lyarofbying 0w H MOyl « Thesaks charpe ks deckucid fom 1
Iyan ibigim 50 ANy, S0 R 1 T
Ay vibiging  A0% ony back.
Ayan ol 0%
syars oibuying 20%
ayan ol 1.0%
e & years o
How dose ey addvlsar gut pald? Far mare infarmation

= T e 0 300 T o ), W Ty e 1
wak k.

= N adviser sk et an ongeing comn skon ks g 2y hokd
whe fumd Thi's comm ission may incnoes oo rine.

= W v el | R COTIT S0 s Fod chis U, 3 red sy
hiy oo mpare wich similar nds.

Arw thers any guirantass?

wa I Wl e, ks

2wy wiihdra - and foes, |ru1nlmlr:ln blEI
e conrac uniyou die, your benedida i eswi | eocke 1

of 9 I ounyou invest, ko any wi il ravalks and ks

o pay annual ineLra oo oo s 10 gt 1 ese guar nes . Far mone

domiks, 15 pour adviser or s e2 19 s ance oo fac s

Whe Is this fusd fr?
[T T
= 9 lookiNg K 3 kMg e

- - i bead range of Ca ralian o npankes:

10§15 a0
82,582, Thi s works o N1 10 30 avera a of 107 aysat

= can handieth e upe and dosTe of e 9o maker.
[l bty s AR F el nsd eI e
| Dot basy et e 3 sy

= o yeur i

kit F | changs ey mind?

= i can canced your purdhaes by ot ing o ki sorn | nw g
wichi o s bus ress days afer you buy.

= W e bk v T ol investeal oF s I e valle of 10
fund has goa dove.

= You'W 2l sogor ba dh any saleschages youpaid.

For mors infarmation about this fund,
& s o YOUT Ak s oF contac:

XYZ Mutual Fards Ine.
173 Asset Allocation 5t
Taronio, OH W14 263

Phone: (418 G35-E555
Tob-fres: 1-500-555-555

Ermei 1 | et mgciooyafu nds £om
w0z s, eon

For mere information about your
Insummns wontacl, speak boyour sdviar
oF 565 I insurance contract fack shaet.

4“100"““!'

T gkl Wraderart o K Gorgamy

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

APERCU DU FONDS

Conint d'assurance Assulsques
X¥Z Fonds d'actions canadiznnes - Gamntie de |3 atégorie B |
auH puin K&

APERCU DU FONDS

(ussls sont Iz Frals d*soquisition?

XY Fords d'actions canadiennes— Garantie de |3 catdgorie B owes

Wouk poaathe voird payer des i bd‘aoquision. Lea blan qui sk donne un aparudavis
opriore. Derandae 1 e ke o e conere quecpdoa at

iblir ung compan e 2w des o s blables.

Dans quel b brds lisasti-1?

LeFoads o s
IO SEOE R E. L% Faphi OUos LI SUVGTIVOLE dOnmiont un Jpori s
e mu:ummmn e 1 DS S appl i 3
MW, Pk s UL,

Db principous plycswmnis (e X0 join 2004

1. Barcpe Foyde duand

1. lar Cop

ParoCanada

Akaninc.

Torupa e des cherins de far
nadcaam du Canada
Goldomplic

. Bumilkaein.

&
T

B Husiy Enorgy
o Tor

=

Bbpariilion des placs menis (a0 30 pin 30046
St el

COoptien de frals dFacyuisHon 6 U Ol iy G g vens oo rise el ement: sar ol
{En pearcealag T [E8 dodLars 5
Frais d'aoquisiion inkia: Emm %o d La BEQUI DG AT - VOUS IEGOCKE KK eL TR0 s T
maesLda L .::;mtm; L:mmr:qummlmlslu
a

= Comanmda 1voim oo i R d vous  nomer
ezl o acquiskion § pager
sur i monam adw.

Frais d'aoquiilin iR

pEQUrIED sarcague = 1 sagden @il b

Comblen sst-rs qua le fends peul mrIppnrirT

Cual sat ledegri & dsgua?

Mold LT TH i fonds s od ik Lovs g dae
i Lot sone oo apaies d iduction des | ipanees nuin Toures unFomds, 13 val e devorme placem e peur e o i mi e
:mmhnmplim Ll oo v _hi&l.. ]

Hirmpona de nowr que ms BEuicas 1V

TEre e o ] 00 3 = Lesfrais i aequishibon o deduls du
Le MO venin, o2 gul sk qEevous
LI A W SO T O § e
avere
Commeant mon conssller sstil dmumics Renseignements

= Vo corsad b oudia eee corn sl on koesquenous achee, s sl
ol ks dfy renoncar.

o 1 oudie g 2 una base cont §n s une oonnmiss on @ quesm s

creme I bons. G e conn s oo peuy agmenter wvexle ieps.
= NouR coreal Ber R vou s ik i ef des @ de conimi ssion xsacks 1
Foais er bl une con par kon avec des fond s serh fablkes.

Pourda plus amples remsaignema ks sar
ke Fonits, admssar-vons i volre conssilkr
ou conbache :

@ Fordds commans ¥\E Inc.
133, rue Pépartition da fachf
Tornls (Jubrin) MIA2B3

Takiphona : 416-555-5555

I o iny. U reks dane I'dvoni.

| 65165 HHRTIELTS TR O NG [T 1S S Tes dhiniss
a A e lanms.

¥ o+l das garantias?

L o les
i ot b s, s vous oomsanve |e o pandancdk ans 5
NOLES NS |0 0Onera sl vorre i éts, W bindsid aims
recevm 106 5 dn monea e imves, ok e raaie ol k.

n:np‘:rh‘?lrd:l: :n?:g“m u:tdpll:m mmﬁnrmln

L R T T
Bt rmaf gan
La peersonne qui ainvesd 1 000 § dansts onsily ad ans dnim

R 2EE] §, 8 U6 ETESRNG 3 NN rerKenen 1 myen
[RLES

& quils Fonds astil dastind?

i e kA g
= ey unplacoren Sloa g e
e
pﬂtmhhﬂ;nmlllnmlmmr
l Widhebs pas oo fonds ol vous ve basoin o uns sounos de.
o raven rigaler

B &l jo change d*idéa?
= Vous podve annnk

Sanz s : 1 8005555556
Courmied : placeme s igbion dser con

mlnmpnumumnhunﬂ'mﬂ

= Vous ricupdiena ke ronon iwesd, on mans o lvakar du onds s balss

+ VLR IBCLPERNE Egakart K165 s 4 s on s,

StoWab : wew, fond AT com

Pourde plus anples mnsigiamaitsag
sijet davioira conlrtd Ezunns,
nantactervoire comaileron comeukar b
ficha de resaigEemants du contrat

d wzunnca,

 S—

VB bhapuen, clipasden cie 12 Corpagrin.

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 -




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

I{EY FACTS KEY FACTS Cheice InsUr@nce CONURCT centd

A 3 A .
Choice Insurance Contract Seplembier 33, 3206 Wakdng w it rawls = ioud can ke oawsoime of a0 fyour ieen ey an e me, un ks ol e perekin ey
inyour conmact. in iscase, spedals ichdesal ks appl.
= Sakschanges Jndw i el fes may appl.
Here are some DAsic thimgs you Shouwld know Defore you by, = Frhecommact b bel 0 Rgisend plan, wihhabd ing o may apps.
You'll find full details in your application, insurance contract and information folder. + Wik ek 2 TN R R RRGR
ASk your adviser to revise these legal documents with you.
When your coniract maiares » Tousdl L] WOLF N T C1 s,
= Pou Cn ChERS3 1 STITINE JNMIKY 03 1R bof R ML 81 BCie 3 Lmp sm

Wy by this preduct? WK B oul |t IOURN o 1S U oI, pamenrinsEad.

ol oot the gros th peential of e ueds wih: = Sama marioiens appk. Ak oy advisarbrdeais.

= L s P P e T et e nn il The mare e go dlown

= duall ke il puan e oniract

- e i con e e " e o o by 3 g bt wo b e

This preduct might be ight foryen Ik = Myl dcida 8 Ve @ 4R T Ies ITenE L, ol cal da 50 s changs.

= you plan o keop 1he coniEcru| maures(usualy 10 yea e

 yoan sniEmil g e bR g IFyou changs yourmisd = PoU Ca 2ol U oo NTRECE by BN YOUT 3G i e v 1 e Dy basiness days

alsiguineg the comn.
Veur iwvestmiant sptises = You can chersa o the 39 imvesomaun inds lised on die hadcol this page. = ou'l ger back the amountyou [mesced orkess iThevake sfyour imesments has gans dosn.
Hour 3 B0 Bl gy ol e e IS Cha R g ke = Your W alss ged back any saks charges you paid.
= Vour can changa funds v asy e, Chargieg nds gy duanga yourguannme.
= Vou ray have 1 pay 2 52 ke changesha i you buy or daege nds,
:r;“::luﬂ;::::uﬂqm and oeherinfi i on shan cach fand in e —— o 30, 206 For Tnf i
Giant Financial

Ched g 3 guarantes = 'fou chacese 1he g nos for sach fund. ;]::I:—;ﬂ;ns;_s:“

The gRIRA 1 (3FNEes, i hikgher 1) 1073 | FELRIMCE L.
= Tha il gLOrI e is res vaibibte on 5o LS,

Phona: [720) 555 1712
Tolk-Fea: 1-800-GRHTH

Fnnies ey Annmal imrance sl
aplion (e o the L' bnbalva ks E-mait Choiceg giantn com
ek Gndmh Wabi=ila: wees. glantIn.com
oonirach unkil maiariy

Fil T T e Insaranea contracks ara regabated

Conbined T 1008 0.EL product=. For ganeral informabion about
Furds and insarance contracts, wWsitte

Bk s e e Canadian Council of s arance Feguiators

N i b

IFypou hawva & concer s wilk your contact
it you v wok b Ak b reEscha
with your insurer, contack the Canadian
Lifeand Health lisurance OmbudSewica
Ar1-8E2-225-8112 oron thewed al
weaw chioca

alwhanyo paiil in, ks sy kot of wilidrsalsyou hoe nade.
= Thea ulard combined guaraneses kaysn kockin gaines onyour e and base de
QuaEnee o ha Righeramennc Sone rsirctions appky.

Haming  beasfidaw = Vour can chonsa a baneldany e e sl gerysar monsy oo di.
There am 1z Ik o m e

= Harming 2 bansRar miay a0 help RSO Conract e credin e,
Ashyour abviser fnr deail.

S iarT
iR A P A L

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

La GEAMTE
FileARNElERE

FAITS SAILLANTS

Contrat d'assurance AssurisSqUES Lesouspmbm oo

Voici quelques Sléments de base que vous devriez sawoir avant d achetar.

Vous trouwerer des renselgnements détaillés dans votre formulaire de demands,
dans le contrat d"assurance et dans la netice explicative.

Demandex i votre conseiller de passer ces docaments juridigues en revue avec vous.

PouRo ahelsr G P R?

En ImesEsantvia ul comiral "3 s, vl S oo Mk ke potsntiel

o TS ATEE 4 S O MNIIS 3% L il aved :

= s NS QUi preKgen vOmR | vesSSEmaNT 8 cas o baksa des manchis;
= e NS o TR O i

= dus possibi B dScomonkes 4 Tn R e prercn cone ke o ek

s proad nlk poas rrafiwons comvelirsd -

= WA CHNpRE CORS R ke cnmoran jusqu'a Mok dance dha kiosd krnenr 10 ansl
= NOLE OS2 ke poyer i Ik d s NN J0nels four § i ks ganm e.

FAITS SAILLANTS

CONTAT dASEUraNC2 ASSUNSOUES wis

Ralmis

Nodes peaner T LR panke on 12 i i davorre 3 gene S mac o, sl sk oinmny e
i SO 85 SOOI 54K 001 NLIR 0k VOUT e, auqual e s reglos pamiculiin
s'appliquen au ram e,

Rest possible qua des ks d'acquisiion dilfénis on des Mok de e sappliguent

si lansun il pory aveirang Faonua '

Les s onc pear effrde ndduine kenonancque sees obena Juoemes de 2 @anda.

Larsquavaim conirat
ke dchiancy

1 B e AT GO, VOLES R TLTN AT i Vs e s ek de rene.
WOLES pOUKE Chids i ol 18 4 " pom
Pl ol comnen in de receanie pladin an pa ke ene o i

Conaines rswiwinns 5'ap plquenc Camasd e des prickioe Ivem oesilc

Wt i e e ok i I

Sians s Fais
dans k ncdsarenennde v bnds de phican e, nods vos v EaRs & purs 3 'san.
Sivous didde d'imestirdans un anm s de placonan, vous pamer kfie s FaEs.

Wos opliens en malkes
i placemenbs

= Nous pouves chedsic paami les 32 b
ira 3 chie ki ropogui vous conviznnem.

= Vot poiver chirger e fonds & Cela {111 da
NOITY AR

= NSt possidn qua vous dovie payardes s d'acjLisition 1 1'schar o 18 4y i
e Famcks Vs mow e des mesdgnimene dinllés sarle ks daouisiion o i'anes
Infa TN NS SArCNAnUR NS dare ks DTN ST g i A s,

i Figurant au veeo, Yomecenseler vos

Sivans changat davis

WAOMES POLVE 300U 8 VO DT 9N BINOVITEL s S VIR cresiBar darslos

e jours ome rables sivane b signaue du oo

NOUES ROOLATE R K MO NG i wn s i ava ko baisd.
ONINOLS NN rsera 105 w105 Tk dInqusinon q1e Vs e pays.

L ifvaie d Wi garanti

= Vours thakbsar b garane pour daquefonds. Flus b garnta es dkvda, phes ks ks
BRI JNnEs s dkats,
= [are kecas do i fonds, b garanis mak 1erpes (porbk.

Frods 4" sow et sl

2".:.".. anip i b v b e

SHempcman b e dicin
ciral s P
100 % L1%

B conbin e ™% (119
B da base ™% T5h (113

= Sivous consoned 1n oo jusu'a Fédwiamce ou sivous dSoddaz, vous suvos bisdldaies
AT b S St U NI DU 5 b Va0 T TG ERAT ch YOI | Ieestiss s menL.
Cola sign e quer i le marhd 2 baiesd, vens ouvos bindTciies o 7 § Ko 100% de
CH QUENOU S e Py e ks Tk ou les mrae quevous e e,

= Les garaneke wxaks o comb e VoL peamens ok BReuenves gaire e d e baset |2 gan ke
=ur b monGnt ke pls @k i Comaines resticiens s'appliguent

Dzt griakon 4" bkl

= Voars poaver chidsic kb niBdaiee gl receam ves argen sivousd icbdes. 1 s managan
de ka faire, du poine davua fecal

L3 dasignation dan bouehiois @ poL s vaus pormiEare da AN kConmn s Fabi ke
eréancins. Dernander cees prckdons 3 vor consalkr

Oplhons de feds de phcenant s 30 sepbembre X006

Foiks e Kiras § ravenn fics

Fanls s brgims D0 20 Bnksa

100, e Quekongua
HE Tg| 332

Tkiphone ; [720) 5551212
Sans frais : 1 200 GERUNTEF
Couria

Sita Web - ww.ga ankalin.com

L d

Wous 3 généram
= s londs et les contak f'Esurans
dare k stk eb duConsal cansdion des

onablesde la ntation
ﬁnlmlmhﬂﬁ.
Sivans avez des pobl HTes concemantvalra
conirat o assuran oo quevous nfare pa riglr
ey ohe a0 R, B resses vous a0 Sew ke
da concRation des smumnces da parscmas

du Canada, par KiKphone (1 221058113
oupar chiksal

Fondds de Bpartilion de 'acli

La GEamTE
Eilrame R

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 -



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CCIR/CCRRA

Guide d’entrevue avec les conselllers

Guide d’entrevue avec les conseillers
Contrat d’assurance du CCRRA

Présentation de 1" étude

Réle de I'enguéteur

Installations — enregistrement au magnétophone/miroir d’observation

But de 1'étude — les organismes de réglementation des services d’assurance canadiens
veulent s assurer que les consommateurs canadiens regoivent I'information dont ils ont
besoin pour prendre une décision au moment de choisir des prnduﬂs de placement et
d’assurance, et que cette mnfe ion soit pré: e d'une a ble et utile

pour les conseillers.

Mettez I’accent sur le fait gue c¢’est le document gui est soumis & I’examen et pas du
fout le participant.

Pratiques actuelles du conseiller

Afin de comprendre votre environnement de travail. avec gquels types de clients faites-
vous surtout affaire? SONDEZ : données démographiques, m\-tau de savoir, objectifs
Et avec quels types de pl travaill le plus

SONDEZ : contrats de placement garanti. fonds mutuels 8 méme un REE. fonds
mutuels indépendants d un REE. fonds distincts. actions 8 méme un REE. actions
indépend d’un REE. obligati. billets a capital protégé. assurance polyvalente.
autre

Pour quelle raison principale offrez-vous aux clients des fonds distincts? SONDEZ

Cammeut décrivez-vous ce rvpe de fonds fSOEZA L’AFFUT DES MOTS : fonds
i a méme une police d ‘assurance rente/fonds Is avec garantie]?

Pouvez-vous décrire votre processus lorsque vous travaillez avec des consommateurs a
'acquisition de leur premier fonds distinct, ¢’est-a-dire alors qu’ils n’ont encore jamais
investi dans un fonds distinct?

Quelle information leur donnez-vous au sujet du fonds? SONDEZ : détails du contenu
[placements. historique, charges. commission. droit d’annuler]. format, voie de
transmission. a quel moment?

Source de cette mformation

Leur donnez-vous ou envoyez-vous certains des documents imprimés qu’ils
conservent?

SI OUI : Crovez-vous qu’ils lisent I'information sur le fonds? Pourquoi ou pourquoi
pas?

= Leur donnez-vous accés, par voie électronique, a toute information sur le fonds?
Pourquoi ou pourquoi pas?

= 51 OUI : Croyez-vous qu’ils consultent cette information? Pourguoi ou pourquoi pas?

=  (Combien de nouveaux fonds présenteriez-vous a la fois a un client?

3. Feullet Apercu du Fonds — Révision rapide [ALTERNEZ AVEC L.E CONTRAT
D ASSURANCE

EXPLIQUEZ : les or; de régl ion diens prévoient présenter deux
nouveaux feunillets d’information pour les investisseurs lorsqu’ils achétent des fonds
distincts. Le PREMIER décrit brigvement le fonds mutuel en tant que placement: le
SECOND décrit le contrat d’assurance qui accompagne un fonds mutuel acquis a
I'inténieur d une police d’assurance ou d une rente. Aujourd hui. nous nous
concentrerons principalement sur le contrat d assurance. mais pour vous donner tout le
contexte, prenez un moment pour prendre connaissance du femllet Aper¢u du Fonds.

DONNEZ UN APERCU DU FONDS
= En général. que pensez-vous de ce document? Sondez briévement.

4. Impressions initiales du feuillet Fairs Saillants

EXPLIQUEZ : UN FEUILLET D'INFORMATION POUR LES CONSOMMATEURS
LORSQU'ILS ACHETENT UN FONDS DISTINCT POUR LA PREMIERE FOIS. IL
PRESENTE UN PRODUIT HYPOTHETIQUE. MAIS LA COMPAGNIE

D" ASSURANCE LE PERSONNALISERAIT AFIN DE PRESENTER UN FONDS
DISTINCT PRECTS.

MONTREZ BRIEVEMENT LE FEUILLET FAITS SAILLANTS; EXPLIQUEZ LE LOGO

ET LES COULEURS DE LA COMPAGNIE D’ASSURANCE

= Impressions imitiales

= Ce qui est remarque, aime, pas aime

= Tiires, grosseur de la police de caracteres, wiilisation de caracteres gras. mise en page,
graphiques, tableaux

= Capacité de trouver I information clé

= Facile a lire ou pas facile a lire
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CCIR/CCRRA

Guide d’entrevue avec les conseillers (suite)

5. Réactions détaillées au feuillet Fairs Saillants — tocole verbal

Bloc-généngue

» Titre — compréhension de ce qu’est le document
= Date — remarcuée?

= Logo?

Note d’ouverture

= Remarquée, lue, termes compris, pertinence
Pourquoi acheter ce produit?

* Expliquez dans vos propres mots pourquoi quelqu’un achéterait ce produit.

SONDEZ : Compréhension des garanties en 1ére de capital-décés, de la pr
contre les créanciers
= A noter la durée pendant laquelle le fond doit étre conservé — 10 ans: incidence sur le

cofit
Vos opta en 1¢re de pl
= Comprél ion des opti du fonds: c d la ibilité de ch, mais a

I'intérieur de la famille de fonds.

Le choix d'une garantic

* Quamive-t-il lorsque la garantie augmente?

= Compréhension du tableau — qu’est-ce qu'une échéance? Combinée? % de la valeur
totale du fonds — quand?

= « Bloquer »? Restrictions?

Désignation d un bénéficiaire
= Compris? Utile?
= On trouver plus d’information?

[oneez |

Retraits
= Compréhension de « contrat vise des sommes économisées en vue de voire retraite ».

= Autres puces?

Lorsque votre contrat arrive a échéance
= Que veut dire le titre?
= (Certaines restrictions s appliquent — suffisant pour un feunillet d’ information?

Modifications a votre contrat
= Compréhension du contenu
= Reéactions au délai de 60 jours?

51 vous changez d’avis [nouvelle disposition]
= Compréhension de la section?

Options de fonds de placement
= Conscient de la date et de son importance
= Disposition des fonds

Pour de plus amples renseignements

= Section remarquée’

= Compléte?

= Conscient des deux paragraphes et réaction

6.  Examen du document

Prenez un etp le doc Faits Saill en revue.

= Dans quelle mesure crovez-vous que ce document répond aux besoins du

consommateur quant a sa prise de décision d acheter un produit de rente?

Dans quelle mesure, s1 c¢’est le cas. répond-t-11 a vos besoms en tant que conseiller?

= Aimez-vous un aspect du document en particulier?

Un aspect du doc vous déplait-il en particulier?

= Contient-1l de I'infor 1on dent vous n'avez pas besoin? Quelles sections percevez-
vous comme £tant cruciales?

= Manque-t-1l de 'information que vous aunernez avoir?

= Iinformation apparait-elle dans le bon ordre? Sur la bonne page?

= Longuesur?
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Guide d’entrevue avec les
Guide d’entrevue avec les

CCIR/CCRRA

conselllers (suite)
consommateurs

8.

EXAMINER LE SECOND DOCUMENT EN ALTERNANCE.

Maintenant que vous avez vu ces deux documents, comment vous en serviriez-vous?
Unliseriez-vous Faits Sailiants avec vos clients? Pourquoi ou pourquoi pas? SI OUT :
Comment utiliseriez-vous Fairs Saillanrs avec vos c].'u:nts'7

De guelle fagon aimeriez-vous que ces di
vous utilisez déja?

A quel moment donneriez-vous le document a vos clients? De quelle fagon? SONDEZ :
en main propre, Internet, courriel, poste.

Quelle utilité. le cas échéant. apporterait-il & votre relanion avec les clients?
Croyez-vous que ces documents aideralent a rassurer davantage les clients vis-a-vis les
fonds distincts ou pas?

SONDEZ : aide a la vente. sauve du temps. sert d aide-mémoire?

I'infor ion que

Contrat global d assurance
PASSEZ LE CONTENU EN REVUE BRIEVEMENT

= Que pensez-vous de ce contrat global?
= Comment 'unliseriez-vous?

Le feuillet du contrat d assurance pourrait comporter des références aux pages de la
wversion longue. Ceci serait-il utile ou pas?

Conclusions

S1 vous tenez compte de tout ce que vous avez vu le feuillet Apercu du Fonds. le
feuillet d’information sur le contrat d’assurance, le contrat global. cela offre-t-il
suffisamment d’information aux clients? Juste assez? Pas assez? Trop?
SELON LA REPONSE — En tant que conseiller. qu’est-ce que vous AJOUTERIEZ
/ELIMINERIEZ?
Le fait d’avoir ce matériel serait-il utile dans le processus de vente de fonds distincts
ou pas?
® Quelle impression ce matérnel crée-t-il de vous en tant que conseiller?

SONDEZ AU MAXIMUM.
= Autres suggestions d amélioration?

Contrat d’assurance du CCRRA
Guide d’entrevue avec les consommateurs

Presentation de l'étude
Roéle de I'enguéteur
Installations — enregistrement au mag‘netophonefm.l.rmr d’observation
But de I'étmude les or 1smes de régl des services d assurance canadiens
wveulent s’ assurer que les consommateurs canadiens recoivent I'information dont ils ont
besoin pour prendre une décision au moment de choisir des produits de placement et
d’assurance. et que cette informarion soit présentée d une maniére facile a comprendre
qui encourage les consommateurs a la lire.

N’ oubliez pas que cette étude est effectuée au nom de tous les consommateurs
canadiens et que je ne vous demanderai de fournir aucun rensei confidentiel.
Metrez 'accent sur le fait que ¢ 'est le document gui est soumis & ['examen et pas du
fout le participant.

Expérience en assurance ef en placement a ce jour
Afin de comprendre votre sifuation. en général. quels types d assurances avez-vous a
part vos assurances habitation et automobile?
SONDEZ : assurance polyvalente, assurance-vie entiere. rentes
Et quels types de placements avez-vous? SONDEZ
BRIEVEMENT : fonds mutuels 4 méme un REE. fonds mutuels indépendants d un
REE. fonds mutuels/fonds distincts a méme une assurance polyvalente ou une rente,
actions, autre
Quand vous avez investi la derniére fois dans un fonds distinct? Comment vous avait-
on décrit ce placement [SONDEZ pour obtenir un nom/titre]? Vous a-t-on dit que ce
que vous aviez acheté tait une rente?
Pouvez-vous décrire le processus de vente?
SONDEZ :
o Information regue sur le fonds, pa_ssée enrevue [MONTREZLE DEPLIANT
DU FONDS. EXAMINEZ SA RECEPTION]
o Voie de transmission utilisée
o Autre
SI DONNE A LIRE - Avez-vous lu I'information portant sur le contrat d’assurance?
Pourquo1 on pourquos pas? Quelle informartion en avez-vous tirée sur les choix de
placement qui vous sont offerts? L av: lue? Pourquoi ou pourquoi pas?
Avez-vous obtenu suffisamment d’information pour prendre une décision? Pour
comy e la recommandation de votre conseiller?
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CCIR/CCRRA

Guide d’entrevue avec les consommateurs (suite)

= Pour vous, quelle était la raison principale d’acheter un fonds distinet plutdt quun

| Pmprp pla nt? = Remarquée, lue, termes compris, pertinence
= Entreposage de I'information sur le fonds; utilisation autre de 1" mnformation sur le fonds Pourquos acheter ce produt?
= Satisfaction a 1"égard du processus; raisons = Expliquez dans vos propres mots pourquoi quelqu’un achéterait ce produit.
= SONDEZ : Compréhension des garanties en matiére de capital-décés, de la protection
3. Feuillet Apercu du Fonds — Révision rapide [ALTERNEZ AVEC LE FEUILLET contre les créanciers, économies d'1mpdt
FAITS SAILLANTS] [dans les contrats d assurance d’entreprises non constituées qui ne font pas partie des
EXPLIQUEZ : Les organismes de réglementation canadiens prévoient présenter deux biens personne:ls] . ; o
nouveaux feuillets d’information pour les investisseurs lorsqu’ils achétent des fonds = A noter la durée pendant laquelle le fonds doit étre conserve — 10 ans: meidence sur le
distincts. Le PREMIER. décrit bridvement le fonds mutuel en tant que placement; le cout .
SECOND décrit le contrat d’assurance qui accompagne un fonds mutuel acquis & w@ . o
I'intérieur d une police d’assurance ou d’une rente. Aujourd hui. nous nous - (;f)m’prfehcns:lon des_opnons du fonds: comprend la possibilité de changer. mais a
concentrerons principalement sur le contrat d’assurance. mais pour vous donner tout le Uintérieur de la famille de fonds.
contexte, prenez un moment pour prendre connaissance du feuillet Apercu du Fonds. Le choix d’une garantie
DONNEZ UN APERCU DU FONDS. = Qu’arrive-t-il lorsque la garantie augmente?
= En général. que pensez-vous de ce document? Sondez briévement. = Comprél ion du tabl —qu’est-ce qu'une échéance? Combinge? % de la valeur

totale du fonds — quand?

4 Impressions initiales du feuillet Faits Saillants R loauens g estachonss)

EXPLIQUEZ : UN FEUILLET D’INFORMATION POUR LES CONSOMMATEURS DLEIM
LORSQU’ILS ACHETENT POUR LA PREMIERE FOIS UN FONDS DISTINCT g ST )
QUILS N'ONT PAS ENCORE DETENU. = Ou trouver plus d’mformarion?
MONTREZ BRIEVEMENT LE FEUILLET FAITS SAILLANTS: EXPLIQUEZ LE

LOGO ET LES COULEURS DE LA COMPAGNIE D" ASSURANCE .
= Impressions iitiales Setraits
= Co.qui est remaraud. aime. pas aims = Qu’est-ce qu un retrait dans ce cas-c1? [rachat des parts de fonds]

q S L = Compréhension de « contrat vise des sommes £conomisées en vue de votre retraite »_

= Titres, grosseur de la police de caractéres, utilisation de caractéres gras. mise en page. * Autres puces?

graphiques, tableaux

v Capacité de trouver I"information clé Lorsque votre contrat arrive a échéance
= Facile a lire ou pas facile a lire = Que ‘fﬂlt dire l_e ljliIE? ) ) ) )

= (Certaines restrictions s appliquent — suffisant pour un feuillet d’information?
5.  Réacuons détaillées au fewllet Faits Saillants — protocole verbal Modifications a votre contrat

= Compréhension du contenu
PAGE1 = Reéactions au délai de 60 jours?

Si vous changez d’avis [nouvelle disposition]

Bloc-génénque = Compréhension de la section?

= Titre — compréhension de ce qu’est le document Options de fonds de placement

= Date — remarquée? = Conscient de la date et de son umportance
= Logo? = Disposition des fonds

Note d ouverture
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CCIR/CCRRA

Guide d’entrevue avec les consommateurs (suite)

= Remarquée, lue, termes compris, perinence
Pourquoi acheter ce produit?

= Expliquez dans vos propres mots pourquoi gquelgu’un acheterait ce produit.

= SONDEZ : Comprehension des garanties en matiere de capital-décés, de la protection
contre les créanciers, économies d umpdt
[dans les contrats d assurance d’entreprises non constituées gui ne font pas partie des
biens personnels]

= A noter la durée pendant laquelle le fonds doit étre conservé — 10 ans: incidence sur le
colt

Vos options en matiére de placements

= Compréhension des options du fonds: comprend la possibilité de changer. mais a
I'intérieur de la famille de fonds.

Le choix d une garantie

= Qu’arrive-t-il lorsque la garantie augmente?

= Compréhension du tableau — gqu’est-ce qu une échéance? Combinée? %o de la valeur
totale du fonds — quand?

= « Bloquer »? Restrictions?

Désignation d un bénéficiaire

= Compris? Utile?

= On trouver plus d information?

Retraits
= Qu’est-ce qu'un retrait dans ce cas-c1? [rachat des parts de fonds]
= Compréhension de « contrat vise des sommes économisées en vue de votre retraite ».
= Autres puces?
Lorsque votre contrat arrive a échéance
Que veut dire le titre?
= Certaines restrictions s appliquent — suffisant pour un feuillet d”information?
Modifications a votre contrat
Compréhension du contenu
= Réactions au délai de 60 jours?
Si vous changez d avis [nouvelle disposition]
= Comprehension de la section?
Options de fonds de placement
= Conscient de la date et de son importance
= Disposition des fonds

9.

10.

®» Auriez-vous besoin des deux? Pomqum s agit-il de deux documents distincts?

= Siles organi de régl 1 1ent les deux documents pour la
wvente de fonds distincts. comment réagiriez-vous en tant que consommateur”
SONDEZ AU MAXIMUM.

Contrat global d’assurance — BRIEVEMENT
PASSEZ LE CONTENU EN REVUE BRIEVEMENT [Application, contrat
d’assurance détaillé. émde du contrat: encore disponible, mais comment. quand
utiliser]

= Que pensez-vous de ce contrat global?

Comment 1'utiliseriez-vous?

Le feuillet du contrat d assurance pourrait comporter des références aux pages de la
version longue. Ceci serait-1l utile ou pas?

A quel moment vous attendriez-vous a le recevoir?

Une fois votre achat terminé, que feriez-vous de ce contrat global?

Conclusions
Si vous tenez compte de tout ce que vous avez vu le feuillet Apergu du Fonds, le
feuillet d’information sur le contrat d assurance, le contrat global, cela vous offre-t-1l
7 Juste assez? Pas assez? Trop? SELON LA REPONSE
— Qu’est-ce que vous v ATOUTERIEZ/ELIMINERIEZ?

Le fait d"avoir ce matériel vous rendrait-il plus a ["aise vis-a-vis votre décision de

placement ou pas?

Autres suggestions d amelioration?

uffi d 1nfor
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Annexe 4
Recherches sur les investisseurs et autres
sources d’'information

ABC Canada Literacy Foundation. « Literacy Facts and Links ».

AC Nielsen. DJC Research. « Executive Summary and Conclusions » [Etude sur la
consommation réalisée sur commande de I’ Institut des fonds d’investissement du
Canada (IFIC) sur le sommaire du fonds proposé dans le projet de Réglement 81-101
de 1998], novembre 1998

Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM). « Indice ACVM des
investisseurs », 18 octobre 2006.

ACVM. « Avis 81-311 des ACVM, Le point sur le Document de consultation 81-403,
Réexamen de I’information au moment de la souscription des fonds distincts et des
organismes de placement collectif », 30 avril 2004

ACVM. « Notice of Proposed Changes to National Instrument 81-101, Forms 81-101F
and 81-101F2 and Companion Policy 81-101CP Mutual Fund Prospectus
Disclosure », 30 avril 1999.

Autorité des marchés financiers (France). « Investigation of investment information and
management processes and analysis of disclosure documents for retail investors »,
mars 2007.

Commision des valeurs mobiliéres de I’Ontario et Commission des services financiers de
I’Ontario. « Point of Sale Disclosure and Consumer’s Guide Dual-licensed Advisor
Panels », 29 ao(t et 5 septembre 2001.

DEAVES, Richard; DINE, Catherine et HORTON, William. « Research Study: How Are
Investment Decisions Made? », mai 2006.

Financial Services Authority (FSA). « Consumer Research 55-Investment disclosure
research », novembre 2006.

FSA. « Feedback Statement 06/5-Point of sale investment product disclosure: feedback
on CP170 and CP05/12 », novembre 2006.
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FSA. « Consultation Paper 05/12—Investment product disclosure: proposals for a Quick
Guide at the point of sale », juillet 2005.

FSA. « Consumer Research 41-KeyFacts Quick Guide: Research Findings », juillet
2005.

FSA. « Consumer Research 18-The development of more effective product disclosure »,
mars 2003.

FSA. « Consultation Paper 170-Informing consumers: product disclosure at the point of
sale », février 2003.

FSA. « Consumer Research 5-Informed decisions? How consumers use Key Features: a
synthesis of research on the use of product information at the point of sale »,
novembre 2000.

FSA. « Discussion Paper—Informing Consumers: A review of product information at the
point of sale », novembre 2000.

Forrester Research. « Use of the Internet by Mutual Fund Shareholders », 20 mars 2006.

Forum conjoint des autorités de réglementation du marché financier (Forum conjoint).
« Document de consultation 81-403, Réexamen de I’information a fournir au point de
vente des fonds distincts et des organismes de placement collectif », 13 février 2003.

Forum conjoint. « Background Research on Report to Consultation Paper 81-403 »,
13 février 2003.

Gouvernement du Canada. « Why Financial Capability Matters—Synthesis Report on
Canadians and Their Money: A National Symposium on Financial Capability held on
June 9-10, 2005 in Ottawa », mars 2006.

Institut des fonds d’investissement du Canada. « Annual Investor Survey: Canadian
Investors’ Perceptions of Mutual Funds and the Mutual Fund Industry », septembre
2006.

Investment Company Institute. « Understanding Investor Preferences for Mutual Fund
Information », ao(it 2006.

Investment Funds Steering Group des ACVM. « Le Rapport Stromberg : La perspective
de la profession », novembre 1996.

Investor Education Fund. « Financial Literacy Research », février 2003.

KINGSFORD SMITH, Dimity. « Research Study: Importing the e-World into Canadian
Securities Regulation », 20 juin 2006.
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NASD. « Mutual Fund Point of Sale Disclosure Investor Research Findings », 23 mars
2005.

NASD. « Report of the Mutual Fund Task Force: Mutual Fund Distribution », avril 2005.

National Association of Insurance Commissioners (NAIC). « Draft NAIC Disclosure
Guidelines and Process », aolt 2006.

National Association of Securities Dealers (NASD). « Profile Plus », ao(t 2006.

National Bureau of Economic Research. « Why Does the Law of One Price Fail? An
Experiment on Index Mutual Funds », mai 2006.

Organisation internationale des commissions de valeurs. « Investor Disclosure and
Informed Decisions: Use of Simplified Prospectuses by Collective Investment
Schemes », mai 2002.

Securities and Exchange Commission (SEC). « Results of Investor Interviews to Test
Oral Point of Sale Disclosure », 1° juin 2005.

SEC. « Results of In-Depth Interviews Regarding Proposed Mutual Fund Sales Fee and
Conflict of Interest Disclosure Forms », 4 novembre 2004.

SEC. « Results of Investor Interviews to Test and Refine Point of Sale Disclosure
Forms », 31 mai 2005.

Securities Investor Protection Corporation and Investor Protection Trust. « Investor
Survivor Skills Survey—An Examination of Investor Knowledge and Behaviour », 13
décembre 2005.

Standing Senate Committee on Banking, Trade and Commerce. « Consumer Protection in
the Financial Services Sector », juin 2006.

Statistique Canada. « Le Quotidien : Enquéte internationale sur I’alphabétisation et les
compétences des adultes », 9 novembre 2005.

Statistique Canada. « Enquéte internationale sur I’alphabétisation et les compétences des
adultes », 2003.

Statistique Canada. « Recensement du Canada », 2001.

STROMBERG, Glorianne. « Investment Funds in Canada and Consumer Protection:
Strategies for the Millennium », préparé pour le Bureau de la consommation,
Industrie Canada, octobre 1998.

STROMBERG, Glorianne. « Regulatory Strategies for the Mid-90’s—Recommendations
for Regulating Investment Funds in Canada », préparé pour les ACVM, janvier 1995.
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=- Research ‘ Strategy Group

Recherche sur les fiches de
renseignements sur les fonds

— RAPPORT —

établi pour :

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de |'Ontario

Research Strategy Group
250 Bloor Street East, Suite 1530, Toronto ON M4C 2B4 Septembre 2006
416-928-0678 www.rsginc.ca RSG# 3587 MA
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CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

" Le Forum conjoint des autorités de reglementation du marché financier, qui
regroupe les secteurs des valeurs mobilieres et des assurances, revise
actuellement I'information a fournir au moment de la vente de fonds distincts et
d'organismes de placement collectif [OPC]*. La Commission des valeurs
mobilieres de I'Ontario [CVYMOQ], avec I'approbation des Autorités canadiennes en
valeurs mobilieres [ACVM] et en collaboration avec le Conseil canadien des
responsables de la réglementation d’assurance [CCRRA], a lancé la mise a
I'essai des projets de documents d’information élaborés par le comité sur
information au moment de la souscription.

® Dans le cadre de ces travaux, la recherche a consisté en I'évaluation d’'une fiche
de renseignements [de deux pages] par des investisseurs et des conseillers
s’intéressant aux OPC et aux fonds distincts.

" Les résultats serviront a peaufiner le document et a établir des directives quant a
son utilisation la plus appropriée.

*En Ontario, « fonds mutuels »

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds
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= La recherche visait a évaluer
— la clarté du libellé et du format
— la pertinence et I'exhaustivité du contenu
— la mise en page et la conception graphique
— ['utilité dans la prise de décisions de placement
— le réle que doit jouer le document dans le processus de vente
— lintérét général suscité

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds
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CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

" Interviews individuelles approfondies, d’une durée d’'une heure

®  Chaque investisseur choisi devait étre la personne qui prend les décisions quant a ses
placements et devait avoir recours aux services d’un conseiller professionnel. A Toronto,
six femmes et cing hommes ont été intervieweés, et a Montréal, quatre femmes et deux

hommes.
INVESTISSEURS Total Toronto Montréal [Fr]
OPC
- Investisseurs novices / moyens 5 3
- Investisseurs avertis 4 3 1

Fonds distincts

- Investisseurs novices / moyens 5 4
- Investisseurs avertis 3 1 1
Total 17 11

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds
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CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

= Chaque interviewé a déterminé son propre degré de connaissance financiére au cours de la
sélection :

— Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre expérience en tant qu’investisseur?

Je ne connais pas grand-chose aux placements. Je me fie a 1 Novice
mon conseiller.

J'ai une certaine connaissance des placements et je discute 2 Moyen
de mes décisions avec mon conseiller.

Je connais assez bien les placements. Je fais appel a un 3 Averti
conseiller, mais j'ai des idées précises sur la fagon dont je
veux investir mon argent.

" Pour les besoins de la recherche, les investisseurs novices et les investisseurs moyens ont
été regroupés.

" Au cours des interviews, on a constaté que certains interviewés qui se disaient novices
avaient été trop modestes, tandis que certains de ceux qui pensaient « connaitre assez bien
les placements » se trompaient. Ces deux constats se faisant contrepoids, I'échantillon
regroupait en fin de compte un bon éventail de niveaux d’expérience financiere.

" Les investisseurs ont recu un incitatif de 75 $ pour les frais de stationnement et autres frais
engages.

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

- 3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 BKK]



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

= Les conseillers ont été choisis en fonction de leurs permis et du fait qu’ils vendent
des OPC ou des fonds distincts.

= Dans la plupart des cas, les conseillers comptaient au moins huit ans d’expérience.

Conselillers Total Toronto Montréal [Fr]
Courtiers

- Permis de la MFDA 2

- Permis de TACCOVAM 2 1 1
Fonds distincts

- Permis pour I'assurance-vie / 2 1 1
vente de fonds distincts

- Deux permis (assurance-vie 4 2 2

et MFDA ou ACCOVAM)

Total 10 5 )

= Les conseillers n'ont pas recu d’incitatif.
= Dates de la recherche : du 18 septembre au 6 octobre 2006
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= Structure de l'interview

— Examen de I'expérience actuelle en placement

— Premiéres impressions sur la fiche de renseignement
— Détail des réactions au document

— Impressions générales

— Utilisation favorisée du document

= Le participant était informé que le document avait été établi par les
Autoritées canadiennes en valeurs mobilieres et le Conseil canadien des
responsables de la réglementation d’assurance, mais que la fiche Apercu
du fonds porterait le logo et les couleurs de 'OPC ou du fonds distinct.

= Au cours des interviews tant des investisseurs que des conseillers, on
utilisait en alternance le document noir et blanc et le document couleur. A
la fin de l'interview, on présentait au participant le document inverse et on
lui demandait ses observations sur I'impact du recours a la couleur.
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= Larecherche sur les documents fait appel a des techniques spéciales visant a évaluer
I'interface entre le lecteur et I'imprimé afin de discerner les stratégies qui portent leurs fruits
et celles qui sont stériles. On découvre ainsi des problemes d’interprétation pouvant exister
a divers niveaux, hotamment sur les plans des choix lexicaux, de la syntaxe, de
I'organisation des paragraphes et du document dans son ensemble, de la cohérence, de la
mise en page et des éléments visuels.

= La recherche sur les documents trouve sa plus grande utilité dans I'étude des imprimés
destinés a susciter un comportement précis chez le lecteur, comme dans le cas d’'une
déclaration de revenus, d’'un formulaire de demande, d’états financiers et d’instructions. Ce
type de recherche ne s’attache pas d’abord a I'étude des attitudes, mais plutdt a
'observation de la capacité du lecteur a comprendre le document ou a y répondre de facon
pertinente. Un document bien fait guide discrétement le lecteur dans le flot d’'informations
fournies et veille & ce que celui-ci en acquiert une compréhension progressive mais claire,
parce que le document est structuré adéquatement et convient aux lecteurs ciblés.

= Les essais se font toujours aupres de locuteurs dont la langue maternelle est celle du public
cible. Etant donné que ces locuteurs natifs ont la méme compétence linguistique — méme
s’ils ne peuvent mettre d'étiquettes didactiques sur leurs connaissances — un échantillon
assez restreint suffit pour faire ressortir les aspects du document qui ne répondent pas aux
besoins du lecteur. Il faut alors réexaminer les aspects avec lesquels les lecteurs peuvent
avoir de la difficulté de fagon récurrente.

= Ces points qui posent probleme ne sont pas toujours faciles a repérer pour le rédacteur,
car celui-ci est parfois trop prés du sujet et fait souvent appel a des connaissances
spécialisées dont ne dispose pas le lecteur. Des que les problémes sont cernés toutefois, le
rédacteur peut les analyser et choisir une fagcon de faire plus efficace.
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= Selon les investisseurs et les conseillers, I’Apercu du fonds est informatif, pertinent et
facile a lire. lls ont particulierement apprécié sa concision, et plusieurs participants
des deux groupes ont loué I’honnéteté et I'objectivité de I'information. Les investisseurs
ont déclaré gu'’ils liront ce document.

= Les investisseurs veulent recevoir ce document avant de prendre la décision d’investir
dans un fonds, c’est-a-dire avant I'achat.

= |Is souhaitent recevoir le document par courriel ou qu’il soit mis a leur disposition sur
Internet ou veulent 'examiner avec leur conseiller lorsqu’ils envisagent d’investir dans un
fonds.

= Les investisseurs ont admis ne pas toujours lire le prospectus.

= Presque tous les conseillers ont déclaré qu’ils se serviront du document pour la prévente
aupres de leurs clients, et que le document les aidera a expliquer certains points a leurs
clients. Quelques-uns ont ajouté que I’Apercu du fonds leur faciliterait la tache. lls sont
d’avis que les investisseurs liront plus volontiers ce document que le prospectus. Bon
nombre seraient heureux que ce document soit réglementé a la place du prospectus, a
condition que ceux qui le désirent puissent encore obtenir le prospectus.

= Les investisseurs et les conseillers sont d’avis que si le format des fiches de
renseignements était uniformisé, il serait plus facile de comparer plusieurs fonds a la fois
lorsque des achats multiples sont envisagés.
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= Les propositions qui suivent portent sur les points les plus importants a revoir. Des
guestions secondaires sont exposées dans le détail des résultats.

Ton

= On aloué amplement le fait que I'Apercu du fonds adopte un ton honnéte, réaliste et
sans détour pour informer les investisseurs que la valeur d’un placement peut augmenter
ou diminuer et que le fonds donné en exemple a subi des pertes au cours de 3 des 10
années indiquées. Méme s'’ils comprennent que cette information est nécessaire, un petit
nombre d’investisseurs et de conseillers souhaitent néanmoins qu’elle soit présentée de
facon plus nuancée ou plus équilibrée. Ainsi, dans I'exemple cité, il faudrait signaler tout
autant le nombre d’années ou le fonds a enregistré un gain que celui ou il a enregistré
une perte.

v’ Linformation présentée est claire et exacte. Les autorités devraient tenir compte de
I'objectif global du document pour déterminer avec précision I'équilibre gu’elles
veulent atteindre.

Contenu

= Selon de nombreux investisseurs et conseillers, aucun renseignement ne manque ni
n’est superflu. lls ont plutét affirmé que la description d’'un fonds que fait le document est
exhaustive et qu'on y donne plus d’information qu’ils n’en avaient jamais eu auparavant.
De nombreux investisseurs ne souhaitent pas que I’Apercu du fonds contienne d’autres
renseignements, mais ont affirmé qu’ils iraient, au besoin, chercher un supplément
d’information ailleurs. Bien des conseillers ont déclaré gu'’ils reverraient le document
avec leurs clients et leur fourniraient des précisions a mesure ou leur communiqueraient
d’autres sources d’information ou liens.
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= Un petit nombre d’'investisseurs et de conseillers veulent cependant plus de données
comparatives sur les dépenses, le rendement et le risque.

v" Ala lumiére de ces commentaires, les autorités devraient revoir ce gu’elles
considerent comme des données essentielles et déterminer s’il y a lieu de fournir
des comparaisons ou des renseignements supplémentaires, et s’il y a assez
d’espace dans le document pour ce faire. Les investisseurs et les conseillers
conviennent que le texte ne doit pas étre plus long.

= Les conseillers et les investisseurs ont besoin de savoir jusqu’a quel point I'information
fournie est récente. Les conseillers veulent savoir a quelle fréquence ils devront
commander de nouvelles fiches et quand ils devront compléter I'information qui y est
donnée.

V'l faut préciser a quoi renvoie la date du 30 juin 2006.

= Les conseillers et les investisseurs ont affirmé presque a I'unanimité que le document
couleur semble plus professionnel, plus digne de foi, plus fiable et qu’il est plus
compréhensible. Leur préférence pour le document couleur est si marquée que les
investisseurs excluent carrément la possibilité de recevoir le document par télécopieur.

v L’Apercu du fonds doit étre en couleur.
=  Plusieurs investisseurs ont signalé que les caractéres sont un peu trop petits.

v’ Les autorités devraient examiner la possibilité d’augmenter la taille des caractéres
sans gue le texte dépasse la limite de deux pages. Une meilleure utilisation de la
couleur pourrait aider.
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Rubriques
= Quatre rubriques doivent étre examinées de plus pres — soit celles sur les garanties pour
les fonds distincts, sur le risque, sur les frais d’acquisition et sur la commission.
Garanties pour les fonds distincts, paragraphe 1 [page 1]
= Bien que certains conseillers estiment que le document donne assez de renseignements
sur les garanties pour pouvoir en discuter, d’autres veulent une explication plus claire.
Les investisseurs se sont particulierement embrouillés en essayant d’analyser les
conditions, soit les membres de phrase commencant par « si ».
Vol faut clarifier la notion de « montant investi », ainsi que les restrictions et les
conditions.
Risque [page 1]
= Bon nombre des conseillers et des investisseurs sont satisfaits de I'exposeé sur le risque,
considérant le texte clair et conforme, et le diagramme en bandes utile et facile a
comprendre. D’autres participants des deux groupes voudraient que le terme « modére »
soit expliqué davantage et qu’on leur fournisse une comparaison avec d’autres types de
placements ou de fonds.
Idealement, les deux premieres phrases seraient inversées et une comparaison tres
simple ou une explication du terme « modéré » serait ajoutée —
« Lorsque vous investissez dans un fonds, la valeur de votre placement peut
augmenter ou diminuer. Le risque associé au fonds est modéré. Cela... »
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Frais d’acquisition [page 2]

= Selon les investisseurs, la présentation visuelle de cette rubrique manque de clarté.
Les conseillers ont beaucoup moins de difficulté a la comprendre et, en général, ont
bien accueilli cette information. Tous n’acceptent pas cependant que I'on conseille
aux investisseurs de négocier le taux des frais d’acquisition initiaux avec leur
conseiller, car ils ne sont pas tous en mesure de le faire.

V" Le tableau doit signaler clairement que les investisseurs payent soit des frais
d’acquisition initiaux, soit des frais d’acquisition différés, mais pas les deux. Des
blocs plus marqués aideraient a distinguer les colonnes et a séparer les sections.

= Le terme « frais d’acquisition » serait moins ambigu s'il était toujours
accompagné du mot « initiaux » ou du mot « différés ».

= La formulation « Entre 0 $ et 40 $ » et « Entre 0 $ et 60 $ » serait plus claire
gue « jusqu’a ».

= Les membres de phrase « ce qui signifie qu’'une somme moins importante... »
et « ce qui signifie que vous récupérez une somme moins importante... »
pourraient étre reformulés pour ne pas rebuter les investisseurs qui ont
de la difficulté & comprendre les propositions dans leur ensemble.
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Commissions [page 2]

= Bon nombre d’'investisseurs trouvent que cette rubrique manque de clarté —ils ne
savent pas qui verse la commission ou de combien celle-ci peut augmenter — et les
conseillers n'en sont pas satisfaits. Les conseillers ont signalé gu’il y a de larges
écarts dans le traitement des commissions. Peu d’entre eux ont déclaré y renoncer
et d’autres ont affirmé ne pas pouvoir y renoncer. Pour eux, cette rubrique souléve
beaucoup de questions auxquelles il n'est pas aisé de répondre.

Cette rubrique doit étre entierement reformulée pour :

= expliguer de quelle facon les commissions s’intéegrent aux
dépenses annuelles;

® faire connaitre les écarts qui existent a I'échelle du pays
[conseillers seulement];
" intégrer le terme « commission de suivi » dans la terminologie.
Autres questions

Le diagramme circulaire et le diagramme en bandes du rendement devraient étre
conserveés tels quels, I'étiquette de I'axe vertical du diagramme en bandes pouvant
toutefois étre supprimée.

v’ Dans le document sur les OPC, le terme « dépenses annuelles » serait plus clair
si on en résumait les composantes comme dans le document sur les fonds
distincts. Il pourrait étre utile pour certains conseillers et investisseurs d’inclure
I'abréviation « RFG ».
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v’ Certains conseillers et investisseurs souhaitent voir le nom du
gestionnaire de portefeuille plutdt que celui de la société.
Les autorités voudront peut-étre laisser la société en décider,
a condition que le nom de I'un ou l'autre soit fourni.

v" Selon certains investisseurs et conseillers, les termes « parfois
fréquemment » laissent supposer que le fonds est volatil.
Les autorités voudront peut-&tre revoir cette formulation compte
tenu du ton général qu’elles veulent adopter pour le document.

v’ Dans le tarif fixe des frais d’acquisition différés de la version
francaise, le mot « aprés » devrait se lire « avant ».

v" On trouvera d’autres observations sur la version francaise dans le
détail des résultats.
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Les fiches de renseignements sur les fonds distincts et sur
les OPC sont toutes deux fondées sur le méme modele.

Pour la clarté et la concision du rapport, le document de base
qui est utilisé est la fiche sur les fonds distincts dans sa
version anglaise.

v’ Les observations sur les rubriques identiques
paraissent une seule fois. Lorsque les rubriques sont
différentes, celles-ci sont indiquées et traitées
separément.

Les observations proviennent de tous les
investisseurs, anglophones comme francophones.
Les commentaires formulés en anglais a l'origine ont

été traduits.

v’ Les observations des conseillers sont présentees
apres celles des investisseurs.

v’ Les observations sur la version francaise sont
traitées dans une section distincte.
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v Les premieres réactions des investisseurs aux deux documents ont été positives a
Toronto et a Montréal pour I'essentiel, surtout parce que la mise en page les rend facile a
parcourir et que l'information y est relativement pertinente. Les investisseurs ont donné
spontanément un avis positif sur —

— le diagramme circulaire et le diagramme en bandes

— la case intitulée « Bref apercu »

— les titres sous forme de questions, suivis de réponses
— I'emploi de sections distinctes

— la concision du document

= |l semble que le document soit facile a lire grace aux sections bien délimitées, aux titres
sous forme de questions, aux diagrammes et graphiques et au langage simple.
= |l semble aussi que I'Apercu du fonds contienne de I'information importante. Les

participants ont rapidement compris qu’on y présente la taille du fonds, les sociétés et les
secteurs d'activité englobés, le degré de risque, I'historique du rendement, les dépenses
annuelles, les codts ainsi que les coordonnées du fonds. Plusieurs investisseurs ont
aussi remarquée les rubriques portant sur le gestionnaire de portefeuille et le rendement
moyen ainsi que la mention concernant la possibilité pour eux de changer d’'idée.

= Dans I'ensemble, la longueur du texte — qui tient sur une feuille — a été tres bien
accueillie.
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« Ony présente tout ce qu’on veut savoir de prime abord; c’est bien fait, clair, concis.
Tout y est. Chacun y trouve l'information voulue pour prendre une décision... tres facile
alire. »

« Tout ce que je recherche s’y trouve — la composition du fonds, la répartition des
placements, le risque, les garanties, le rendement, 'age du fonds, le gestionnaire,
les frais et les commissions; en plus, c’est facile a lire. »

« Ce sont des points trés importants... C’est bien fait, bien pensé. »

« La présentation des titres sous forme de questions est une bonne idée pour les gens
comme moi, qui ne connaissent pas trés bien les placements. »

« Un document qui donne les faits. On y présente tout ce qu’on veut savoir de prime
abord ... J'y vois tout ce dont j'ai besoin, et je peux approfondir mes recherches ailleurs
si je le souhaite. »

« Pas besoin de lire entre les lignes. On n’essaye pas de nous cacher des choses...
les pages ne sont pas trop chargées. »

« J'aime bien le diagramme circulaire et la rubrique “Combien est-ce que le fonds peut
me rapporter?” Je peux facilement emporter la fiche au bureau. »

« J'aime bien I'aspect visuel. Je vois tout de suite le diagramme circulaire... la
présentation est attrayante. »

« Japprécie la présentation de la page 1. C’est ce que les gens veulent savoir. »
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v’ Ceux qui sont moins satisfaits ont fait observer qu’il y a beaucoup
d’information sur la premiére page, et un petit nombre ont admis ne pas priser
les graphiques.

« Il'y a beaucoup d’information... ce qui n’est pas bon. »
« Les chiffres et moi, ¢a fait deux. Ca me bloque... Quant aux frais
d’acquisition — je n’aime pas c¢a. Ca a l'air compliqué. »

= Apres avoir lu le document, toutefois, bon nombre de ces mémes participants
ont convenu gu’il est informatif et facile a lire et a comprendre.

= Plusieurs ont également qualifié de confuse la présentation des frais au verso.
Les interviewés ont réussi a se débrouiller avec la rubrique, mais il y a place a
amélioration.

« Pour ce qui est de la moitié supérieure [de la page 2]; je laisserais
tomber ».

« Je n’ai pas envie de lire le tableau [de la page 2]. C’est pas clair. »
« Le tableau des frais d’acquisition est difficile a lire. »

= Les opinions sont partagées quant a la taille du caractere, plusieurs
investisseurs ayant fait spontanément remarquer qu’ils le trouvaient trop petit.
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v’ Les premiéres réactions des conseillers a Toronto et a Montréal sont
positives et reprennent beaucoup des observations des investisseurs.
= Les conseillers apprécient 'emploi de questions en guise de titres, la mise
en page comprenant des cases et la rubrique « Bref apercu ». Certains
accueillent favorablement la maniére ouverte de présenter les frais.
= Les conseillers aiment aussi beaucoup la concision du document. Il
semble que la fiche de renseignements soit facile a lire.
« Le document aborde certaines des questions que se poserait
I'investisseur moyen... les titres. J'apprécie la rubrique sur
le risque, les colts... Cela me semble plutdt cohérent. »
« Les pages ne sont pas trop chargées. Les principaux faits y sont
donnés sans détour. »
« Bon aspect visuel. Les dépenses sont clairement présentées au
haut de la page... facile a lire. »
« J'aime bien le document. Il est beaucoup plus informatif que tout
ce gue j'ai vu jusqu’a maintenant. »
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CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

Fonds distincts

. Contrat d’assurance Assurisques
" XYZ Compagnle XYZ Fonds d’actions canadiennes — Garantie de la catégorie B

au 30 juin 2006

Bref apercu
Date de création 1% janvier 1996 Dépenses annuelles, en % de la valeur totale du
Valeur totale au 30 juin 2006 1 milliard de dollars fonds pour Uexercice terminé le 30 juin 2006 3,10%
Gestionnaire de portefeuille Gestion de capitaux Ltée Composition :
Distributions Annuelles, le 15 décembre Dépenses du fonds 2,25 %
Frais d’assurance 0,85 %
1

APERCU DU FONDS <~ o

Moins
évident

Peu vu

v Le bloc geénérique signale efficacement la source et I'objet du document.

= Les investisseurs ont repéré rapidement le titre, « Apercu du fonds », et ont saisi

I'objet du document. Le nom du fonds est moins évident, mais cela peut tenir au choix

des couleurs du document mis a I'essai.

= Certains participants qui investissent dans les fonds distincts ne comprennent pas la

mention « Garantie de la catégorie B », mais bon nombre n’ont pas été
décontenancés par cette mention.

= On a peu remargué la date, « au 30 juin 2006 », dans le bloc générique, mais on I'a

notée dans le corps du texte. Certains investisseurs avertis voulaient savoir s'il

s’agissait de la date d’émission, et la fréquence a laquelle le document sera mis a

jour. Si la mise a jour n’est pas fréquente, certains n'auront pas confiance dans
I'information.
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v Les observations des conseillers sont semblables a celles des investisseurs.

= Certains veulent que le nom du fonds soit mis plus en évidence. [ll se peut que
la couleur claire ait rendu le nom moins apparent.]

= Comme le prospectus a normalement une durée de validité de un an, certains
considerent que I'Apercu du fonds est un document plus souple.

= Dans ce contexte, un petit nombre de conseillers ont signalé ce qui suit au sujet
de la date :

— lIs sont préoccupés par la fréquence de la mise a jour de I'information. Un
petit nombre d’entre eux ont indiqué gu’un délai de 30 a 45 jours serait trop
long. lls consulteraient d’autres sources pour le risque et le rendement.

— Certains se demandent aussi a quelle fréquence ils devraient commander
le document.

= Certains conseillers en fonds distincts ont également fait remarquer que les
investisseurs ne comprendront pas la mention « Garantie de la catégorie B ». lIs
pensent que cela pourrait inciter les investisseurs a poser des questions au sujet
des garanties de la catégorie A.
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La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

Fonds distincts APERCU DU FONDS
- . Contrat d’assurance Assurisques
Compris e XYZ Com pagnie XYZ Fonds d’actions canadiennes — Garantie de la catégorie B
au 30 juin 2006
Bref apercu
Certains lecteurs Date de création 17 janvier 1996 Dépenses annuelles, en % de la valeur totale du
. Afe Valeur totale au 30 juin 2006 1 milliard de dollars fonds pour Uexercice terminé le 30 juin 2006 3.10%
avertis preferent un Gestionnaire de portefeuille Gestion de capitaux Ltée Composition :
nom personnel Distributions Annuelles, le 15 décembre Dépenses du fonds 2,25%
Frais d’assurance 0,85 %

v’ Le Bref apercu est accueilli tres favorablement, car la rubrique contient la plupart des
renseignements souhaités. Certains voudraient y voir ajouté le degré de risque et le
rendement moyen.

= « Date de création » — parfois compris comme étant la date d’établissement du
document. Solution possible : « Date de création du fonds ».

= « Distributions » — l'intention est habituellement comprise, mais certains se demandent
s’il s’agit de dividendes, d’intéréts, de gains en capital, etc.

= « Dépenses annuelles » — particulierement bien accueilli pour la fiche de renseignements
sur les fonds distincts, parce qu’on en donne une ventilation. La plupart des participants
sont capables de faire I'addition, quoique certains partaient du haut plutét que du bas.
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OPC

APERCU DU FONDS

. XYZ Compagnie XYZ Fonds d’actions canadiennes au3ojuin 2006

Bref aper¢u
Date de création 1" janvier 1996 Gestionnaire de portefeuille Gestion de capitaux Ltée
Valeur totale au 30 juin 2006 1 milliard de dollars Distributions Annuelles, le 15 décembre

Dépenses annuelles, en % de la valeur totale du
fonds pour I'exercice terminé le 30 juin 2006 2,25%

v’ Les réactions des participants qui investissent dans les OPC sont
semblables a celles de ceux qui investissent dans les fonds distincts. lls ont
tout de suite compris en quoi consistait le document et ont bien accueilli
I'information donnée dans le Bref apercu.

= Les participants qui investissent dans les OPC n’ont eu aucune difficulté
avec le nom du fonds.

= Tous les participants qui investissent dans les OPC aiment bien le fait que
les dépenses annuelles soient incluses dans le Bref apercu, quoique
certains voudraient plus d’information, car ils ne savent pas en quoi
consistent les dépenses. Certains ont demandé si les dépenses annuelles
étaient la méme chose que le RFG.
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v’ Les conseillers apprécient beaucoup I'information donnée dans le Bref
apercu et sa présentation dans une case ombrée au haut de la page.

= Certains voudraient voir le nom du gestionnaire de portefeuille plutot
que celui de la société.

= Certains sont d’avis que leurs clients ne sauraient pas ce que sont des
distributions.

= Au sujet de la fiche de renseignements sur les fonds distincts, plusieurs
ont loué la ventilation des dépenses — « C’est une ventilation bien faite.
C’est direct et bien mis en évidence, ce qui facilite les comparaisons. »

= Au sujet de la fiche de renseignements sur les OPC, certains conseillers
voudraient une ventilation des dépenses annuelles — « Frais de gestion,
d’administration, de négociation... ». lls semblent penser que cela aiderait
a justifier les codts.

= Certains ont proposé d’ajouter le rendement moyen dans le Bref apercu.
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La Commission des valeurs mobiliéres de (Ontario
Dans quoi le fonds investit-il? . .
. . L& fands investit dans des entreprises canadiennes de toutes tailles et de Com prls ) mals pas
1ous secreurs, Les graphigues qui suivent vous donnent un aperu des — -
Fonds distincts placements dufonds au 30 uin 2006. Ces placemens sont appelés < toujours remarqué.
changer, parfois fréquemment. . .
Dix principaux placements (au 30 juin 2006) Répartition des placements (au 30 juin 2006) Le d|ag ramme attire
;- E""U”c Foyale du Canada Secteur d"activité
e 3 ‘:{1‘:;‘:2{, W Services financiers |e I’egal'd .
Noté et Pt  frerge
com I‘IS 5. Compagnie des chemins de fer M Biens industriels
nationaux du Canada W Services aux entreprises 4 H AlA
p 6. Goldorp Inc. W Elécommunications 9 % Certalns elements sont
7. Extendicare Inc Matériel infarmatique 3.7 % 1 — Ari
6. Husky Encray ‘\v anérielnfore Bz ambigus — matériel
H 7. Open Text W Sevices au consommateurs 2,1 % i i i
Habituellement 10. Thomson cop. atins ow informatique, services
- ’ Hombre total de placements 126 Biens de consommation 0.6 % aux Consommateurs
CO m p |’| S q Les dix principaux placements représentent . ’_
32% dufoncs biens de consommation

v’ Les investisseurs aiment bien et comprennent I'information sur les sociétés et les secteurs
d’activité. lls y voient que le fonds investit dans des sociétés solides, qu’ils connaissent
souvent, et qu’il y a une bonne diversification par secteur d’activité.

= Le diagramme circulaire a attiré fortement I'attention, surtout celui en couleur; on apprécie
la vue d’ensemble rapide gu’il donne de la diversité du fonds. Un petit nombre
d’investisseurs n’ont jamais recours aux graphiques et diagrammes.

= Plusieurs voudraient qu’on ajoute un lien Internet qui donnerait de I'information sur les
116 autres sociétés.

=  Seuls quelques investisseurs voudraient que le pourcentage de titres détenus soit indiqué
en regard de chaque société.

= L’expression « parfois frequemment » inquiéte quelques investisseurs qui y voient
I'indication d’un fonds volatil. D’autres ont fait remarquer qu’il s’agit la d’'une information
importante et exacte.
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FPC

ans quoi estit-il?

2 fonds ans des e i

Tous S Braphigu
/ IS is fréque

D % plac

. an .

2 e

a

Habituellement vu

Nombre total de placements 126
Les dix principaux placements représentent
32% du fonds.

= Les sociétés et la répartition des placements indiquées sont
identiques pour les deux documents, sauf que, dans la version
anglaise du document sur les fonds distincts (mais non dans sa
version francaise), le paragraphe sous le titre « Dans quoi le fonds
investit-il? » est présenté en deux colonnes.

= Dans le document sur les OPC, comme les deux dernieres phrases
sont plus susceptibles d’étre lues, on a remarqué davantage
I'expression « parfois frequemment ».
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= De nombreux conseillers apprécient la liste des dix principaux placements.
lls estiment que des noms connus rassurent les clients — « La
reconnaissance de la marque les met a l'aise ». Certains sont d’avis que
leurs clients ne seraient pas tres intéressés par le pourcentage de titres
détenus.

= lls aiment bien le diagramme circulaire, qui est clair et attire I'attention —
« Les clients aiment bien les diagrammes circulaires, méme si cela n’est
pas trés parlant pour eux. »

= L’affirmation « Ces placements sont appelés a changer, parfois
fréeguemment. » est en général considérée comme un rappel utile aux
clients. Un petit nombre de conseillers sont d’avis que cette affirmation
donne I'impression que le fonds est volatil — « que sa composition change
constamment... sans plan de match bien clair ».

= Un conseiller a proposé de présenter sur Internet un glossaire des
secteurs d'activiteé, avec des exemples a I'appui.
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Important Compris
7 /
Combien est-ce que le fonds peft me rapporter? K

Voici les résultats abtenus par le fgfids dans le passé. Les rendements
indigues sont ceux aprés deductyfn des dépenses annuelles. Toutes
choses étant égales par ailleurg] plus les dépenses sont élevées, plus
le rendement est faible.

Il importe de noter que ces résultats ne vous permettent pas de prévoir
le rendement du fonds dans avenir.

Rendements annuels

Ce graphigue montre le rendement annuel du fonds pour les dix

dernigres années terminées le 30 juin. On note trois années durant
P lesquelles les détenteurs ont perdu une partie des sommes détenues

au debut de I'annee,

o
0% 25,3 % 24.0% W% 218-%

15% 12,9% 10.3% 123%
0% | i |
) = [ ]
15% -06 % 5,7% 7.0
1997 1098 1099 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Rendement moyen

La personne qui a investi 1 000 § dans le fands ily a dix ans détient
aujourd’hui 2 682 $, ce qui correspond a un rendement annuel moyen
de 10 %.

OPC — « les propriétaires du fonds »

Research| Strategy Group
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CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

v" Les investisseurs conviennent que cette rubrique

est trés importante pour eux et qu'il y est
clairement énoncé que le rendement futur n’est
pas garanti; il peut y avoir des pertes tout autant
que des gains.

A quelques exceptions prés, les investisseurs sont
d’avis que ce rappel important au sujet des pertes
possibles doit figurer dans le document. Un petit
nombre d’entre eux ont demandé pourquoi les
bonnes années n’avaient pas aussi été soulignées.

Le diagramme en bandes a été facilement compris,
quoique certains préféreraient un graphique
linéaire. L'étiquette de I'axe vertical n'est pas
nécessaire.

Un petit nombre d’investisseurs ont demandé
gu’on présente des rendements annualisés plutot
gue le rendement annuel, mais d’autres ont signalé
que les rendements annualisés peuvent « cacher
beaucoup d’information ». On a qualifié le
diagramme en bandes de « factuel... réaliste ».

Le terme « rendement moyen » est compris;
plusieurs veulent que I'expression soit mise
davantage en évidence. Un petit nombre ont
demandé d’ajouter le mot « composeé ».

A Montréal, certains investisseurs ont demandé
que ce rendement soit comparé a celui d'un indice,
par exemple.

Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds
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v’ Nombre de conseillers aiment bien la rubrique sur le rendement du fonds,
la qualifiant d’honnéte, d’'informative et de bonne explication.

= Certains sont d’avis qu’il est important de préciser que les dépenses et les
frais sont préleveés sur les gains afin de les aider a gérer les attentes --

« Cela m’aide a donner des explications aux clients. »

= Plusieurs sont favorables a ce gu’il y ait des mises en garde au sujet du
rendement futur et des trois années de pertes. Un des conseillers a
déclaré que, dans le texte anglais, « On note trois années... » est une
phrase sympathique sans fioritures.

= Certains, surtout & Montréal, voudraient un relevé plus équilibré qui
signale tout autant les années de gains que les trois années de pertes. lls
considérent que la présentation actuelle est biaisée. Un conseiller de
Toronto a fait remarquer gqu’il est inexact de dire que les investisseurs ont
perdu de I'argent étant donné que les pertes ne se matérialisent que
lorsque les parts sont rachetées. Il préfere parler de la « valeur du
compte ».

= Les conseillers aussi aiment bien le diagramme en bandes, bien qu’un
petit nombre d’entre eux préférent présenter des rendements annualisés.

= Certains ont proposé d’inclure des comparaisons de rendements.
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Quel est le degré de risque?

Le risque associé au fonds est modéré. Lorsque vous investissez dans
un fonds, lavaleur de votre placement peut augmenter ou diminuer. < Bon rappel

Trés faible Faible Faible a Modére Modéré  Elevé
modéré d eleve

v’ Les investisseurs ont bien accueilli la rubrigue sur le risque et jugent la Iégende facile
a parcourir et a comprendre. Pour bon nhombre d’entre eux, le terme « modéré » est
significatif et usité.

= Certains, cependant, voudraient que le terme « modéré » soit expliqué.

= Un petit nombre d’entre eux estiment que le terme porte a confusion, car on pourrait
entendre « risque moyen » mais constater qu’il ne se situe pas au milieu du
graphique, ce qui laisse penser qu’il s’agit d’'un risque supérieur a la moyenne.

= Certains sont aussi d’avis que la mise en garde selon laquelle le « placement peut
augmenter ou diminuer » est contraire a I'idée d’un fonds modéré. Une solution
pourrait étre de dire : « Lorsque vous investissez dans un fonds, méme a risque
modéré... », pour rattacher les deux phrases, ou encore de les inverser.

= Certains, plus particulierement a Montréal, voudraient que soit présentée une
comparaison quelconque avec d'autres types de fonds, voire de placements.
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v Beaucoup de conseillers apprécient cette approche du risque. Selon
eux, le terme « modéré » est approprié; ils sont a I'aise avec ce mot
de la langue courante. lls ont aussi fait les remarques suivantes :

« |l est bon d’avoir cette discussion. »

« C’est la facon la plus facile d’aborder le sujet. »

= De nombreux conseillers supposent qu’ils examineront cette rubrique
avec leurs clients et qu’ils compléteront I'information au besoin.

= Un petit nombre de conselllers, toutefois, voudraient qu’on donne plus
d’explications sur la signification du mot « modéreé ». L’'un d’eux a
propose de présenter une comparaison avec d’autres fonds ou types
de placements, des liquidités, des fonds équilibrés, des fonds
conservateurs, etc.

= A Montréal, certains trouvent que les mises en garde sont trop fortes
pour un fonds « modéré ».
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Y a-t-il des garanties?

Vous bénéficiez d’une garantie de 75 % du montant investi, moins les
retraits et les frais, sivous conservez le contrat pendant dix ans. Si
vous conservez le contrat jusqu’a votre décas, vos bénéficiaires
recevront 100 % du montant investi, moins les retraits et les frais.

Fonds distincts

Yous payez des frais d’assurance annuels pour chtenir ces garanties.
Pour plus de détails, contactez votre canseiller ou consultez la fiche de
renseignements du contrat d’assurance.

v’ Les investisseurs ont eu du mal a comprendre le premier paragraphe de cette
rubrique. Bon nombre ne savent pas ce qu’est un fonds distinct et n’en
connaissent pas le fonctionnement. lIs relisent le paragraphe plusieurs fois
pour tenter de le comprendre, en essayant d’analyser I'impact des conditions,
soit les membres de phrase commencant par « si ».

= lls ne comprennent pas ce que signifie « montant investi » — cela inclut-il les
gains ou s’agit-il uniguement du capital? lls ne sont pas toujours certains de
comprendre les restrictions.

= A Montréal, certains ont demandé pourquoi la garantie porte sur 75 %, et non
sur 100 %, du montant investi.

= Le deuxieme paragraphe est clair et de nombreux investisseurs voudraient que
les frais d’assurance soient indiqués dans le Bref apercu.

= Certains ont demandé ou ils pourraient trouver le détail du contrat d’assurance.
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OoPC

Y a-t-il des garanties?

Les fonds communs de placement n’offrent aucune garantie. Vous
ne récupéerarez pas nécessairement le montant investi.

v’ Cette rubrique est considérée directe et sans deétour.

= Un certain nombre d’investisseurs ont loué la franchise et
I’honnéteté de I'Apercu du fonds en raison de déclarations comme
celles-ci.

= Seul un petit nombre d’investisseurs trouvent gu’on répete trop
souvent qu’il y a possibilité de perte.
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v’ Les conseillers ont eu trés peu de commentaires au sujet de la
rubrique sur les garanties des OPC. Plusieurs conseillers ont dit
gu’il s’agissait d’'une bonne idée, tandis qu’un petit nombre d’entre
eux trouvent qu’« elle fait peur ».

= Les conseillers aiment bien aussi I’'explication qui est donnée au
sujet des garanties relatives aux fonds distincts, mais ils ne
pensent pas que cela soit suffisant.

« C’est aussi bon que ce qu’on utilise actuellement. »
= Plusieurs ont dit gu’ils examineraient la rubrique avec leurs clients.
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A qui le fonds est-il destiné?

Aux investisseurs qui :
« cherchent un placement a long terme;
« désirent investir dans un large éventail d’entreprises canadiennes;
+ peuvent supporter les hauts et les bas du marché boursier. . N
, ) o Particulierement
N’achetez pas ce fonds si vous avez besoin d’une source de <« X
revenu régulier. Important

v Information considérée utile tant par les participants qui investissent
dans des OPC que par ceux qui investissent dans des fonds
distincts.

= Les investisseurs ont noté que le fonds est a long terme, canadien
et diversifié, et gu’il fluctue selon le marché boursier.

= La mise en garde en caracteres gras marquée d’'un « ! » est
remarqueée et considérée comme une information tres pertinente.

= Seuls quelgues participants ne sont pas a l'aise avec la mise en
garde ou encore considerent qu’elle est tellement forte gu’elle
contredit la nature « modeérée » du risque associé au fonds.
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v’ Certains conseillers considérent cette rubrique comme utile. lls ont
dit pouvoir I'utiliser pour découvrir les objectifs du client.

= Certains pensent qu’elle est trop générale pour étre vraiment utile.

= Les réactions a I'’énoncé final — « N'achetez pas ce fonds si vous
avez besoin d’'une source de revenu régulier. » — sont assez
partagees.

— Plusieurs I'apprécient beaucoup et y voient une mise en garde
nécessaire aux clients, soulignant méme que les clients
pensent souvent que les OPC sont sdrs et oublient que ces
fonds sont investis sur le marché boursier et comportent donc
des risques.

— Certains, surtout a Montréal, pensent que I'énoncé est trop fort

et que cela empécherait les clients de souscrire des titres du
fonds méme si le placement leur convenait.
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Page 2 v L'aspect visuel du tableau des frais d’acquisition
I'a rendu confus pour certains investisseurs, et le
tableau n’a pas été compris de tous

immeédiatement.
APEREU DU FON DS XYZ Fonds d'actions canadiennes — Garantie de la catégorie B suie n Les inVeStisseurS .
Quels sant les Ials acquisition? = n’'ont pas tous compris qu'ils ont le choix de
Vous paurriez avoir & payer des frais d"acquisition. Le tableau qui suit donne un apergu de vos H d f . d., s et e
op_linns,nemannez.imtre consefller de vous expliquer le pour et le contre de chaque option &t payer SOIt ES raIS aCCIUISItIOn InItIaUX,
d*Etablir une comparaison avec des fonds semblables. SOIt deS fI‘aIS d’acquiSItlon dlfférésl et
Option de frais d'acquisition Ce que vous payez Ce que vous devriez également savair - Confondent parfOIS dans Ia VerSlOn anglaise
(En pourcentage %) (En dollars 5) )
Frais d'acquisition initiaux Entre 0% el 4 % au Jusqu'a 40 § sur chaque| = Vous négociez le taux avec votre conseiller, I aChat et Ia ventel car Ie terme « Sale » est
morment de l'achat """"f“d“'low’ « Les frais d"acquisition sont déduits du employé dans IeS deux cas.
achetze mantant achaté, ¢ qui signifie auune
SOMME Mains impartante travaille pour vous. it A 1 ‘N H
+ Demandez .'!uon:comnlludc\-m::nmmrmu " ” pourralt etre Utlle d aJOUter dans Ia version
des s docquisiton  payer anglaise les termes « initial » et « deferred »

sur le montant acheté

lorsque « sales charge » est employé pour éviter
toute confusion avec le mot « sales ».

Frais d"acquisition différés Sivous vendez aprés : Jusau'd 60 § sur chaque |+ 1 $'agit d'un tarif fixe.
mmde s s0% | v | " Ll decaiton sombdin o = La plus importante amélioration visuelle pourrait
momagegue 3% g e s s oot venir d’'une délimitation plus forte des blocs,
wonsareme | 10% notamment d’une séparation horizontale plus
e —— marquée entre les deux types de frais.

= L'information est trés importante pour les
investisseurs car ils en ignoraient de nombreux
détails, notamment que les frais d’acquisition
initiaux peuvent étre négociés et que le tarif fixe
concerne les frais d’acquisition différés.
« Cette information est habituellement présentée
de facon a dorer la pilule. Ici, c’est plus factuel et
direct, ce qui est une bonne chose. »
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Page 2 Ont bien aimé la mention = Les en-tétes de colonne sont difficiles a
claire du conseiller VOir.
/ =« Jusqu’a... » devrait se lire « entre
APEREU DU FONDS XYZ Fongf d’actions canadiennes — Garantie de la catégorie B suite O $ et' e » pOl:Ir I:eprendre Ia formUIe de
Quels sont les frais d'acquisition? Ia COIOnne precedente.
e e e e, = Les investisseurs ont trébuché sur les
d'e(.abllrunu.um.udm%n.f.'etdeslurlduzlnbuble:. - . termes « Jusqula 60 $. . >>’ Car ilS
Option de frais d'acquisition KHPMMIM!:@HWSpa:‘::du"ams) Ce que vous devriez également savoir figurent a C(jté de « moins de 1 an »
Pl ison it | EMEOR UL | o) 608 s chaue |+ Voo mais semblent s’appliquer a 6 ans.
e caime Pour clarifier : « Entre 0 $ et 60 $ sur
O \ chaque tranche de 1 000 $ vendue ».
' /- La phrase figurant & la 2° puce des
e A | e 50 maoe 1008 |« ot raniiomsntcioots s AT | deux sections est un peu difficile a
ot ol s et s panane comprendre. Le membre de phrase qui
moin de 4 ans X alavente . . 7 .
g 0% suit la virgule déconcerte le lecteur, qui
doit reprendre la phrase du début pour
V\ f saisir le lien causal. Cet effet pourrait

étre atténué.
= Plusieurs investisseurs aiment qu’on
leur propose des questions a poser a
Tarif fixe -- « obligatoire en droit et 'e”'fs conseil_lers, car ils ne savent pas
clair comme de I'eau de roche » toujours quoi leur demander.

Ont bien aimé avoir les % et les $
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v’ Bien des conseillers sont d’avis gu’il est important d’'informer les clients des frais
d’acquisition et ils ont signalé que c’est ce qu’ils font. Plusieurs trouvent que cette
rubrique est claire et sans ambiguité et qu’elle est utile pour expliquer les frais
d’acquisition a leurs clients.

= Les conseillers apprécient qu’on recommande aux clients de demander des
explications a leur conseiller.

= Certains se demandent pourquoi on conseille aux clients de comparer les frais
d’acquisition de fonds semblables, alors que ces frais sont a peu prés les mémes.

= Certains ont remarqué gu’il n’est pas clair que les clients doivent choisir entre les
deux types de frais et non payer les deux.

= Les conseillers aiment bien que les frais soient présentés en % et en $ — « le calcul
est simple ».

= Certains sont aussi d’avis que le résumé « Jusqu’a 60 $... » peut porter a
confusion, mais I'ont compris apres réflexion. Ces termes s’appliquent a I'ensemble
de la colonne qui précede, mais ne paraissent qu’en regard de la premiére ligne.

= Les conseillers ont commenté amplement la phrase « Vous négociez le taux avec
votre conseiller ». Certains ont signalé qu’ils ne négocient pas et d’autres ont
affirmé que cet énonce incitera les clients a tenter de négocier.

= Les conseillers n'ont aucun probléme avec les énoncés des 2¢ puces et ont affirmé
en général gu’il est bon que les clients disposent de cette information.

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

- 3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 A



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

Comment mon conseiller est-il remunéré?

Page 2 « Votre conseiller touche une commission lorsque vous achetez, sauf s'il « Est-ce la commission
choisit d'y renoncer. i
' ‘ L _— de suivi? »
« |l touche également sur une base continue une commission tant que vous ‘/
détenez le fonds. Cette commission peut augmenter avec le temps. « POUFC]UOi touchent-ils
= Votre conseiller peut vous informer des taux de commission associés a ce PP )
fonds et établir une comparaison avec des fonds semblables. deux commissions? »

v" Les investisseurs sont trés intéressés par le sujet, mais n’ont pas tous compris
I'explication. Le gros de cette information leur est inconnu. Apres lecture, ils ne
savaient toujours pas comment la commission s’intéegre aux dépenses annuelles
mentionnées dans le Bref apercu ni qui verse la commission — « Cela fait-il
partie des 3,10 % ? ». Cela semble aussi faire double emploi avec les frais
d’acquisition.

= Certains s’inquietent de ce que la commission puisse augmenter avec le temps.
Quelques-uns voulaient savoir de combien la commission augmenterait, pour
quelles raisons et s’ils en seraient avertis.

= Un petit nombre d’entre eux voulaient aussi avoir un moyen pour se faire une
opinion sur les frais, comme une comparaison avec d’autres fonds.

= Lorsqu’on leur a posé la question cependant, la plupart d’entre eux ont affirmé
que le document leur donnait assez d’information sur les codlts dans I'ensemble.
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v’ Les conseillers ont eu plus de difficulté avec cette rubrique gu’avec toute autre de la fiche
de renseignements. Certains ont indiqué qu’ils informent toujours leurs clients des le
départ de la commission demandée; d’autres ont signalé que les clients ne s’en
informent pas.

= Les conseillers ont fait valoir que les pratiques en matiére de commission sont si
différentes d’un bout a I'autre du Canada qu'’il est difficile de les résumer clairement et
succinctement aux investisseurs.

= Plusieurs conseillers ont déclaré que cette rubrique ne se traduira pour le conseiller que
par « d’autres explications a donner si je fonctionne différemment ».

— Certains ont particulierement en aversion le membre de phrase « sauf s’il choisit d’'y
renoncer ».

« Je devrai expliquer pourquoi je n'y renonce pas. »
« C’est mon courtier qui en bénéficie, pas moi. »
« Supprimez cet énoncé. Je ne connais personne qui fasse cela. »

=  Plusieurs conseillers ont cherché le terme « commission de suivi » et, ne le trouvant pas,
ont conclu que ces frais n’étaient pas abordés. lls ont aussi signalé que I'on devrait lire :
« |l peut également toucher sur une base continue une commission... », car ce ne sont
pas tous les conseillers qui touchent une commission de suivi.

= Quelgques conseillers sont mécontents de I'énoncé de la derniere puce qui leur demande
d’établir une comparaison de leur commission avec celle de fonds semblables.

= Globalement, cette rubrique devrait étre presque entierement réécrite, tant pour les
investisseurs que pour les conseillers.
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Et si je change d’idéee?

Pag e 2 + Vous pouvez annuler votre achat en envoyant a votre conseiller un avis ecrit
dans les deux jours ouvrables suivant la date d*achat.

* Vous récupérerez le montant investi, ou moins si la valeur du fonds a baissé.
+ Vous récupérerez également les frais d’acguisition payés.

v’ Les investisseurs sont heureux gue cette information paraisse dans la
fiche de renseignements et n’ont eu aucune difficulté a la comprendre.

= Certains étaient au courant de I'existence d’'un délai de réflexion, mais ne
savaient pas gu’il était de deux jours.

= Plusieurs ont été surpris de constater qu’en cas d’annulation, ils risquent de
récupérer une somme inférieure au montant investi si la valeur du fonds a
baissé, mais ils ont accepté ce fait apres réflexion.

= Bon nombre ne savaient pas qu’ils récuperent les frais d’acquisition dans
un tel cas.
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v Cette rubrique est claire et informative. Plusieurs conseillers ont admis qu’ils
discutent rarement de cette question avec leurs clients.

= Les conseillers étaient habituellement au courant du délai de réflexion mais ne
savaient pas tous qu’il est de deux jours et que les investisseurs récuperent leurs
frais d’acquisition.

= Bien des conseillers ont dit ne pas étre dérangés par cette rubrique, puisqu’ils
supposent que beaucoup d’investisseurs sont au courant de toute facon.

« Ca ne joue pas contre moi si j'exécute correctement le processus de
vente. »

= Seuls quelques conseillers ont objecté que —

« Cela permet a I'acheteur de commencer a avoir des regrets.
Plus on met cet énoncé en évidence, plus I'acheteur reconsidérera sa
décision. L’énonce figure déja dans le prospectus. »

= Un conseiller a signalé qu’a sa connaissance, « dans 90 % des cas, les clients

peuvent retirer jusqu’a 10 % de leurs fonds sans pénalité », et que cette
information devrait étre ajoutée.
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Fonds distinct

OoPC

Renseignements

Pour de plus amples renseignements sur
le fonds, adressez-vous a votre conseiller
ou contactez :

Fonds communs XYZ Inc.
123, rue Répartition de l'actif
Toronto (Ontario) M1A 2B3

Téléphone : 416-555-5555
Sans frais : 1-800-555-5556

Courriel : placement@fondsxyz.com
Site Web : www.fondsxyz.com

Pour de plus amples renseignements au
sujet de votre contrat d’assurance,
contactez votre conseiller ou consultez la
fiche de renseignements du contrat
d’assurance.

. XYZ Compagnie

® Marques déposées de X7 Compagnie.

Renseignements

Pour de plus amples renseignements sur
le fonds ou pour obtenir un exemplaire
du prospectus simplifié, adressez-vous a
votre conseiller ou contactez :

Fonds communs XYZ Inc.
123, rue Répartition de [actif
Toronto (Ontario) M1A 2B3

Telephone : 416-555-5555
Sans frais : 1-800-555-5556

Courriel : placement@fondsxyz.com
Site Web : www.fondsxyz.com

. XYZ Compagnie

® Marques déposées de XYZ Compagnie.

Research| Strategy Group

v La rubrique « Renseignements »
a été bien accueillie; les
investisseurs et les conseillers
la jugent compléte.

= Les participants qui investissent
dans les fonds distincts ont voulu
savoir ou trouver la fiche de
renseignements du contrat
d’assurance.

= Certains investisseurs voudraient
gu’on ajoute les heures
d’ouverture.
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APERCU DU FONDS _
s e A V" Dans I'ensemble, la traduction

francaise du document a été tres bien
recue. L’animatrice francophone, qui
a une vaste expérience des
recherches dans le secteur financier
au Québec, a signalé qu’il s’agit de
I'une des meilleures traductions
qu’elle ait jamais vu.

= La plupart des observations des

APERGU DU FONDS investisseurs et des conseillers au sujet
de la langue ont porté sur des questions
mineures ou des préférences
personnelles.

=  On a toutefois noté une erreur a la
page 2, dans le tableau des frais
d’acquisition, ou le mot « apres » (« Si
vous vendez apres... ») aurait da se lire
« avant » (« Si vous vendez avant... »).

= Des commentaires détaillés sur le
francais suivent. Ces commentaires sont
semblables pour les deux fiches (fonds
distincts et OPC). Le document sur les
fonds distincts est utilisé a titre
d’illustration.

‘COmDien es-Ce que 18 NS peut Me FaRpOrErT
Loz mndemants

i oz
surs, s s OBps 585 50t dhovies, s

XYZ Compagnie
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# APERCU DU FONDS
. XYZ Compagnie dassurance Assurisques

Cof
X¥Z Fonds dractions canadicps# ¥ Gamntie de la catsgoria B
au 30 juin 206

Eref apergu

Cwba de création D panzas amualies, en % de b vk tobals du

Valur bhak au 30 jul 2006 fond pourl'smarcks tarming 1530 juin 2006 ERLE

Sestionmairs ds partafuilia Gastigpet e

Distrbutkns Tllzs, Ia 15 bz [Dépensas du fnds 335k
Fris d'assumms 0:5%

= Certains participants sont déconcertés par le fait qu’on qualifie le document de
« contrat d’assurance » et qu’il soit question de « fiche de renseignements du
contrat d’assurance » ailleurs (2¢ paragraphe de la rubrique sur les garanties et
dernier paragraphe de la rubrique ombrée intitulée « Renseignements » a la page 2).
Au haut de la 1¢'¢ page figure la mention « contrat d’assurance », tandis que le
document a tout d’'une « fiche de renseignements ».
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r = Un investisseur trouve que la
formulation de ce titre est quelque
peu maladroite. Il propose la
formulation suivante : « Quels sont

Dans quoi le fonds imestit-il?

Le ‘Jh!&i"\‘ullt U!I‘r:O}:Iltl’!ﬂl’r'oﬂ-'.albl-imudi tutes 1aides 91 de Ies investissements du fondS? >)

[ -THEE 4 ] T £ g)[ﬂq_wSliu‘ll_si_.ﬁ'lﬂl‘\-'l:ul‘ Stdh!:“ N 3periu dis .
f::gr:r:’:::ﬁ:su ;.-...-n..-.5_&.;b.:mn.::mamns: u Le terme « Placements » est Clalr

R — pour la plupart des participants, mais
. g Oy alE ¢ gy - -

i . . un conseiller, ne le connaissant pas,
3. RroCaana = =hE ~ y A

& Akminc m fraiga e a proposé d’employer plutot le terme

5. (.un;egli(-in-: panins de har B Bianz noustricis
natianaex du Carsd s
6. Geidomp I

7. Bomnticare Inc

anglais « holdings ».
= Un participant signale que le terme

W 5ewices au entreprisas
. W VEcmminiation
Mativil informatiqus

8. Eu:w[mry ‘ W Sans de santé 3% \\ y . vy s . .
% Dpnlet Savia: nascanszamatzan 5,1 % « secteur d’activité » pourrait/devrait
10 Tharson Coep Vidiss 19% ~ N i A N

ombrs ool Komnans D 126 s do conammatin 06 % étre mis au pluriel puisque la liste

S duord comporte plusieurs secteurs

d’activité. On lirait ainsi « secteurs
d’activité ».
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= Un conseiller estime que ce titre promet que le
fonds générera des revenus. Le verbe « rapporter »

Vaid les résukats ottenus parie konds dans k passé. Les mndemants Suggere Un.galn. Le terme « Re_ndement ?)’ Utlllse a

indiquds 20k caax3pRs déducion des dépanses annucties. Taates deux occasions dans les sous-titres, serait p|u3

thasas Stant égakas par 2ileurs, plas ks ddpanses sont dlawdas, ph;‘

/‘/’MEL neutre.
Linip2ete 02 noter Qe 33 resaliats sevous pctmm

e mndemantdu fords dans 'merir. Le membre de phrase « Toutes choses étant
E;Igra;nqlw ;l‘ln;f.'f:alﬂ rendemant antual da onds pour ks dix egales pa[a}\l”eurs. .. » Seme Ia CO”fUSlon. ” a
souvent da étre relu.

damviéres anndas tamizées le 30 uin. O 10k trais anndas durark
Rezqualiaz s détaniours ant pariu une partic e SCAMEs OdkMues
1udibatda "amnie.

Combien est-ce que |e fonds peut me rapporter?

N\

. = Un petit nombre de conseillers ont contesté cet
3 3

- T i s I énonce, faisant valoir que malgre des frais de

| 22 5 nis 3 . , , . N

Len 1 _ o l n gestion élevés, un fonds peut produire de trés bons
:1!.' 1w LR :I::I 20 el ‘J‘s’.’; il“:‘li\ it XA N rendements.

La persanna quia imvesti 1 ©20 $ dans & foods ily > 0K e odtiae = Selon un investisseur (averti) et un conseiller, cette
aujaard'hui 2 682 §, 3 qui commespond 2 UN randement annusl MoyEn . .

8 10% phrase est typique de ce genre de texte et se lit

habituellement comme ceci : « Les rendements
passeés ne sont pas garants des rendements
futurs. » Un conseiller est d’avis qu’il est plus
approprié d’employer le terme « rendements » que
« résultats. »
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qQuel est le degré de risgue?

Le risqua associd au fands st madind. Lorsquay ous imsestisser dans
un fords, lavaleurdevaine placement peul angmanier o dininuer.

Tsfbk FEba FEHES  mos  MooEd
redtnd 1dkt

= Dans cette rubrique du document, le libellé est clair, quoiqu’un petit nombre
d’investisseurs ont demandé que le risque « modéré » soit expliqué.

= Un participant voudrait qu’une comparaison avec d’autres fonds soit présentée.
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Y a-t41des garanties?

Yaus banéficiar duns ganntie 03 75 % du mamtant invasti, noins 1S
ratrits 1165 Fais, sivous consenez I contrat pendant dix ans. S
VoS Consene I contrat psga'a votre oeks, vos ténificiains
recsaTant 100 % da momant iresst, moins kes ratnits ot les Fak.

Vaus pwar 0as fraks f assurancs annaels pour cbinin cas garankics.
Pour pus de 0813iks, canEactaz wolre consqilar cu consalax 12 fichs de

rRNSEENIMents Guocniral 4'assunnce.

i

= — Comme il a été mentionné précédemment, certains participants sont déconcertés par
la mention « contrat d’assurance ». S’il ne s’agit pas de la « fiche de renseignements
du contrat d’assurance », de quoi s’agit-il alors? Au haut de la page figure la mention
« contrat d’assurance », tandis que le document a tout d’'une « fiche de
renseignements ».

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 @AV



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

A qui le fonds est4l desting?
A investizzanrs qui
cherchart us placement 3 long Krme;
= desirantinvastit dans un large wentail dentreprises CarddRmNes;
* pawent suppocter los houts ot les bas du marché baarsicr.

chetex pas ce fords sivors awez tescin d'une scurce
revene reguiiet

ad

libellé de ce#®e rubrique est clair pour la plupart des participants.

acement en tant que tel, mais plutdt s’en faire proposer.

= Selon certains investisseurs, la derniére phrase semble contradictoire parce que le
fonds en cause est censé s’adresser aux investisseurs préts a s'exposer a un risque
modére.
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APERCU DU FONDS = Un participant, dont la langue maternelle n’est pas
T v — le francgais, est d’avis que le terme « frais
P e N ——— d’acquisition » n’est pas idiomatique et reléve d’'un
Tirarm comparaon anc s v somamn e niveau de langue supérieur a la langue de tous les
e — jours. Le titre n’est pas aussi simple que les autres
Ppe—— et ) titres du document, qui sont formulés a la premiére
raganen | ot oot fies s e i personne. Un titre plus conforme au reste du

acnatie

maresntacheed, o
HNMe N

document serait : « Combien ¢a vas [sic] me
couter? »

* Domanda 3w

¢ & otz scheté

| - Selon un conseiller, il serait peut-étre plus simple
heai 608 srcngue = 1agz s \ d’utiliser partout dans le document le terme « frais

Sivousvenades apeas:

mais 83 1 31 ncha 30 0204 * Leg Inis 4'3cquicition sontdiduts oy y A . y P

i VN D :n:t,_,m.:., s e \ d’achat » plutdt que « frais d’acquisition ».

v e & 31e 0 % ’l-.u‘.:;‘ium LaMME NoinG impaank

s o = Certains pensent que les énonceés des premier et

troisiéme puces de cette section du tableau sont
contradictoires. Comme I'a fait remarquer I'un des
investisseurs : « Soit c’est ouvert a la négociation,
soit le conseiller vous fait part des codts. »

- Un investisseur pense qu'’il serait plus clair d’ajouter
les mots « suite a mon achat ».

= Comme il a été mentionné précédemment, il y a une
erreur dans ce titre. On devrait lire : « Si vous
vendez avant », et non « apres ».
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Comment mon cons2iller est41 remunéré?

= Yolm conseiller touche ule commissian kasquevous achate, saafs'il
chaiitdy resoncar.

* Ntzuche égalamant sur ure base cantinue Ind CoMMicsion Lank guevous
satenar e lands. Catla commizzicn pout sugmantsr avec 1o tomps.

* Yolm conseilkr pautvous infamier das e do caremission 3ssoads 3
fonds st S1ablir une CaMpaniiscn wes das fond s semblaties.

= Le libellé de cette rubrique est clair pour tous les participants.
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Etsi e change d'idée?

= Yous pomver arnuler woire achat 2 areayantd vt canssilkrun avis ok
dare ks e jours amrbias suvant 1 daba d'shat

= Yous ricepérerar i monkant imesh, a8 moins 5i la valasr du fands a baisse.
* Yous drepérerar Egalamant las fraks o' soguisitian paypds.

= Le libellé de cette rubrique est clair.
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Renseignements

Four da pll.lS amples ra'lsﬁgnemenls sur
le fon¥ds, adressez-vous A volre corseilsr
oucontact= :

Fonds commurs Y2 nc.

123, nue Répartition o= I'act¥
Toronto (Ontarss)l M14 263

B Telephone: £16-555-5555
S5ansiais: 1-800-555-5556
Coumid : placement@fndsgy Z.oom
Sits W eb - www . fondsey z.com

Four de plus amples rensegnements au
sLjet D= vOolre Conerat d s surance,
CoMactezvolre Cons2iller ou CoBUNas 1a
fiche de renssignemants du comirat
drassurancs.

*

‘j/"‘ XYZ Compagnie

6 Wxgaes Siposdes da XX Camgagres

= Le texte de la case des renseignements est clair pour tous les participants.
Cependant, comme on l'a fait remarquer précédemment a propos de la fiche de
renseignements sur les fonds distincts, certains sont déconcertés par la
désignation « fiche de renseignements du contrat d’assurance ». Le document
gu’ils ont entre les mains est-il la fiche de renseignements ou s’agit-il d’'un autre
document; si tel est le cas, ou peuvent-ils se le procurer?
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= Les versions noir et blanc et couleur des documents ont été remises en
alternance aux interviewés. Ceux qui travaillaient avec la version noir et
blanc se faisaient présenter la version couleur a la fin de I'interview, et
inversement.

= Les participants préférent presque a I'unanimité la version couleur. lls font
valoir que la fiche de renseignements en couleur semble plus
professionnelle, plus digne de foi, plus fiable et plus compréhensible. Les
graphiques et diagrammes, les titres et la case du Bref apercu attirent
davantage l'attention. De plus, la couleur les incite a lire le document.
« Il'y a une grande différence entre le noir et blanc et la couleur.
[Le document noir et blanc] me fait I'effet d’'une photocopie qui traine.
Il n'a pas de valeur; il ne fait pas professionnel. Pourquoi le lirais-je? »
« Un document noir et blanc est anonyme comme une brochure
publicitaire envoyée par la poste.
Pourquoi le lirais-je s’il n’est pas en couleurs? »
« Un document couleur m’aide a me concentrer davantage. On y met
en évidence les zones sur lesquelles je veux porter mon attention et
c’est plus plaisant a lire. »

« C’est [la couleur] plus digne de foi. »
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=  Apres examen, les participants qui investissent dans des OPC et ceux qui
investissent dans des fonds distincts ont eu dans I'ensemble des commentaires tres
positifs au sujet de la fiche de renseignements sur les fonds, soulignant —

— la facilité de lecture

— l'exhaustivité de I'information

— la pertinence de I'information pour leur décision d’achat
— lintégrité et 'honnéteté du texte

— saconcision

= Les investisseurs ont déclaré gu’en raison de la clarté, de la facilité de lecture et de
la concision de I’Apercu du fonds, ils liraient le document s'ils investissaient dans le
fonds. A Montréal, quelques-uns ont affirmé que le document les rendrait plus
prudents.

= Paralléelement, bon nombre ont admis ne pas lire le prospectus et se fier plutét a ce
que leur dit leur conseiller. Ceux qui actuellement ne font que survoler le
prospectus se fieraient vraisemblablement a I'information donnée dans I’Apercu du
fonds. Quelques investisseurs avertis utiliseraient les deux, mais sont heureux de
pouvoir compter sur le resumé que leur donne I’Apercu du fonds.
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« Ce n’est pas la seule chose dont je me servirais pour prendre une décision, mais
cela me fait réfléchir et mieux comprendre... une sorte de sensibilisation. »

« Ce document m’a appris des choses sur les fonds distincts. »

« QOui, je le lirais si j'investissais. Je ne comprends pas parfaitement les placements,
mais j'essaie de les comprendre le plus possible. J'ai besoin qu’'on m’en parle
comme a un profane. »

« Je ne lis jamais ces documents. lIs sont si superficiels. C’est le premier dont je
constate I'intégrité. »

« Quel outil... quel cadeau du ciel... remercions le Canada, une fiche de
renseignements au lieu d’un prospectus. »

« lls n’ont pas le choix dans ce document. J'ai assez d’information pour prendre
une décision... mais il n’y a pas assez de données sur le risque. J'irais chercher
des renseignements ailleurs a ce sujet. »

« C’est bien. En ce moment, je recois trop d’'information... Ca prend du temps et
c’est difficile a lire. En revanche, ce document-ci est fantastique. »

« Je suis occupé mais jai assez de temps pour ce document... cet outil... integre. »
« Ici, on me met en garde, on n'essaie pas de m’avoir. »
« Je le lirais du premier au dernier mot. »
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=  Apres examen exhaustif, tous les conseillers, a une exception pres, étaient en faveur de
I'adoption du document. Beaucoup ont loué I'honnéteté de l'information. lls ont décrit le
document comme informatif, court et facile a lire. lls estiment que les clients le liraient et en
tireraient de l'information utile et pertinente. Plusieurs pensent aussi que I’Apercu du fonds
faciliterait leur travail.

« Ony trouve la plupart des renseignements que recherchent les
gens, et il ne fait pas 50 ou 60 pages. C’est de I'information propre
au fonds et les clients le liraient. »

« Les clients seront plus enclins a lire ce document que le prospectus. »

« Je suis content d’avoir pu m’exprimer sur le sujet. Personne ne pose de questions et
tout reste caché. Je serais plus intéressé a offrir plus d'organismes de placement
collectif si

javais cet outil. »

« C’est fantastique, époustouflant. C’est exactement ce dont je parle. »
« Réfléchi et complet. »

« Je l'ai trouvé trés bon. Je rédige déja moi-méme une fiche de renseignements d’'une
page pour mes clients, le Morning Star. Le travail est donc déja fait. »
« |l était temps qu’ils s’y mettent.... On devrait 'envoyer a tous ceux qui envisagent
d’acheter; personne ne devrait avoir a le demander au conseiller. »
« Je ne vois aucun probléme a ce qu’on fournisse plus d’'information aux clients. »
= Les réserves concernent principalement le traitement des commissions et, pour quelques-uns,
surtout a Montréal, I'adoucissement ou un meilleur équilibre des mises en garde et I'ajout de

données comparatives. Bien des conseillers discuteraient des points soulevés dans le
document avec leurs clients et le compléteraient. lls ne souhaitent pas que le document soit

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 Ry



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

=- Research ‘ Strategy Group

5.0 RoOle dans le processus de vente

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 QK]



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

V" Les investisseurs veulent recevoir I’Apercu du fonds avant d’acheter, ou examiner
le document avec leur conseiller financier. Il serait inutile de le recevoir apres
I'achat.

= Plusieurs ont également affirmé que le conseiller qui leur communiquerait cette
information leur semblerait plus fiable.

« Le conseiller financier devrait utiliser ce document. Il nous aide a décider si
on investira ou non. Il est court et simple et couvre les points essentiels. »

« Je veux travailler avec un représentant en assurances qui me remet un
document comme celui-ci. Il prendrait le temps d’expliquer... m’accorde de la
valeur comme client. »
« Si cela devient une norme dans le secteur des assurances, je m’attendrais
a ce gque tous les conseillers présentent I'information de cette facon. Il ne
faudrait pas que I'un d’eux fasse bande a part. Si un conseiller ne me
remettait pas la fiche de renseignements, je ne le trouverais pas fiable. »
= Certains ont dit qu’ils emporteraient le document pour I’étudier plus a fond et
prendre une décision et d’autres gu’ils auraient assez d’information pour prendre
une décision sur le coup.
« Mon conseiller examinerait le document avec moi, puis je 'emporterais a la
maison, I'étudierais avec mon mari et déciderais ensuite si jachéte ou non. »
« Je voudrais gue mon conseiller me I'envoie a I'avance, puis nous pourrions
en discuter. »
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= |l arrive souvent a certains investisseurs qui ont une relation établie avec leur
conseiller financier de prendre des décisions au téléphone. lls aimeraient quand
méme voir la fiche de renseignements avant de prendre une décision finale.

= S’ils ne rencontrent pas leur conseiller, les investisseurs préferent recevoir le
document par courriel ou le télécharger sur Internet. Personne ne veut le recevoir
par télécopieur parce qu’on perd la couleur, et personne ne veut le recevoir par la
poste parce que la livraison est trop lente.

= On a présenté en méme temps de trois a cing fiches aux investisseurs et on leur a
demandé s’ils utiliseraient I’Apercu du fonds, et, le cas échéant, de quelle maniére,
dans le cas ou ils envisageraient de faire plus d’un placement a la fois.

= Les investisseurs ont étalé les fiches sur la table et ont facilement comparé les
divers fonds en se fondant sur la mise en page, les titres, les graphiques et
diagrammes et la couleur.

« Je saurais toujours ou trouver ce dont j'ai besoin et laisser tomber le reste.

Je lirais bien les 4 ou 5 fiches. Je ne me sens pas submergé. Quand on s’est
habitué au document, on trouve facilement et rapidement I'information qu’on

cherche. »

« Je ne trouverais pas astreignant d’en lire plusieurs. Je pourrais ainsi établir
des comparaisons... ce n’est pas un probléme. »

« L’'information serait uniforme; ¢ca me convient. »
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v’ Tous les conseillers & Montréal et a Toronto, a une exception pres, ont affirmeé
gu’ils utiliseraient I'Apercu du fonds dans le cadre du processus de prévente.
Dans le cas d’'une vente par téléphone, bon nombre I'enverraient par courriel
ou communiqueraient le lien Internet a leurs clients avant ou pendant
I'entretien. Quelques conseillers I'examineraient tranquillement chez le client.

= Beaucoup estiment que le document faciliterait leur travail. Ce ne serait pas
pour eux une formation sur les fonds — sauf un rappel des dépenses propres
au fonds, RFG ou FAD — mais il pourrait fournir des sujets sur lesquels
s’entretenir avec les clients.

= Les conseillers aiment bien I'idée d’une fiche de renseignements s’ils doivent
présenter plus d’'un fonds a un client. Selon eux, les clients pourraient I'étudier
facilement et établir sans probleme des comparaisons grace au format
uniforme.

= Un conseiller préfere continuer d’utiliser Morningstar car on y trouve plus de
détails. Il n’aime pas beaucoup non plus le fait que le document ne présente
gu’un seul OPC, préférant proposer des portefeuilles a ses clients.

= Les conseillers ont été heureux d’apprendre que I'on envisage de réglementer
I’Apercu du fonds a la place du prospectus, mais souhaitent toutefois que le
prospectus puisse étre remis a ceux qui le demandent. Plusieurs ont fait
remarquer que peu de leurs clients lisent le prospectus.
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« Si je montais un portefeuille, jen examinerais cing rapidement...
Le premier servirait surtout a expliquer comment tout ca
fonctionne, puis je passerais aux sociéteés... Voila ce que je ferais.
C’est utile. Cela m’aide. »

« Je choisirais le fonds et j'utiliserais la fiche pour en discuter, puis
je leur dirais ou ils peuvent trouver un complément d’information...
pré-vente. »

« Si I'entretien avait lieu au téléphone, je leur dirais de consulter le
document a l'ordinateur... et je les rappellerais le lendemain. »

« Pour provoquer la discussion, la deuxiéme page est utile. »

« Je lirais le document avec mes clients et leur signalerais
I'information clé. »

« s sont plus susceptibles de lire cette fiche qu’un prospectus. »

Research| Strategy Group Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

- 3. Distribution de produits et services financiers 15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 Rwrii



Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

=- Research ‘ Strategy Group

Annexe

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 Qv




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

k’{f XYZ Company

FUND FACTS

FUND FACTS

Quick facts

Ot ¢ reated hyvuay 1, 1598
Totalvaus on lins 0, M0e $1 o
Ansual wpenss, 358 % of the fund’s tetal

waWe for the year ended lane 30, 004 115K

Fortfolio mana Capinnidssar Managament Lo,
i bt ors Arnuaiy, on Dacanear 15

W hat does the fund imest in?

Tha bured imvasts in Camadian companias. Thay can ba of awy siza ard
From any industy. The charts babow ghva you » snapshel of tha furd's
inwgstmares oo Jure 0%, Tre fand"s ivastments will changs,
samatings fraquanty.

Top 10 Investments (jura 30, 100
Bayat Bani ot Cavana

Encams Cam.

Roclaan

Akanlec.

Canadian Natiaral Bximay Company
Guigcomp lac

Extenticem Inc

Husy Enarg

Cpan Taxt

R

10 Thamson Corp.
Tobal ow estrmants 12

Mg g 10 Imsstnents maks up
3% ol thw fund.

L
Consumar goods

How much doesit cost o buy?
Youmay hiave 1o poy 2 sakis chaige. The 1bk betow cutlings your ¢
0 Episin 11 pros and cans of Sach SPNISK, 30D Now ey COMEIrdw

. Ashyponr avizat
irvilt fungs

iin per cont %)

0.2% whan yau tuy Up ta 347t vy

Osforred sakis charge Ifyou sellw ithin: Up ta 360 e vy
1 yoor of Dufing a0t $1,000
Iywaricle 5.0%
3 ywar: L0%
&y 0%
5 years ¢ 2.0%
& years L0%
Arardy i

W hat 8l you should keow

* Tou and yaur pdvieer nagoli e
the nts.
The sakes change i dedacted fram the
SRZUIEYIE DY, 50 WSS Of yaur meT
§a8s wee feryes

Ak yOIr 10547 1 elly ou e SaE
charge on the amaantycu's buing,

* Thisis 3 591 Khadul.

The sakas crarge is dedacted fram te
INCUTLYIE HIL B2V 30 5 of yaur
maney back.

How much can | make?

Hers's how tha furd Ra s pardormed in .
MNPl @ penses howd Been deductsd.d)
Righer tha Dxjenses, the kowa m

51, Ratums are afa ite
g §qaal tha

s impartant ta not et inis doase't tal yu how tre fundwin

parfoam intha futura

Ve by 4%
Tris chart shows how the fund hes perfamied in ch ol he past
10years auding on June 320, Thim wam threay ears when peapls
WIS OWNea s Fund 124 536 oF NS MITey Ihay Nad It the 21
eftreyaar.

nm
[ Y
" [ |
s
e

w to irnested $1,000 n e fand

How risky is it?
Tha ki has moderats rick, Whanyou imest in 3 fund, thevales of
Yourimastnent can g3 dowt 2z well 2 up

Medents Meowan [High
'

How does my adviser get pald?

foar 3oMizar gREs 3 ESAUMISSINWREAY U BLY, UPKESS IREY CND353 1
wanEiL
Toaraois

Siza gets a0 ANGING OmMissi

ian far as\eng asyou hoid

the fand. This commi M IRCTENGE Ve HmeL
* foar 3oMizer can tal you 1he commission raes for thic land, and how
¢ 4 win similar inds.

Are there amy guarantees?

Whatual fung: don't hove 2wy guaranteaes. You may mat got Back the
ancurtcl manayyauinest

W ho is this fund for?

™ n

3 long-lm investment
* want e iowastin a D aa rangs of Canas
* can handia 1he Lpt and dow

n eTganEs
stk Ml

Don’tbuy this fund ifyou need a skeady
source of income From your imestment.

Whatifl change my mind?

= Tou can cancel your parchass by nolihingy tur ackizer inw
WENiT M0 DEZINGSE 05 MUY Cu LY.

Frmavaius ofte

= Tou'd 30 g0t back dr sales ChAERSYIU B

For more information

For more inform ation ataut this fAund o
for 3 copy of the simplified prospectys,
Sk b YOUE 305 OF Ot

YT Mutual Fynds In?
123 AssetAllocaticn St
Toronte, ON MIA 263

Fhone: (416) 5555555
Tolkfree: 1-800-555-5556

Email; investing@wafunds.com
w1y ZfUnds com

b

. XYZ Company

Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24

229




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

@m Company

FUND FACTS

Choice Insurance Contract
X¥Z Canadian Equity Fund Class B Guarantea

FUND FACTS

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

June 30, 2006
Quick facts
Do roata lmuay 19985 Anneal epenses, # a % of the fnd's total
Tetalvalie on [ine 30, D6 %1 bilian vl for t year ended |une 30, 2006: ERT: Y
Farthllo nasagsn Capitol Aszat Monagament Lid Mada up of
Distributions: Annuaity, on Decomber 15 Fund xpansas 2.25%
Inzurane cests o8

What does the fund imeest in?
Tha fund inwasts in Canadian companias. Thay can ba of amy siva and
from any industy,

Top 10 Ivastments {Jusa 30, 2006)
Bayal Rank of Canad

Encans Carp.

Peirz: Canada

Akan Ine.

Canadian Natianal Raitwzy Comp ary
Grideom lac.

Extendican Inc.

Husiy Enargy

4. Dpan Taxt

10, Thansen Gorp.

Ttal imvsstmants 126

The top 10 Isvestrments maks up
T3 ot o

The charts bakew gheayou a snapshot of iha fued's isvesimaris.on
|une 30, 2002, The fand's ivastrents will changd, somatimas
Frequantiy.

Invastment mb (Juna 30, 3006}

Industy

M Finandial sawices 0%

nargy EA%

[ hdusirial geds 1E5H

I Businass sendces Ea%

M Takcomnanication 5.5%

o/ Hardwara ERLY
J I Heattheare sawices 3%
I Consumar sanices. 2.1%

Midia L%

Consumar geeds Y

How much does it cost o buy?

Yous maay e 02 paw 3 3aks charge. Tha etk Dedow cutlings your options. Askyour aovics!
1, 33 Pema ey COMPAR With Similar fands,

o Rpisin the prs and cons of saen

o

il por cont %) iin delars $)

0-2% whan yau by

Doferreat sales charge I yeus sollw ithin. Upta §
1 yoor cfbuafng (13 51,
s

AtarSysurs rons

60 th Ve
e

W et 0l 5a e

= The zaias charge i dedacted from the
INCUIEYSH B, 30 a5 oF yOur Mot
gaes W feeyu.

© Ak your aoNzer B Telly tu T SIS
charge e the amaentycu's Buing,

* Thisis 2 ot schadula.

= Thesaks chan is dedactsd fran the
AMCUTENDE S4IL 33 VI §68 s of your
manay bk,

How much can | make?

How risky is it7
Tha und hes modersta Tisk Whanyou imvest in 3 fund, thevale of

Hera's how tha fund has parkormeet in the past. Ratums are afiar the
AL e

P
igher tha sorpenses, The kwary curratam.

1i's irapestant ba noks bt this dozss' bl you how the fundwill
parfoem in the friura.

o ty-ywar rataras
This chart shaws haw the fund has perfamied in sach af the past
1yaars andingon |une 30, Therwar thivaycars when peopl wha

down aswedl 23 1.
vayioe  Low el oo Medwak
non gt

How does my adv ser get pald?

= Tour INASEr GEES 3 CIAMESSINWREN Yt BLY, UNIESS They cnossd b
wanait.

* Fouramézer sizo gets an srgeing cammizzion For a3 [tag 33yt heid
e fana. This commi T TR N,

® Four adizer Can til YO IR COMMISSISN raas For INEE fand, and how
they compars wih zimilar b

Are there amy guaranbess?

Vo aro gusraniasd ba razoive 75% of the amount you iwast, lesz
aw wRnorawaks and fas, IFyou hold the canmact fer Loyaars. Fyan

hakIEhs furd ot some afth maney thay had 2t i

e - .
ES N il
8 I | 1
Ee - s o

T ImE L B0 @ G043 R0 198 EAR 3%

Avarage retum
A parson who investad $1,000 in the fand 10y@ars agn now has
2,622, This warks cut ko an svaraga of 10% ayaar.

yeur wil mEawe 100%
afifa amcurtyau ivest, ks anywithdrowals and e
Vou posy annus insuranca cests: toget thess uaranteas. For o
dikzils, asky ouradvisar or sae fha insurance comirack faci shask.

Wha is Ehis fund fur?

Investors who:

= am koaking fora long-lm ivesoment

= wantt ba imstin 3 broad ranga of Canadian companies.

* can handka the ups-and downs of tha stck markat.
Don't buy thiz fund Fyou nead o steady svares of incans

+ from your ivest nent.

Resear h| Strategy Group

What if | change my mind?
rChass by Aekingy cul 30WSer I8 wilting

ha SMEUItYEN INEStEA aFleds ¥ NV alue of e
o down,

g6 back any 5ales chargesy o paid

For more information

For more inform atin L<at this fund,
Speak 10 pour aviser of Contact:

XV Mutual Funds Inc
123 AssatAlloation SU
Toronto, ON MIA 283

Prone: (416) 5555555
Tolkfrze: 1-200-355-5556

Email: investing@ugzunds.com
wew 26y 2funds com

For mos information bt your
NSUrance corkract, spsak oy our adviser
OF 522 N2 INSUAANCE COMMACT Fact shesl,

. XYZ Company

& PR 3% o YT Corpary

Recherche — Fiches de renseignements sur les fonds

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24

230




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

‘7/“ XYZ Compagnie

APERCU DU FONDS

APERCU DU FONDS

Bref apergu
Dol de création 1" jawier 1998
Wakur btk au 30 juln 006 1 mikisnd de dotars

Cépenses mnreles, on %de lavaleur toble
Fonds poar I'scerchce terming & 10 juls 2004 L%

Gestionnaire de ports kbullls Gestion do capitma Lais
DiEritutions Annasiis, 16 15 ocantes

Dans quel le fonds imestit-i

Le bands invasit 0anc 0as anipiises CO108innes 3¢ toules 13ibes d1 46
140 Las graphiguas qui suventvius doanant an apergu des

o
plscamares da beds 3u 33 juin
chargat parisis quanmint.

5 pREmant: 161 37paks

o placements (o 3

L. Banqus Royale du Canads

2. Encama Camp

1 Reralaen
Axanlne.
Congaguie 2é: chaming ¢ kit
natiandex du Canada

6. Guoom e

T, Btwedicar Inc

8. Husiy Enargy

3. CpenTaxt

1o Tharsea Coep

Hombre total de pla@nents 126

Lés dix principause placemsnts reprézeatert
32 du'fonds.

W Ecammenicatio
Maticial nfonmatiqus

W Sains de santé
\g Sanvioas i can o

Midiaz

Bians 25 ccnsonmatan

Quels sont les frais O acquisition?

Yous poumia war 3 paer des A'acquistion. Lo tabkan Qui suk 800ne 1n aperu devos
Barmamsar dvete coreddar 46 VEus EXRQE 16 O a1 1B CSOLR 36 CROJud Sptian a1
NS COTEAYES JaC des Ids santiabis.

n de fra Qisition quevons pye
(En posrcentage %) (En dallars 51
F quisition nitia B 0% st Wau Jusqu'3 20 § surchagas

mamentde 'senat Erancha 26 10209

»hatie
Frals d"acq Siwousvenda spres luzqufs 60 % sur anague
mains g4 1 an GO%  trawchaded 00§
s0%  ventus
0%
0%
20%

H 1,0%
& a9z an plu 00%

(o quavors dw

@ dpenent i

* ous ndgociar 16 KU0 AVEC VOIR Cansailer.
o Les fis 2'acquiiticn o
maresst achetd, oo qu
SAMME MR INPaMani WAl paLVEUs
» Camande 3 vat
es ra0'aeg
st b moItan shet.

orssilkr 83 voas infoomar
spae

« lis'sge dfun sanl Fus

= Les facquisition sout di-uits oy
mantastvends, ca qui sigile quevous
rupdTe un SMNE MK iNpanIng
iaventa

Combin ¢st-ce que le fonds peut me rapporker?

Yaid tes risuats obtenus parie konds dais b passé. Les mndemants
indiquds sone caax 3p Ws diduction Jés dipances mrueies. Tt
chasas dtant Egakes para plas las Bipanses sont dlwdas, phis
16 Rndemantast fabk.

I impoets 83 noter que a5 FESAIItS KO Durs BEAMARING pas de privair
16 Rndemant du fords dans

Pangemant s aans

Ce graphiqus markrs Lo tendemant antwal de kzads poar ks da
oamibns Mndes teminées e 30 pin. 31 1en wais ndes duran
13qualia 195 JECATTEuTs SNT PATIU UMM BITE 36T SIRIMEL 4N ks
augitatasi'annde

max

=7 FTa

$dans e fonds iy 2 0k 2 odtant
omvipeed i un randement amull moyn

Quel est le degnt de risque?
Lo risqua assccid au hands ast modied, Locsquavous ivastisses dans
Wt 1002, I3VAI6UT BE VSN PLICEMENE Jout 38 gMantss ou dinmiTua,

-,-. Meaxd  Oad
)

¥ a-t4| des garanties?

Lis langs commans 26 j4
s srapinueas pas nécas:

cemant 1'offtent aacune 3
T K mantant imwas

A qui le fonds est4l destine?

Aux i etiszanrs qui

* CTGPCNATE N [LACEMENT 3 Lang Karme;

= oEsraNtiwastin dans ut lange dventsil o emreprisds
canadenna;

= pament Suppomar IS haats 31163 bas du marhi baarsier.

Nachetez pas ce fands sivous av ez besoin
A’ Une SOUrce de reve N regul ier

Comment mon conse iller est41 remunéré?

= VIR conzeilie EOuthe UTE CIPIMITSIN INGLE VILS BN, ¢
chaiitdy raroncar.

= Ineoucrs g3 IaTHINE S0 UNE D56 COVETAD B COTINTESION EYPE QUEVE
aétenaz le hands. Cams commission peut UEmaTtsr avec I8 temgs.

* Volm conseilee pauvous IFOmIEr 005 EN 26 LIS
fond s et §tabir une comparaisca avec das foods semblatiss.

s b e

Etsi j change d'idée?

* Yous pOWE AMNUErVILTE 2ChaT 41 STV It S VaTIe coRseiiNT un avis dart
dans 1% G6A [0UTs INRDIES SUNINE b dats d'aanat

* YYous Rapirera b mortant ivest, 38 Moins si ke valaar du ands 2 Daissé.

Aospéreraz igalamart ks fraks o scquisition payis,

Renseignements

FOUT @2 Plus aMples re s Mements sur
Ie Fonds ou pour eblenir un exemplaire
du prospectus simplifié, adressez-vous 3
wolre corseilr ou contactes :

Fonds communs ¥¥Z Inc

123, rue Repantition de I"actif

Toronto (Ontaric) M1A 263

Tekphone : b14-555 5855

Sans frais: 1-200-555- 5556

Coumid : placement@fondsez com
Sile Wt : www, FONOST Com

"i XYZ Compagnie

15 juin 2007 - Vol. 4, n° 24 Qi




Bulletin de I'Autorité des marchés financiers

CVMO

La Commission des valeurs mobilieres de | Ontario

€ XYZ Compagnie X¥Z Fonds dractio

APERCU DU FONDS
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Recherche sur les documents - CVMO
Guide d’interview des investisseurs

1. Présentation de la recherche

= Role de I’intervieweur

= Outils — magnétophone / miroir sans tain

= Objet de la recherche — Les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres et les
responsables canadiens de la réglementation d’assurance veulent s’assurer, d’une
part, que les investisseurs canadiens obtiennent toute I’information dont ils ont besoin
pour prendre une décision de placement et, d’autre part, que I’information est
présentée d’une maniére facile a comprendre, qui incite les investisseurs a la lire.

= Je vous rappelle que je fais cette recherche au nom de tous les investisseurs canadiens
et que je ne vous demanderai pas de renseignements personnels.

= Insistez sur le fait que c’est le document que vous mettez & I’épreuve, et non le
participant.

2. Expérience actuelle en placements

= Pour comprendre votre base de connaissance, quels types de placements
possédez-vous en général?
APPROFONDIR : CPG, FCP dans un RER, FCP hors RER, titres détenus hors
RER, autres
= Quand avez-vous fait votre plus récent placement? Pouvez-vous en décrire le
processus?
APPROFONDIR : canal, type de placement
= Information recue, examinée
APPROFONDIR : pour I’information sur les fonds — contenu et format
= SIDE L’INFORMATION ECRITE A ETE REMISE : Avez-vous lu I information
sur les fonds? Pour quelle raison?
= Autres sources d’information utilisées
= Aviez-vous assez d’information pour prendre une décision? Pour comprendre la
recommandation de votre conseiller? Quelle était pour vous I’information clé au sujet
des fonds?
= Conservation de I’information sur les fonds; autre utilisation de cette information
= Degré de satisfaction par rapport au processus; motifs

Page 1

3. Premiéres impressions face & I’Apercu du fonds

EXPLIQUER : FICHE DE RENSEIGNEMENTS DESTINEE A CEUX QUI
INVESTISSENT POUR LA PREMIERE FOIS DANS UN FONDS DONT ILS N’ONT
PAS DE TITRES

MONTRER BRIEVEMENT L’APERGCU DU FONDS

= Premiéres impressions

= Quels éléments I’interviewé remarque-t-il? Ce qu’il aime, n’aime pas

= Titres, taille des caractéres, emploi des caracteres gras, mise en page, graphiques et
diagrammes, tableaux

= Capacité de trouver I’information clé

= Facile ou difficile a lire

4. Détail des réactions au nouvel énoncé — Protocole verbal

Bloc générique

= Titre — Compréhension de la nature du document?
= Date — Remarquée?

= Source?

Bref apercu

= Compréhension des termes — Dépenses annuelles, gestionnaire de portefeuille,
distributions

= Est-ce la I’information que vous voulez retrouver dans le « Bref apergu »?

Dans quoi le fonds investit-il?

= Qu’avez-vous appris? Quelle proportion du fonds cela représente-t-il? Combien de
placements y a-t-il?

= Est-ce que c’est utile? Est-ce suffisant?

Répartition des placements
= Date remarquée?

Catégories comprises?

Information recherchée ou non?

Comprenez-vous le diagramme circulaire?

Le diagramme circulaire vous aide-t-il & comprendre I’information donnée dans le
tableau?

Page 2
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Page 1 (suite) PAGE 2

Combien est-ce que le fonds peut me rapporter?

= Compréhension des paragraphes, surtout « Les rendements indiqués sont ceux aprés Quels sont les frais d’acquisition?

déduction des dépenses annuelles. » = Qu’est-ce qu’on acquiert au juste?

= L’interviewé a-t-il remarqué la phrase : « Il importe de noter... »?
TABLEAU

Rendements annuels = Pouvez-vous m’expliquer ce tableau? NOTE : lecture de toutes les colonnes, réaction

= Sivous le voulez bien, expliquez-moi le diagramme en bandes dans vos propres mots. aux caractéres gras

APPROFONDIR : compréhension du signe moins = Compréhension des termes « frais d’acquisition initiaux » et « frais d’acquisition
différés »?

Rendement moyen = Fourchettes?

Dites-moi dans vos propres mots en quoi consiste le rendement moyen dans ce contexte. APPROFONDIR : « Vous négociez le taux avec votre conseiller. »
= Sivous achetez pour 2 000 $ de titres, quels seront vos frais d’acquisition initiaux?

Quel est le degré de risque? = Liste des frais d’acquisition différés?

= Qu’est-ce que le risque en parlant d’un placement? = Demandez-vous a votre conseiller de vous indiquer quels sont les frais d’acquisition?
.

= Quel est le degré de risque associé a ce fonds? Compréhension de la phrase « Les frais d’acquisition sont déduits du montant vendu,

ce qui... »?

FONDS COMMUN DE PLACEMENT
Y a-t-il des garanties? Comment mon conseiller est-il rémunéré?
Expliquez = Lecture et compréhension de tous les paragraphes; capacité de comprendre toutes les

e Saviez-vous que les fonds communs de placement n’offrent aucune garantie? implications?

= Etiez-vous au courant de ces faits?
GARANTIE DE LA CATEGORIE B = Ces paragraphes vous donnent-ils I’information dont vous avez besoin?
Y a-t-il des garanties? = Plusieurs rubriques de ce document portent sur les frais et dépenses. Le document
= Ces paragraphes sont-ils clairs? Y a-t-il des mots que vous ne comprenez pas? vous donne-t-il toute I’information dont vous avez besoin a ce sujet? DANS LA
= Qu’est-ce qu’une garantie, dans vos propres mots? NEGATIVE, quels autres renseignements devraient étre communiqués aux
= De quel type de fonds parlons-nous ici? investisseurs canadiens?
APPROFONDIR : contrat/fonds L’interviewé a-t-il déja investi dans ce type de . o
fonds? Connait-il le terme « fonds distincts »? Etsi je change d'idée? .

= Savez-vous que des conditions sont rattachées a la garantie? Capacite de comprendre, notamment qu’il peut récupérer une somme moindre?
= Savez-vous si vous payez ou non des frais pour bénéficier de la garantie qu’offre le Le savait-il déja?

fonds?

Quelle information vous permet-elle de donner cette réponse? FONDS COMMUN DE PLACEMENT
= Les paragraphes sont-ils présentés dans le bon ordre? Renseignements

= Qu’est-ce qu’un prospectus?

LES DEUX FICHES = Ces renseignements et coordonnées sont-ils tels que vous les souhaitez?
A qui le fonds est-il destiné? )
= Veuillez m’expliquer le membre de phrase « peuvent supporter les hauts et les bas du GARANTIE DE LA CATEGORIE B

marché boursier » Renseignements ) . .
= Linterviewé a-t-il remarqué la mise en garde — « N’achetez pas ce fonds si... »? = Ces renseignements et coordonnées sont-ils tels que vous les souhaitez?

Pourquoi? = Compréhension de la différence entre un fonds et un contrat d’assurance?

= L’information sur le risque vous aide-t-elle a répondre a cette question? Page 4
age
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4. Examen du document

Prenez quelques minutes et revoyez la fiche de renseignements sur les fonds.

= Dans quelle mesure le document répond-il a vos besoins a titre d’investisseur qui
envisagerait de faire un placement dans un nouveau fonds?

= Quel élément vous plait particulierement, le cas échéant?

= Quel élément vous déplait particuliérement, le cas échéant?

Y a-t-il ici de I’information dont vous n’avez pas besoin? Quelles rubriques vous

semblent cruciales?

Mangque-t-il un renseignement que vous aimeriez avoir?

L’information est-elle présentée dans le bon ordre? Ala bonne page?

Longueur?

De quelle maniére aimeriez-vous recevoir cette information?
APPROFONDIR : du conseiller [quand], sur Internet, par courriel, par la poste.

5. Conclusion

= Quelle est la probabilité que vous lisiez cette information? Pourquoi?
= Quand? Peut-on faire quoi que ce soit pour vous inciter a lire le document ou a le lire
plus attentivement?
BIEN APPROFONDIR : COULEUR, CARACTERE, MISE EN PAGE,
PROMOTEUR, TITRE, ETC.
= Comme utiliseriez-vous cette information?
APPROFONDIR : pour prendre votre décision de placement? Pour confirmer la
recommandation du conseiller? A titre de référence?
= Sivous receviez ce document, voudriez-vous ou vous faudrait-il de la documentation
supplémentaire?
= Comprenez-vous comment obtenir d’autres renseignements si vous le désirez?
= Ce document remplacerait-il de I’information que vous utilisez maintenant?
= Seriez-vous & I’aise de décider d’investir dans ce fonds en vous fondant sur
I’information donnée dans ce document? Dans la négative, quels autres
renseignements aimeriez-vous avoir ou vous faudrait-il?
= Comment vous attendriez-vous a ce que votre conseiller utilise ce document?
= Quelle serait votre réaction envers un conseiller qui vous fournirait ce document?

MONTRER 4 ou 5 fiches de renseignements sur les fonds
= Votre réaction serait-elle différente si vous investissiez d’un coup dans plusieurs
nouveaux fonds? - Vous recevriez une fiche pour chaque nouveau fonds.
= Traiteriez-vous les fiches différemment? Les liriez-vous? Quand? Pourrait-on faire
quoi que ce soit pour vous faciliter la tache?
APPROFONDIR : Couleurs, titres, etc.
= Suggestions d’amélioration

Page 5
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Recherche sur les documents - CVMO
Guide d’interview des conseillers

1. Présentation de la recherche

Role de I’intervieweur

Outils — magnétophone / miroir sans tain

Anonymat

Objet de la recherche — Les Autorités canadiennes en valeurs mobilieres et les
responsables canadiens de la réglementation d’assurance veulent s’assurer, d’une
part, que les investisseurs canadiens obtiennent toute I’information dont ils ont besoin
pour prendre une décision de placement et, d’autre part, que I’information est
présentée d’une maniére qui aide les conseillers dans le processus de vente.

Insistez sur le fait que c’est le document que vous mettez a I’épreuve, et non le
participant.

2. Activités actuelles du conseiller

e Pour permettre de comprendre votre travail, avec quels types de clients faites-vous
surtout affaire?
APPROFONDIR : caractéristiques démographiques, niveau de connaissance, buts
e Avec quels types de placements travaillez-vous la plupart du temps?
APPROFONDIR : CPG, FCP dans un RER, FCP hors RER, titres détenus dans
un RER, titres détenus hors RER, obligations, billets a capital protégé,
assurance-vie universelle, autres
e Pouvez-vous décrire votre facon de fonctionner lorsque vous travaillez avec un client
existant qui veut investir dans un nouveau fonds, c.-a-d. un fonds dans lequel il n’a
encore jamais investi? Quelle information lui fournissez-vous?
APPROFONDIR : détail du contenu [placements, historique, dépenses,
commission, droit d’annulation], format, canal, moment
e Source de cette information
e Fonctionnez-vous différemment s’il s’agit d’un nouveau client ou d’un client assez
récent? EXPLIQUEZ.
e Fonctionnez-vous différemment selon le type de fonds?
e Remettez-vous/envoyez-vous a vos clients de I’information écrite sur les fonds qu’ils
peuvent emporter/conserver?
o DANS L’AFFIRMATIVE : Pensez-vous qu’ils lisent cette documentation? Pour
quelle raison?
e Leur donnez-vous accés a de I’information par voie électronique? Pour quelle raison?
e DANS L’AFFIRMATIVE : Pensez-vous qu’ils consultent I’information? Pour quelle
raison?

e Combien de nouveaux fonds présentez-vous normalement a un client en une
rencontre?

e Selon vous, quel réle joue I’information sur les fonds dans la décision de placement
d’un client?

e Quel est votre degré de satisfaction par rapport & I’information sur les fonds que vous
utilisez actuellement? EXPLIQUEZ

e Quels changements faudrait-il apporter, le cas échéant?

3. Premiéres impressions face a I’Apercu du fonds

EXPLIQUER : FICHE DE RENSEIGNEMENTS DESTINEE A CEUX QUI
INVESTISSENT POUR LA PREMIERE FOIS DANS UN FONDS DONT ILS N’ONT
JAMAIS EU DE TITRES; SOCIETE DE PLACEMENT FICTIVE; ON SUPPOSE QUE
LA SOCIETE UTILISERA SON PROPRE LOGO

ALTERNER LES FICHES A CHAQUE INTERVIEWE; TRAVAILLER AVEC LA
MEME FICHE PENDANT TOUTE L’INTERVIEW; COUVRIR LES DIFFERENCES
A LA FIN [Seulement pour les conseillers détenant deux permis].

MONTRER BRIEVEMENT L’APERGU DU FONDS

e Premiéres impressions

e Quels éléments I’interviewé remarque-t-il? Ce qu’il aime, n’aime pas

e Titres, taille des caracteres, emploi des caractéres gras, mise en page, graphiques et
diagrammes, tableaux

e Capacité de trouver I’information clé

e Facile a lire ou difficile a lire

e Selon vous, comment réagiront les clients a cette fiche? Pour quelle raison?

4. Détail des réactions au nouvel énoncé — Protocole verbal

Bloc générique

e Titre — Compréhension de la nature du document?
e Date — Remarquée?

e Source?

Bref apercu

e Est-ce la I’information que vous voulez retrouver dans le « Bref apergu »?

e Laterminologie employée dans le document n’est peut-étre pas identique a ce que
vous voyez ou utilisez vous-méme. Comprenez-vous comment les termes tels que
dépenses annuelles, distributions et gestionnaire de portefeuille sont utilisés dans ce
document?
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Dans quoi le fonds investit-il?

e Que pensez-vous de I’organisation de cette information? Note : Quelle proportion du
fonds cela représente-t-il? Combien de placements y a-t-il?

e L’information présentée rivalise-t-elle favorablement ou défavorablement avec celle
que vous avez déja vue?

e Est-ce que c’est utile pour les clients? Est-ce suffisant? Pour vous?

Page 1 (suite)

Répartition des placements

e Date remarquée?

o Information voulue ou non pour les clients? Utile pour vous?

e Lediagramme circulaire aidera-t-il vos clients a comprendre I’information donnée
dans le tableau?

Combien est-ce gue le fonds peut me rapporter?

e Quelles sont les réactions de I’interviewé aux paragraphes, surtout « Les rendements
indiqués sont ceux aprés déduction des dépenses annuelles? »

e L’interviewg a-t-il remarqué la phrase : « Il importe de noter... »?

Rendements annuels

e Afin de vous familiariser avec notre exemple, veuillez m’expliquer le diagramme a
bandes dans vos propres mots.

e Pensez-vous que vos clients comprendront de quoi il s’agit?

e Cette information est-elle utile?

e Utilisez-vous quelque chose de semblable? Cela rivalise-t-il favorablement ou
défavorablement avec ce que vous avez déja?

Rendement moyen
o Cette présentation et cet exemple vous conviennent-ils?
e Pour quelle raison?

Quel est le degré de risque?

e Que pensez-vous de la fagcon dont le risque est expliqué ici?
e Cela vous aide-t-il en tant que conseiller?

e Comment expliquez-vous le risque a I’heure actuelle?

e Quelle impression cette rubrique fera-t-elle sur vos clients?

FONDS COMMUN DE PLACEMENT

Y a-t-il des garanties?

e Réactions aux explications données

e Comment présentez-vous cette information a vos clients?

e Est-ce utile ici?

e \os clients comprennent-ils déja qu’il n’y a aucune garantie?

GARANTIE DE LA CATEGORIE B

Y a-t-il des garanties?

e Ces paragraphes sont-ils clairs? Selon vous, y a-t-il des mots que vos clients auront de
la difficulté a comprendre?

APPROFONDIR : contrat/fonds

e Trouvez-vous cette notion difficile & expliquer a vos clients? L explication donnée ici
vous aide-t-elle? Employez-vous le terme « fonds distinct » avec vos clients?

e Les paragraphes sont-ils présentés dans le bon ordre?

e Vos clients savent-ils déja qu’ils doivent payer des frais pour bénéficier de la
garantie?

e Ce document aidera-t-il vos clients & mieux comprendre les garanties?

LES DEUX FICHES

A qui le fonds est-il destiné?

e Cette description est-elle utile pour les clients, notamment le membre de phrase
« peuvent supporter les hauts et les bas du marché boursier »? Et pour vous?

e L’interviewé a-t-il remarqué — « N’achetez pas ce fonds si... »? Réactions?

Quels sont les frais d’acquisition?

e Lamention du conseiller vous convient-elle?

TABLEAU

e Pouvez-vous examiner ce tableau avec moi? NOTE : lecture de toutes les colonnes,
réaction aux caracteres gras

e Compréhension par les clients des termes « frais d’acquisition initiaux », « frais
d’acquisition différés » et « tarif des frais d’acquisition différés »?

« Fourchettes?

APPROFONDIR : « Vous négociez le taux avec votre conseiller. »

e Vos clients vous posent-ils des questions sur les frais d’acquisition? Comment leur
répondez-vous?

e Dans I’ensemble, ce tableau est-il clair? Est-il utile pour vos clients? Et pour vous?
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Comment mon conseiller est-il rémunéré?

e Veuillez m’expliquer tous les paragraphes. Réactions?

e Ces paragraphes donnent-ils aux clients I’information dont ils ont besoin?

e La fagon dont le sujet est expliqué vous convient-elle?

e Plusieurs rubriques de ce document portent sur les frais et dépenses. Que pensez-vous
de la maniere dont cette information est présentée? Que devrait-on dire aux
investisseurs canadiens? Comment vous y prendriez-vous?

Et si je change d’idée?

e Réactions

e Donnez-vous cette information a vos clients ou présumez-vous qu’ils sont au
courant?

FONDS COMMUN DE PLACEMENT

Renseignements

e Qu’est-ce qu’un prospectus simplifié?

e Ces renseignements et coordonnées sont-ils tels que vous les souhaitez? Pensez-vous
que vos clients communiqueraient directement avec le fonds pour obtenir plus de
renseignements?

GARANTIE DE LA CATEGORIE B

Renseignements

e Ces renseignements et coordonnées sont-ils tels que vous les souhaitez?
e Compréhension de la différence entre un fonds et un contrat d’assurance?

» Examiner les différences entre les deux documents
4. Examen du document

Prenez quelques minutes pour revoir la fiche de renseignements sur les fonds.

e Dans quelle mesure le document répond-il aux besoins d’un client qui envisagerait de
faire un placement dans un nouveau fonds?

Quelles rubriques considérez-vous comme cruciales?

Quel élément vous plait-il particulierement, le cas échéant?

Quel élément vous déplait-il particulierement, le cas échéant?

Y a-t-il ici de I’information dont vous-méme ou vos clients n’avez pas besoin?
Manque-t-il un renseignement que vous-méme ou vos clients aimeriez avoir?
L’information est-elle présentée dans le bon ordre? A la bonne page?

e Longueur du document?
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De quelle maniére utiliseriez-vous cette information dans votre processus de vente?
BIEN APPROFONDIR : quand, comment, pourquoi
APPROFONDIR : Pour aider les clients a prendre leur décision de placement?
Pour confirmer votre recommandation? A titre de référence? A titre de formation
ou de rappel pour vous?

Croyez-vous que la fiche de renseignements vous sera utile?
APPROFONDIR : pour économiser du temps, comme complément d’information,
autres?

Remettriez-vous ce document a vos clients en mains propres, par courriel, par la

poste; le mettriez-vous a leur disposition sur Internet?

La situation serait-elle différente si vous travailliez avec un client sur plus d’un

nouveau fonds? L’Apercu du fonds vous servirait-il difféeremment?

Conclusion

Peut-on faire quoi que ce soit pour rendre le document plus utile ou plus attrayant
pour les conseillers?
BIEN APPROFONDIR : CONTENU, COULEUR, CARACTERE,
PROMOTEUR, TITRE, ETC.

Suggestions d’amélioration
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